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1. ENCARREC REBUT, OBJECTE | ABAST DEL TREBALL

EFIAL CONSULTORIA, S.L. mitjangant decret de I’Alcaldia de PAJUNTAMENT DE GIRONA de data
27 de desembre de 2013 ha rebut I'encarrec de procedir a I'actuacié professional que resulta
del present document en relacié al control financer i d’eficacia de 'empresa mixta AIGUES DE
GIRONA, SALT | SARRIA DE TER, S.A (en endavant AGISSA) de I'exercici 2012.

De conformitat al que preveuen els arts. 1 i 4 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre,
de Regim Juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional, i
arts. 220 i 221 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, text refds de la llei reguladora
de les hisendes locals (TRLRHL), dins de la funci6 de control i fiscalitzacié de la gesti6
econdmico-financera i pressupostaria atribuida a la Intervencié, es compren el control
financer, que té per objecte comprovar el funcionament en I’aspecte econdmic-financer dels
serveis de les entitats locals, amb I'objecte de comprovar el funcionament i d’informar
respecte de 'adequada presentacié de la informacié financera, del compliment de les normes i
directrius que siguin d’aplicacid i del grau d’eficacia i eficiéncia en la consecucié dels objectius

previstos.

La metodologia del treball de control a realitzar, d’acord a quan estableix I'article 220.3 del
TRLRHL, ha de ser mitjancant procediments d’auditoria. En aquest sentit, en compliment de la
Disposicié addicional cinquena del RD 1517/2011, de 31 d’octubre, pel que s'aprova el
Reglament que desenvolupa el text refés de la Llei d’auditoria de comptes, aprovat per RD
1/2011, d’1 de juliol, i com a conseqiiencia de la insuficiéncia normativa relativa a les
Administracions locals, sén d’aplicacié supletoria les Normes d’Auditoria del Sector Public
(NASP) aprovades mitjangant resoluci6 de la Intervencié General de I’Administracié de I'Estat
(IGAE) publicades en data 30 de setembre de 1998, d’acord amb l'apartat 2.2.2 (ambit

d’aplicacio) de les citades normes.

Aixi mateix, 'acord relatiu a I'adopcié de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020 del
conveni subscrit el 7 de maig de 1992, de constitucié de la societat AGISSA, entre els
Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i Fempresa Girona, S.A., estableix, en la seva
clausula tretzena relativa a la funcié interventora, control financer i control d’eficacia de
I’empresa mixta, que el control financer d’AGISSA serd realitzat per part de la Intervencio de
I’Ajuntament de Girona, en la seva condicié d’Administracié Actuant, en virtut del previst en
Iarticle 296 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals que han d’exercir la fiscalitzacié de la gestié6 economica i de les
operacions comptables, mitjangant la contractacié d’una auditoria de control financer i
d’eficicia, que es realitzara sota la direccio i control dels Interventors dels Ajuntaments de

Girona, Salt i Sarria de Ter.

A més en la citada clausula s’especifica que, el control financer s’efectuara anualment i
comprendra, almenys, la revisié anual del compliment de les estimacions del Pla Economic i
Financer (PEF) adjunt com a document annex a I'acord, i que les estimacions contingudes al
PEF d’aproximacié del valor de la prorroga del contracte es fonamenten en les previsions de
tancament de la societat mixta de I'exercici 2012, i la Intervencié de I’Ajuntament de Girona
efectuara el control financer de la societat mixta de I'exercici 2012 per tal de confirmar
Iadequacié dels saldos inicials del perfode de prorroga del contracte i les estimacions

incorporades al PEF.
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En conseqiiéncia, I'objecte del treball de verificacio i control de la gestié encarregat consisteix,
nn n

!
ensprimer o s de tancament de la societat
mixta de I'exercici 2012 amb les magnituds econdmiques contingudes en els comptes anuals
de I'exercici 2012 aprovats per la societat, i en segon lloc, en I'analisi de la racionalitat
econdmico-financera i l'adequacié als principis generals de bona gestié dels serveis
desenvolupats per AGISSA durant any 2012, en termes d’eficacia, eficiéncia, qualitat i

transparéncia en Factuacié de la societat.

~ nrn l'ﬁ\lﬁlll‘_\f‘if'\ AD I’ﬁl‘lnﬂllﬂ H H
oc, en Yavaluacié de Vadeguacié de les prevision

El treball s’ha desenvolupat sota la supervisié i control de la Intervencié de fons dels
Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter, que tenen encomanada i reservada aquesta funcié
publica, en virtut de la normativa i acords citats anteriorment, i el seu abast s’ha definit, amb
caracter previ a la seva execucio, en el programa d’actuacio dissenyat per garantir I'assoliment
dels objectius perseguits, que es concreta en les segiients arees i aspectes principals:

e Confirmar que les magnituds incorporades al Pla Economic i Financer d’AGISSA pel
periode de la prorroga 2013-2020 han estat elaborades a partir d’una base real i fiable
del tancament de l'exercici 2012, i que, per tant, les estimacions i projeccions
incorporades sén versemblants i es mantenen vigents.

e Examen detallat dels comptes anuals en el seu conjunt, mitjangant la realitzacié de
proves selectives, amb I'objecte de comprovar la seva justificacio, aixi com I'avaluacio
de 'estat patrimonial i situaci6 financera de la societat.

o Revisi6 exhaustiva del compte d’explotacié d’AGISSA i dels procediments de gestié
dels ingressos i despeses, a fi de proporcionar un detallat analisis descriptiu i
identificar els conceptes que integren el cost de funcionament i el rendiment dels
serveis i activitats desenvolupades per AGISSA, amb especial émfasi en:

- Naturalesa, regulacié aplicable i validaci6 dels ingressos de la societat.
- Gesti6 de personal, tant a nivell organitzatiu com retributiu (conveni laboral
d’aplicacio, etc.)
- Contractacions de béns i serveis, amb l'analisi dels procediments efectuats, la
seleccié dels contractistes i 'adequacio del cost en relaci6 a:
o Justificacié suficient i fefaent
o Compliment de les prescripcions contractuals i acords formalitzats.
o Correspondéncia i meritament en I'exercici 2012
o Motivacié, necessitat i proporcionalitat envers la prestacio del servei.

e Programaci6, aprovacié i execucié d’inversions, especialment en infraestructura i xarxa
hidraulica, amb I'analisi dels procediments establerts i la quantificacié de les inversions
realitzades, elements, temporalitat, import de les amortitzacions i la inspecci6 fisica de

I'immobilitzat.

e Estudi de 'endeutament formalitzat per la societat pel finangament de les inversions
realitzades, destinacio a les actuacions programades, avaluacié de la carrega financera
i del deute viu a 31 de desembre de 2012.
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e Comprovacions en atenci6 a les caracteristiques i condicions especifiques de I'activitat
desenvolupada per AGISSA:

- Activitat de la societat i adequaci6 a les seves funcions i finalitats.
- Procediments de fixaci6 de les tarifes i preus aplicats per la societat.

- Procediments per la pressa de decisions a la societat i acords dels organs
competents.

- Operacions efectuades amb parts vinculades.
- Volum d’operacions realitzades amb tercers.
- Andlisis dels marges per activitat.

El present informe recull les observacions i conclusions que s’han posat de manifest en el
treball realitzat.
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2. ANTECEDENTS

2.1. ANTECEDENTS | ORIGEN DE LA SOCIETAT

En 1992 els Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i 'empresa Girona, S.A. creen la
societat mercantil d’economia mixta AGISSA, pel procediment de conveni amb empresa Unica
existent, per a la prestacié del servei municipal d’abastament i distribucié d’aigua potable del

sistema de Girona.

Els Ajuntaments son titulars del servei i de les instal-lacions d’abastament i distribucié d’aigua
potable en 'ambit dels respectius municipis, conegut com a sistema d’abastament d’aigua de
Girona, atés que en el Decret de Segregacié de municipis (Decret 72/83 i Ordre de
desplegament de 3 de marg de 1983), 'abastament i distribucié d’aigua potable es un servei
ciutat o indivisible i per tant, es presta de manera unificada, mitjangant una forma de gestio
que permeti la preséncia i participacié dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter en el
servei i en la presa de decisions.

Girona, S.A. era 'empresa concessionaria del servei que I'havia gestionat des de I'any 1976,
havent participat en la gradual ampliacié i millora de la infraestructura i disposava d'un
coneixement de la totalitat de la xarxa del servei.

Aixi, el 23 d’octubre de 1992 es va constituir AGISSA, amb un capital de 601.010 euros,
participada per I'Ajuntament de Girona en el 14% del seu capital, per I'Ajuntament de Salt en
el 4%, per 'Ajuntament de Sarria de Ter en el 2% i per la societat Girona, S.A. pel que fa al 80%
restant, amb una durada, inicialment prevista fins al 31 de desembre de 2004, que es va
prorrogar en 1998 fins al 31 de desembre de 2012, i en I'any 2013 s’ha prorrogat fins al 31 de
desembre de 2020. En tot cas, la Junta General d’Accionistes podra acordar la seva dissoluci6 i
liquidacié quan ho consideri oportd, en compliment dels requisits previstos per la llei i pels
Estatuts de la mateixa societat.

Per la seva banda, segons els Estatuts de la Societat, I'objecte social de 'empresa es va establir
en la prestacié d’aquells serveis de competéncia municipal relacionats amb I'abastament i
distribucié d’aigua potable i el sanejament, en definitiva al cicle integral de I'aigua, i els
Estatuts estableixen que el compliment de I'objecte social, comprendra les activitats que, de
manera enunciativa i no limitativa, s’expressen a continuacié:

o La prestacié del servei d’abastament i distribucié d’aigua potable comprensiu de la
captacié, elevaci6, tractament i subministrament d’aigua potable en Fambit del
sistema d’abastament de Girona.

e la planificacié de la xarxa de conduccié d’aigua potable, incloses les corresponents
instal-lacions de captacid, tractament i distribucid.

e La prestacié dels serveis de manteniment i millora de la xarxa de clavegueram del
sistema de sanejament de Girona.

e La planificacié de la xarxa de clavegueram, en coordinacié amb el sistema general de
sanejament en alta.

- Informe provisional - ;
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e La realitzacié de les obres necessaries per I'ampliacié, manteniment, reposici6 i les
propies del servei corresponents a les citades xarxes i instal-lacions d’aigua i
sanejament, incloses les connexions a la mateixa i les relacionades amb els usuaris.

e La gesti6 de cobrament propia de Factivitat sense perjudici de la recaptacié de tributs
que li pugui encomanar el titular del servei en us de les seves facultats.

e Fomentar les activitats relacionades amb el medi ambient i I'aprofitament dels
recursos naturals i la col-laboracié directa amb les campanyes de conscienciacié

ciutadana

L’ambit territorial de 'empresa mixta sera el del sistema d’abastament d’aigua de Girona,
comprensiu dels municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter i els subministraments en alta als
municipis de Bescand, Sant Julia de Ramis i Vilablareix sense perjudici de la seva extensi6 a
altres municipis de 'area o comarca a la que técnicament resulti possible la seva extensio.

2.2.. REGIM REGULADOR DE L’ACTIVITAT | DE LES RELACIONS AMB ELS SOCIS

Les condicions i pactes que regeixen la prestaci6 del servei i les relacions entre els socis durant
Iexercici 2012 sén les establertes en el conveni subscrit en data 7 de maig de 1992 entre el
Ajuntaments de Girona, Salt, Sarria de Ter i 'empresa Girona, S.A. i en la documentacié que
forma part integrant del conveni com annexes, els estatuts de la societat AGISSA i el Plec de
Condicions Técniques, Juridico-Administratives i Economiques del servei d’abastament i
distribuci6 d’aigua portable del Sistema de Girona, adequat amb les modificacions introduides
en virtut de I'acord de prorroga de 'any 1998 i els contractes i encomanes de gestié efectuats
amb posterioritat a la formalitzacié del conveni.

A partir de I'any 2013, amb I'adopcié de I'acord de prorroga fins al 31 de desembre de 2020,
'actualitzen determinades circumstancies i condicions del servei i s’estableix el marc de les
relacions existents entre els socis d’AGISSA, perd les condicions de prestacié del servei que no
s’hagin vist modificades per I'acord segueixen vigents, tal i com van ser establertes en el
conveni de I'any 1992, els plecs de condicions i els acords adoptats en I'any 1998.

2.3. ACORDS DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO 1 JUNTA GENERAL D’ACCIONISTES EN 2012

Els organs de decisié d’AGISSA, de conformitat amb els Estatuts de la societat, son el Consell
d’Administracid i la Junta General d’accionistes.

Acords del Consell d’Administracié

En Pany 2012 s’ha realitzat un unic consell d’administracié en data 27 de marg de 2012 on
s’acorda per unanimitat, la formulacié del comptes anuals i I'informe de gestié de la societat
corresponents a lexercici 2011, amb la proposta de distribucié del resultat i el seu
sotmetiment a Paprovacié per part de la Junta General de la societat.

Segons l'acta, en la sessi6 es va informar per part del Conseller Delegat als assistents de la
proposta d’inversions del servei corresponents a 'exercici 2012 per un import total de
315.924,34 euros i de la incidencia de I'increment del canon de 'aigua aprovat per I’Agéncia
Catalana de I'Aigua respecte del qual resulten uns sobrecostos en el servei que justificarien un

increment de les tarifes actuals.
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Acords de la Junta General de la societat

En I'any 2012 s’han realitzat dues convocatories de la Junta General de la Societat AGISSA:

e Sessid del dia 25 de juny de 2012 on s’acorda per unanimitat, 'aprovacié del comptes
anuals i I'informe de gestié de la societat corresponents a I'exercici 2011, aixi com la
proposta de distribucié del resultat de 2011 efectuada pel Consell d’Administracid i
s’aprova la gestié del Consell d’Administracié durant el mateix exercici.

e Sessi6 del dia 18 d’octubre de 2012 on s’acorda per unanimitat, aprovar la modificacié
puntual de I'article 4rt dels estatuts de la societat relatiu a la seva durada per a la seva
ampliacié, establint-se que la societat tindra una duracié de trenta anys (30).

Els acords efectuats per part de la Junta General i del Consell d’Administracié de la societat
durant I'exercici 2012 es limiten a aquells aspectes que el RDL 1/2010, de 2 de juliol, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de Societats de Capital, estableix que la seva competéncia es
exclusiva i indelegable d’aquests organs, atés que la totalitat de les facultats d’administracio,
gestié i representacié de la societat, van ser delegades a favor del Conseller Delegat en sessié
de ia Junta General de la societat de! dia 28 d’abril de 2011.

En conseqiiéncia, el Conseller Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern de
la_societat, sense més limitacions que les establertes en la Llei, i per tant I'administracié
d’AGISSA es exercida per part del Conseller Delegat i els organs de decisi6 definits en els
estatuts limiten la seva actuaci6 a les competéncies que la legislaci6 no permet la seva
delegacio.

Fins i tot, els estatuts d’AGISSA estableixen que requeriran, per la seva validesa, el vot
favorable de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracio els seglients extrems:

a) Aprovacié i modificacié dels plans i projectes generals dels serveis.
b) Operacions de credit.

| aquest aspectes que requereixen estatutariament d’un majoria superior pel seu acord,
tampoc s’han sotmes a I'aprovacié del Consell d’Administracid, atés que com s’ha manifestat
anteriorment, només va ser informat del Pla d'inversions del servei de I'exercici 2012 i ni tant
sols aix0, pel que fa al préstec formalitzat durant I'exercici 2012 per import de 315.000 euros

(veure apartat 7 d’aquest informe)
2.4. COMPTES ANUALS DE L’EXERCICI 2012

Els comptes anuals d’AGISSA comprenen el balang a 31 de desembre de 2012, el compte de
perdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la memoria,
aixi com l'informe de gestid de 'any 2012. Van ser aprovats per la Junta General i auditats per
CATAUDIT Auditors Associats, S.L. que manifesta opinié conforme els mateixos expressen, en
tots els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera d’AGISSA a
31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos
d’efectiu, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera que resulta d’aplicacié
i, en particular, amb els principis i criteris comptables en ell continguts.
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El compte de pérdues i guanys de I'exercici 2012, incorpora els ingressos i despeses d’AGISSA
que s’han produit fins al tancament de I'any i expressa un resultat de V'exercici positiu de
81.720,47 euros, i ha estat objecte d’avaluacié en I'apartat 3 d’aquest informe en relacié a la
seva adequacié a les previsions de tancament de la societat mixta de I’exercici 2012 sobre les
quals es fonamenten les estimacions contingudes a Pla Econdmic i Financer (PEF) annex a
I’acord de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020.

Per a la comparabilitat de les magnituds econdomiques contingudes en els comptes anuals de
I’exercici 2012 aprovats per la societat, s’han de considerar els seglients aspectes:

e Les previsions de tancament de I'any 2012 no consideren els ingressos i despeses com
a conseqiiéncia de la modificacié normativa del canon de l'aigua de I'Agéncia Catalana

de I’Aigua (ACA).

e En les estimacions incorporades al PEF no es considera com a despesa, la retribucid als
socis objecte de facturacié com treballs de tercers per obres i financers/comissions,
per la modificacié del marc de relacions entre els socis d’AGISSA.

e Els interessos i amortitzacié del préstec vinculat amb I'avangament del canon de la
concessi6 acordat amb la prorroga de 1998, en les estimacions del PEF no es
consideren com a tributs siné com a despesa financera i dotacié a 'amortitzacié de la

concessié administrativa, respectivament.

En conseqiiéncia, el compte de pérdues i guanys comparable amb les estimacions contingudes

al PEF és el seguient:

Comptes Anuals Comptes Anuals
2012 ACA Altres 2012 (%)

1. Import net de la xifra de negocls 7.051.542,78 0,00 7.051.542,78)

a) Vendes 5.568.126,13 5.568.126,13

bj Prestaclons de servels 1.483.416,65 1.483.416,65
4. Aprovisionaments -3.099.862,03 617.414,82 -2.482.447,21

a) Consum de mercaderles -238.124,70 -238.124,70

b) Consum de matéries primes i altres -1.047.576,40 -1.047.576,40

c) Treballs realitzats per altres empreses -1.814.160,93 617.414,82 -1.196.746,11
5. Altres ingressos ﬂ'exglntm:lﬁ 5.064.180,35 -3.698.761,A48 0,00 1.365.418,87|

a) Ingressos accessorls | altres de gestid corrent 5.040.815,28 | -3.698.761,48 1.342.053,80

b) Subvencions d'explotacld Incorporats al resultat 23.365,07 23.365,07
6. Despeses de personal -2.573.357,42 0,00 -2.573.357,42

a) Sous, salaris | assimilats -2.001.225,01 -2.001.225,01

b) Carregues socials -572.132,41 572.132,41
7. Altres despeses d'explotacié -5_._397.901,98 3.698.761.48 109.282,92 -1.4_92.857,58

a) Servels exteriors -5.071.778,20 3.698.761,48 -1.373.016,72

b) Tributs _ -134.492,55 109.282,92 -25.209,63

c) pérdues, deteriorament i variacid de provislons -23.312,12 -23.312,12

d) Altres despeses de gestio corrent -78.319,11 -78.319,11
8. Amortitzacié de l'lmmaobilitzat -809.352,55 -92.149,83 -901.502,38
9. imputaci6 de subvendions d'immob. o financer | altres 121,70 121,70
A.1) RESULTAT DEL'EXPLOTACIO 325370, 000| 63454791 959.918,76|
14. Ingressos financers 11.074,06 11.074,06
15. Despeses financeres -213.781,11 -17.133,09 -230.914,20

b) Per deutes amb tercers -166.642,38 -17.133,09 -183.775,47

c) Per actualitzacld de provisions -47.138,73 -47.138‘73
A2Z) RESULTAT FINANCER. 07,03 opof 1743308l 21884014
A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1122663 8 0,00 61741482 _740.078,62
20, Impost sobre beneficis -10.943,33 -40.943,33)
A5) RESULTAT DE L'EXERCICI 81.720,47 0,00 617.414,82) 69913529

(*) Magnituds econdmiques de tancament de |'exercicl 2012 compa rades amb les estimacions contingudes al PEF
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2.5. ESTAT PATRIMONIAL | SITUACIO FINANCERA DE LA SOCIETAT

AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius (82 mil euros en
I'exercici 2012) i amb capacitat de generar recursos de I'activitat molt superior a la que dimana
de la lectura dels seus estats financers al no traduir-ne en resultat el marge brut existent en les
activitats relacionades amb grans obres i operacions financeres, situant-se en el darrer any
entorn a 700 mil euros, tal i com s’ha exposat en I'apartat anterior d’aquest informe

L'estructura del balang de situacié d’AGISSA a 31 de desembre de 2012 es resumeix en el
segiient quadre:

Actiu no corrent 9.761.724,28 Patrimoni net 1.271.843,01
Actiu corrent 3.372.459,59 Passiu no corrent 7.479.255,68
Tresoreria 575.881,33 Passiu corrent 4.958.966,51
TOTAL ACTIU 13.710.065,20 | | TOTAL PASSIU 13.710.065,20

Els fons propis d’AGISSA ascendeixen a gairebé 1,3 milions d’euros i al final de I'any 2012 en el
passiu no corrent del balang de situacié d’AGISSA esta integrament dotada la provisié (0,9
milions d’euros) per fer front a I'amortitzacié del capital social aportat pel soci privat i
Pamortitzacié de I'import aportat pel soci privat en concepte de la prorroga convinguda en
I'any 1998.

No obstant aixd, els indicadors de la situacié financera d’AGISSA posen de manifest la
insuficidncia del seu patrimoni net per mantenir I'equilibri financer de la societat i I'existéncia
d’importants necessitats de finangament, el que significa que la viabilitat econdmica dels
resultats positius no s’ha traduit en viabilitat financera, com a conseqiiéncia de les politiques i
pactes de distribucié dels resultats generats per AGISSA.

Els principals desequilibris financers de la societat son els segiients:

e AGISSA esta fortament endeutada a 31 de desembre de 2012, els préstecs bancaris
pendents de retornar ascendien a 7 milions d’euros.

e El fons de maniobra de la societat és negatiu en 1 milié d’euros, es a dir, la tresoreria
més els actius realitzables a curt termini son insuficients per atendre les obligacions de
pagament exigibles a curt termini. Aquesta manca de solvéncia, ha significat que
respecte I'exercici 2011, a 31 de desembre de 2012 ja no es mantenen excedents de
liquiditat com inversions financeres a curt termini i que s’hagin reduit significativament
els actius liquids mantinguts en tresoreria, que es situen al final de 2012 entorn a 0,6
milions d’euros.

Aquesta manca de solvéncia no es una situacié temporal de I'any 2012, atés que el
fons de maniobra de la societat en I'exercici 2011 ja presentava signe negatiu, i en la
mesura que es mantingui com una situacié permanent, en els propers exercicis
existiran importants necessitats de finangament per garantir la liquiditat de la societat
(amb el conseqiient augment de despeses financeres) o es produiran incompliments
i/o demores en I'atencié de les obligacions de pagament de la societat.
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3. PLA ECONOMIC | FINANCER REGULADOR PRORROGA 2013-2020

Les estimacions contingudes al Pla Econdmic i Financer (PEF) del periode 2013 — 2020, que
forma part integrant del document d’acord de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020, es
fonamenten en laplicacié d’uns criteris de projeccié futura en base a les previsions de
tancament de la societat mixta de I’exercici 2012, i el present apartat té com a finalitat avaluar
I'adequacié de les mateixes amb les magnituds econdmiques contingudes en els comptes
anuals de I'exercici 2012 aprovats per la societat, d’acord amb allo manifestat a 'apartat 2.4

d’aquest informe.

Previsions de tancament dels ingressos

La comparativa entre les previsions de tancament d’ingressos de I'exercici 2012 i les dades
aprovades en els comptes anuals es resumeix en la seglient taula:

Previsié Comptes Variacié
tancament Anuals 2012
2012 PEF *) € %
Vendes d'aigua 5.238.715,00 5.095.120,61 -143.594,39| -2,7%
Ingressos per connexions-escomeses-altes comptadors 468.659,84 473.005,52 4.345,68 0,9%
Prestacié de serveis 962.381,49 955.481,94 -6.899,55| -0,7%
Ingressos Canon Municipal (sanejament) 527.934,71 527.934,71 0,00 0,0%
[Import net de la alira de negocl 7.197.691,04] | 7.051.542,78|| -146.14826| -2,0%
Ingressos grans obres 1.145.860,62
Ingressos comissions 191.693,18
Ingressos Accessoris 1.158.731,99|| 1.337.553,80 178.821,81| 15,4%
ingressos serveis diversos 0,00 4.500,00 4.500,00 -
Subvencions d'explotaci6 (administracio actuant) 23.540,77 23.365,07 -175,70] -0,7%
Altres In os d'ex ) 1.182.272,76| 1365.418,87 183,146,11| 155%
Ingressos financers 11.256,00 11.074,06 -181,94 0,0%
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 0,00 121,70 121,70 -
TOTAL INGRESSOS 8391.219,80| | 842815741 86.937,61] O

{*) Magnituds econdomiques de tancament de I'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

L'import net de la xifra de negoci ha estat un 2% inferior a I'estimada per a la projecci6 del Pla
Econdmic i Financer, basicament, per la disminucié dels ingressos per venda aigua com a
consegiiéncia, principalment, que els volums de m? facturats pel servei (en alta i baixa) i al CCB
han estat un 1,7% inferiors als estimats en la previsio de tancament.

En canvi, els ingressos accessoris de I'exercici 2012 han estat un 15% superiors als estimats per
al tancament, i aquest fet suposa que, en conjunt, els ingressos hagin estat lleugerament
superiors en un 0,4% respecte les previsions de tancament de F'any 2012 sobre les que es
fonamenta el Pla Econdmic i Financer 2013-2020.

Aquest fet confirma la raonabilitat economica de les estimacions d’ingressos del tancament de
Pexercici 2012 i per tant, 'adequacié del Pla Economic i Financer 2013-2020 formulat amb

I’evolucié prevista de la societat durant aquest periode.
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Previsions de tancament de les despeses

La comparativa entre les previsions de tancament de les despeses de I'exercici 2012 i les dades
aprovades en els comptes anuals es resumeix en la segiient taula:

Previsi6 Comptes Variacié
tancament Anuals 2012
2012 PEF (*) € %
Consum de Mercaderies -60.858,16 -8.338,30 52.519,86| -86,3%
Canon Subministrador -175.112,50 -229.786,40 -54.673,90| 31,2%
Compra de materials -239.204,60
Reactius, andlisis laboratori i abocament de fangs -468.023,02
Energia Eléctrica -340.348,78
Materies Primeres -1.067.906,98]| -1.047.576,40 20.330,58| -1,9%
Treballs realitzats per servei aigua i sanejament -657.212,00 -535.971,72 121.240,28| -18,4%
Treballs realitzats per altres empreses Obres -575.934,67 -660.774,39 -84.839,72| 14,7%
Treballs realitzats per costos financers/comisions 0,00 0,00 0,00 -
[ Treballs realitzats per altres empreses -1.233.146,67| -1.196.746,11 36.400,56] -3,0%
Aprovisionaments -2.537.024,31|| -2.482.447,21 54.577,10| -2,2%
Sous i Salaris -1.793.532,36(| -1.813.242,13 -19.709,77 1,1%
Sous i Salaris - Estructura -187.982,84 -187.982,88 -0,04 0,0%
Carregues socials -559.338,91 -572.132,41 -12.793,50 2,3%
Despeses de personal -2.540.854I11 -2.573.357,42 -32.503i1 1|3%
Canon concessid servei -392.634,31 -388.457,92 4.176,39| -1,1%
Fons de Reposicid 0,00 -89.318,44 -89.318,44 -
Retribucié al Soci privat -216.216,03 -211.979,95 4.236,08| -2,0%
Despeses Administracié Actuant -25.694,78 -25.694,78 0,00 0,0%
Resta Serveis extariors -730.000,00 -657.565,63 72.434,37| -9,9%
|- - | | ——
Tributs -28.957,36 -25.209,63 3.747,73| -12,9%
Provisié Morositat -33.000,00 -23.312,12 9.687,88| -29,4%
Indemnitzacions a tercers -10.061,10 -7.900,47 2.160,63| -21,5%
Altres iérdues ie iaﬂé corrent 0|00 -70.418 |64 -70.418,64
Dotacié a la Amortitzacié -819.993,95 -809,352,55 10.641,40 -1,3%
Dotacio a la Amortitzacld canon concessio 0,00 -92.149,83 »92.145i3 =
Interessos de préstecs i deutes -174.961,16 -161.490,08 13.471,08| -7,7%
Interessos de préstec canon concessio -17.133,09 -17.133,09 -
Altres despeses financeres -5.152.30

Dotacio al Fons de Reversic -47,138,16

|TOTAL DESPESES || -7.556.535,27] | -7.688

{*) Magnituds econdmiques de tancament de |'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

Les desviacions entre les despeses estimades per a la projeccié del Pla Economic i Financer i les
magnituds del tancament de V'exercici 2012, en concepte d’aprovisionaments, personal,
serveis exteriors, tributs, provisié morositat, indemnitzacions a tercers, amortitzacié, despeses
financeres i fons de reversi, s6n poc significatives i en conjunt es compensen pel seu signe,
tant positiu com negatiu.
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En canvi, entre les despeses estimades per a la projeccié del Pla Econdmic i Financer, no
estaven previstes les relatives a altres pérdues de gestié corrent, per import de 70.418,64
euros, que formen part del tancament d’AGISSA de lexercici 2012. Aquestes despeses
corresponen a I'anul-lacié de la previsié de facturacio enregistrada en I'any 2011 en concepte
d’ingressos pel premi de cobranga del canon de 'ACA.

Aquesta anul-lacié s’efectua per la resoluci6 del Director de I’Ageéncia Catalana de I'Aigua, de
21 de marg de 2013, que denega a AGISSA el dret a Fobtencié dels imports en concepte
d’indemnitzacié per la gestio dels canons de laigua dels exercicis 2010 i 2011, en base a
considerar I'incompliment de les obligacions formals contingudes a Iart. 45.2 del Decret
103/2000, en la redacci6 atorgada pel Decret 47/2005, tot i que respecte la mateixa, AGISSA a
presentat Recurs Ordinari nim. 292/2013 al Jutjat Contenciés Administratiu nim.17 de

Barcelona.

Atenent Pexcepcionalitat i no recurréncia futura d’aquesta despesa, aquest fet no altera
Fevolucié prevista de les despeses de la societat en el Pla Economic i Financer 2013-2020

formulat.

Estimacio del resultat de la societat

e

La comparativa entre el resultat abans d’impostos amb les previsions de tancament de
I'exercici 2012 i les dades aprovades en els comptes anuals es resumeix en la segiient taula:

Previsi6 Comptes Varlaclé
tancament Anuals 2012
2012 PEF (*) € %

36,937,61| 04%

70.418,64

(*) Magnituds econdmiques de tancament de I'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

El resultat de I'exercici abans d’impostos, sense considerar les despeses no previstes de
caracter excepcional i no recurrent manifestades anteriorment, ha estat lleugerament inferior
en un 2,3% respecte a l'estimat per a la projeccié del Pla Economic i Financer, i aquest fet
confirma la raonabilitat econdmica de les estimacions del tancament de I'exercici 2012 i per
tant, 'adequacié de les hipotesis i criteris de projeccié del Pla Econdmic i Financer 2013-2020
formulat amb I’evolucié prevista de la societat durant aquest periode.
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4. INGRESSOS DE LES ACTIVITATS DESENVOLUPADES

4.1. CONSIDERACIONS PREVIES

L’objectiu fonamental d’aquest apartat és I'avaluacié dels ingressos obtinguts per AGISSA
durant 'exercici 2012 i la integritat dels mateixos, entenent el concepte d’integritat com aquell
en qué els ingressos compleixin amb les segiients condicions:

e L’objecte social de 'empresa i el marc regulador de la prestacio del servei permeten
generar cadascun dels tipus d’ingressos que presenta la societat.

e Els preus unitaris aplicats per la determinacié dels ingressos estan justificats i
presenten una relacié6 proporcionada amb les despeses necessaries per la seva
generacié i per les condicions del mercat.

e Els preus unitaris aplicats segueixen circuits d’elaboracid, justificacié i aprovacio.

e la facturacié es realitza de conformitat amb els preus autoritzats

La metodologia aplicada consisteix en:

e Identificar el suport documental que permet generar cada tipus d’ingrés.

e Analitzar el circuit d’elaboracié, tramitacié i autoritzacié dels preus dels serveis.

e Verificar la correcta aplicacié dels preus en la facturacié anual.

o Verificar la correspondéncia entre els ingressos generats i la informacié reflectida en la
comptabilitat.

4.2. NATURALESA | DESCRIPCIO DELS INGRESSOS DE LA SOCIETAT

En el conveni de constitucié de la societat mercantil d’economia mixta del 7 de maig de 1992
es defineix 'ambit territorial de 'empresa, que sera el del Sistema d’abastament d’aigua de
Girona, comprensiu dels Municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter i els subministraments en alta
als Municipis de Bescané, Sant Julid de Ramis i Vilablareix, sens perjudici de la seva extensi6 a
altres Municipis de I'area o Comarca. Posteriorment, el subministrament en alta es va ampliar
al municipi de Quart i Aiguaviva del Girones.

L’any 1994 va entrar en funcionament el subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava
mitjangant 'ampliacio6 de les instal-lacions en alta que subministraven al Sistema Girona.

El plec de condicions técniques-juridic-administratives i econdmiques per a la prestacio del
servei d’abastament i distribucié d’aigua potable del sistema de Girona, que forma part del
conveni de constitucié com annex 2, en l'article 26, defineix que els ingressos de 'empresa per

la prestacié6 del servei sén els seglents:
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- Les tarifes del servei vigents en cada moment.

- Els drets de connexié.

- Les tarifes per conservacié de comptadors aixi com els drets per la seva instal-lacié o
retirada, a satisfer directament pels usuaris d’acord amb els preus unitaris aprovats

per I'Ajuntament.

- I’empresa, addicionalment, tindra com a ingressos els que pugui percebre en concepte
de venda de comptadors, realitzaci6é d’escomeses, execucié d’obres i instal-lacions per
a promotors particulars i pels propis Ajuntaments titular del servei i la prestacié de tot

tipus de serveis que pugui prestar a tercers.

- Al marge d’aquests, 'empresa percebra per la seva col-laboracié en la cobranga de les
taxes municipals un 2% del total efectivament recaptat.

D’acord amb els estats comptables de la societat, els ingressos obtinguts durant I'exercici 2012
han estat els segiients:

Concepte Import (€)
Total vendes d'Aigua 5.095.120,61
Total no tarifaris aigua $93.528,15
Total Sanejament 658.941,49
Total Determinacions 411.458,32
Ingressos Grans Obres 1.145.860,62
Total Altres ingressos 3.922.009,70
TOTAL VENDES [ INGRESSOS 12.126.918,89

Per tal de facilitar 'analisi dels ingressos de la societat en funcié del seu origen i dels circuits
d’actualitzacié dels preus de facturacié dels serveis prestats, en aquest apartat I'agrupacio
dels ingressos tarifaris i altres ingressos s’ha modificat respecte I'agrupacié dels ingressos en

I'apartat 3 de I'informe

En la taula que s'acompanya en la pagina segient, es detallen les diferents tipologies
d’ingressos que integren cadascun d’aquests conceptes i les referéncies a l'apartat de
Iinforme en que han estat objecte d’analisis.

Els dos primers blocs corresponen a ingressos que es defineixen en els estudis de tarifes. El
tercer bloc correspon basicament als ingressos derivats de la prestacié del servei de
manteniment de la xarxa de clavegueram i altres activitats de sanejament. El quart bloc sén els
ingressos que genera el Laboratori per la seva activitat a particulars, a altres empreses i a la
propia AGISSA. El cinqué bloc correspon als ingressos per grans obres i, finalment, el sisé bloc
agrupa altres tipus d’ingressos de la societat, com el ingressos per comissions o els financers.
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3 Concepte Import (€) Punt del document
Venda d'aigua
Venda d'aigua CCB 523.986,00
Planta Carbd Actiu 161.720,73
Desdoblament Planta 212.001,79/4.3. Ingressos per venda d'aigua
Quota fixa 1.311.020,86
Venda Aigua 2.886.391,23
Total vendes d'Aigua 5.095.120,61
No tarifaris aigua
Conservacié comptadors 410.040,50
Drets de connexi® escomeses 17.892,76
Drets de connexi6 altes 15.885,95
Altes comptadors 166.390,144.4. Ingressos no tarifaris
Escomeses 190.576,43
Serveis reparacions 23.896,70
Reconnexions 68.845,67
Total no tarifaris aigua 893.528,15
Sanejament
Per Canon municipal 527.934,71
Subvencions 23.486,77
Serveis repa-r’acions 6.023,19 4.5. Ingressos sanejament
Ing. Inspeccié TV 14,736,58
Escomeses sanejament 82.260,24
Ingressos Serveis Diversos 4.500,00
Total Sanejament 658.941,49
Determinacions
Planta Montfulla 75.481,15
Prodaisa 130.130,64
Ag. Blanes 20.722,01
Girona Distribuico 60.530,65/4.6. Ingressos per determinacions
Tercers 69.016,62
Ag. Banyoles 49.523,52
UTE Prodaisa - Girona 6.053,73
Total Determinacions 411.458,32
Ingressos Grans Obres 1.145.860,62)4.7. Ingressos per Grans obres
Altres ingressos
Baixes Fiances 6.949,96
Venda Electricitat 13.531,02
Ingressos Comissions 191.693,18|4.8. Altres ingressos
Ingressos financers 11.074,06
Ingressos ACA 3.698.761,48
Total Altres ingressos 3.922.009,70|
TOTAL VENDES | INGRESSOS 12.126.918,89
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4.3. INGRESSOS PER VENDA D’AIGUA

Per a 'analisi d’aquest ingressos, el gestor del servei ens ha facilitat el detall de la facturacié
per venda d’aigua i el resum de facturacié del servei, on s’inclouen la totalitat de conceptes
inclosos en el rebut del subministrament d’aigua al Sistema Girona corresponents a I'any de
facturaci6 2012, que es detall a continuacio.

Girona Salt Sarria de Ter| Varis (alta) Total

volums facturats (m°) 5.405.483 | 1.120.498 | 241.235 934936 | 7.702.152
Facturacio (€):

Quota Fixa de Servei 1.058.921,50 | 194.339,30 | 41.641,47 | 4.047,05 | 1.298.949,32
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 88.214,12 | 249.583,75 | 2.833.606,62
Planta CAG i Doblatge ETAP 257.808,00 | 52.316,29 | 11.337,64 | 45.684,71 | 367.146,64
Comptadors 328.308,16 | 60.409,07 | 12.93500 | 2.63552 | 404.287,75
Canon de I'Aigua 4.385.559,18 | 829.854,47 | 171.764,24 0,00 5.387.177,89
IVA Comptadors 63.451,66 | 11.799,20 | 2.526,69 514,77 78.292,32
IVA Aigua 615.983,38 | 118.558,90 | 25.22891 | 27.264,47 | 787.035,66
Clavegueram 1.042.113,53 | 182.078,65 | 41.427,27 0,00 1.265.619,45
Brosses 6.770.514,38 |1.195.686,01| 229.564,76 0,00 8.195.765,15
Bonificacié deixalleria -32.972,24 ' -32.972,24
TOTAL 16.572.956,22|3.057.581,97| 624.640,10 | 329.730,27 |20.584.908,56

Considerant només els conceptes corresponents als ingressos relacionats amb la venda
d’aigua, i afegint a aquest resum els ingressos i el volum subministrat pel subministrament en
alta al Consorci de la Costa Brava extrets de la relacié de factures emeses al CCB, el resum de
facturacid seria el segiient:

Girona Salt sarria de Ter| Varis (alta) Total

Volums facturats (m’) 5.405.483 1.120.498 241,235 7.760.423 14.527.639
Facturacio (€):

Quota Fixa de Servei 1,058.921,50 | 194.339,30 | 41.641,47 4,047,05 | 1.298.949,32
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 88.214,12 | 249.583,75 2.833.606,62
Planta CAG 257.808,00 | 52.316,29 11.337,64 45.684,71 | 367.146,64
Consorci Costa Brava 523.984,61 | 523.984,61
TOTAL 3.399.908,17 | 659.195,67 | 141.193,23 | 823.300,12 5.023.687,19

Com es pot observar, 'import dels ingressos per venda d’aigua obtingut en base al resum de
facturacié ascendeix a 5.023.687,19 euros, sent lleugerament inferior al valor registrat en
comptabilitat de 5.095.120,61 euros, sent la diferéncia de 71.433,42 euros (1,4% respecte al
valor comptable) conseqiiéncia que I'any de facturacié corresponent al 2012 no coincideix
exactament a I'any natural, el que fa que s’hagin de realitzar previsions d’ingressos i que
posteriorment es regularitzen, provocant en ocasions ajustaments per la diferéncia entre la
previsid i la regularitzacid.

4.3.1 Evolucio de les tarifes d’aigua potable d’aplicacié durant I'exercici 2012

Durant I'exercici 2012 han estat vigents 3 tarifes d'aigua potable diferents, i de conformitat
amb les aprovacions de la Comissié de Preus de Catalunya, els periodes d’aplicaci6 de
cadascuna de les diferents tarifes han estat els seguients:

- Informe provisional -
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- Entre I'1 de gener de 2012 i el 13 de febrer del 2012 s’aplica la tarifa aprovada el 21 de
maig de 2009.

- Entre el 14 de febrer de 2012 i el 20 de juliol del 2012 s’aplica la tarifa aprovada el 13
de febrer de 2012, que representa de mitjana un increment de tarifes del 6,8%.

- Entre el 21 de juliol i el 31 de desembre de 2012 s’aplica la tarifa aprovada el 20 de
juliol de 2012, aquesta revisié extraordinaria es motivada per I'entrada en vigor de la
Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié
de I'impost sobre les estades en establiments turistics, publicada en el DOGC de 23 de
marg de 2012, i representa de mitjana un increment respecte I'anterior tarifa del 2,9%
i respecte 'acumulat en I'any 2012 un increment total del 9,92%.

La tarifa autoritzada per la Comissié de Preus de Catalunya en la sessié de 13 de febrer de
2012 va ser presentada pel gestor del servei a I'Ajuntament de Girona amb data 11 de
novembre de 2011, que no va emetre informe al respecte, entenen transcorregut el termini,
que l'informe és favorable per silenci administratiu.

La tarifa autoritzada per la Comissié de Preus de Catalunya en la sessié de 20 de juliol de 2012
va ser presentada pel gestor del servei a I’Ajuntament de Girona, que no va emetre informe al
respecte, entenen que l'informe és favorable per silenci administratiu i iniciant la tramitacio
davant Comissié de Preus el 16 de maig de 2012, amb posterioritat, el 13 de juny de 2012,
I’Ajuntament de Girona va enviar el seu informe favorable.

Per la revisi6 dels preus de les tarifes del servei es segueix, en els dos casos analitzats, el régim
procedimental dels preus autoritzats establerts en el Decret 149/1998, de 28 d’abril, sobre el
régim procedimental dels preus autoritzats i comunicats, publicat en el DOGC de 25/7/1998 i
en el Decret 328/1990, de 21 de desembre, de modificacié parcial del Decret 149/1988, de 28
d’abril, sobre el régim procedimental dels preus autoritzats i comunicats.

Els quadres de preus autoritzats per cadascuna d’aquestes tarifes es resumeixen en la segtient
taula:
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prvacié cPC 21/05/2009 13/02/2012 20/07/2012
Subministrament en balxa
Quota fixa de servei €/comptador | €/comptador | % Inc. |€/comptador| % inc.
habitatges buits 2,450085 2,617136; 6,32% 2,693091| 2,90%
fins 13 mm 1,225043 1,308568| 6,82% 1,346545| 2,90%
de 15 mm 1,670433 1,784326; 6,82% 1,836111| 2,90%
de 20 mm 2,746940 2,934231| 6,82% 3,019388| 2,90%
de 25 mm 3,843462 4,105516| 6,82% 4,224576| 2,90%
de 30 mm 5,410422 5,779314| 6,82% 5,946915| 2,90%
de 40 mm 11,231562 11,997350| 6,82% 12,345538| 2,90%
de 50 mm 16,306082 17,417860| 6,82% 17,923362| 2,90%
de 60 mm 29,117949 31,103263| 6,82% 32,005943| 2,90%
de 80 mm 29,117949 31,103263| 6,82% 32,005943! 2,90%
de 100 mm 29,117949 31,103263! 6,82% 32,005943| 2,90%
de 150 mm 29,117949 31,103263| 6,82% 32,005943| 2,90%
Tarifes de subministrament €/m’ €/m’ % Inc. €/m® % inc.
Us domeéstic

fins a 6 m*/unitat consum/mes 0,147661 0,157729;: 6,82% 0,162307| 2,90%

de 6 a 12 m*>/unitat consum/mes 0,486736 0,519922| 6,82% 0,535011| 2,90%

excés de 12 m*/unitat consum/mes 0,765652 0,817855| 6,82% 0,841591| 2,90%
Us industrisl 0,57752 0,616896| 6,82% 0,634800| 2,90%
Subministrament en alta
Tarifes de subministrament €/m’ €/m® % Inc. €/m’ % inc.
Bescand, Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis 0,240633 0,266036| 10,56% 0,273757| 2,90%
Consorci de la Costa Brava 0,064650 0,069058| 6,82% 0,071062| 2,90%
Quota planta CAG 0,021316 0,021316| 0,00% 0,021316| 0,00%
Doblatge ETAP i canonada Pasteral Il 0,027548 0,027548| 0,00% 0,027548| 0,00%
Conservacié de comptadors €/mes €/mes % Inc. €¢/mes |%inc
de 13 mm 0,37 0,41| 10.81% 0,41 0,00%
de 15 mm 0,52 0,58 11,54% 0,58 0,00%
de 20 mm 0,84 0,93| 10,71% 0,93| 0,00%
de 25 mm 1,17 1,29| 10,.26% 1,29| 0,00%
de 30 mm 1,65 1,82| 10,30% 1,82; 0,00%
de 40 mm 3,41 3,77| 10.56% 3,771 0,00%
de S0 mm 4,95 5,47| 10,51% 5,47 0,00%
de 60 mm 7,19 7,95 10,57% 7,95| 0,00%
de 80 mm 18,05 19,96| 10,58% 19,96| 0,00%
de 100 mm 29,38 32,48| 10,55% 32,48| 0,00%
de 150 mm 107,08 118,39| 10,56% 118,39{ 0,00%
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AGISSA realitza dos tipus de subministrament d’aigua, subministrament en alta y
FIErENEE:
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subriinistrament en baixa. En el subministrament en alta 'abonat subministrat
aquest cas un ajuntament o un consorci, que posteriorment subministrara en baixa o en alta.
En el subministrament en baixa, I'abonat sera un usuari final del servei, ja sigui un habitatge,

un comerg, una industria o un local municipal, entre altres.

[(I

Dintre del subministrament en alta, AGISSA subministra aigua als municipis de Bescand,
Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis i Aiguaviva del Gironés. També subministra aigua en alta
al CCB. A tots ells els hi aplicard els conceptes tarifaris inclosos sota el capitol
“Subministrament en alta” de l'anterior quadre, a més dels del capitol “Conservacié de

comptadors” quan correspongui.

En quant al subministrament en baixa, AGISSA subministra aigua potable als abonats — usuaris
finals dels termes municipals de Girona, Salt i Sarria de Ter, als que aplicara els conceptes
tarifaris inclosos sota el capitol “Subministrament en baixa” de I'anterior quadre, a més dels
del capitol “Conservacié de comptadors” quan correspongui.

En aquets cas, el preu del subministrament en alta als municipis de Girona , Salt i Sarria de Ter
esta inclds en els conceptes tarifaris del subministrament en baixa, al ser aquests municipis
I’ambit territorial de gestié del servei domiciliari d’aigua potable objecte del contracte de

gestio de 'empresa mixta.

Tot i aixi, si que seran d’aplicacié els conceptes de “Quota planta CAG” i “Doblatge ETAP i
canonada Pasteral II”, al ser conceptes creats per a la recuperacié del finangament
d’actuacions especifiques de les que si es beneficien els abonats de Girona, Salt i Sarria de Ter,

entre altres.

A continuaci6 s’explicaran els ingressos pel subministrament d’aigua en alta, comengant per la
descripcié dels diferents conceptes tarifaris definits en la tarifa per analitzar en un punt
posterior els ingressos generats per tipus d’abonat en alta. Després s’explicaran els ingressos
pel subministrament en baixa seguint la mateixa estructura.

4.3.2 Ingressos pel subministrament d’aigua en alta

Els ingressos pel subministrament d’aigua en alta es generen pels segiients conceptes definits
en les tarifes del servei:

- Tarifa de subministrament en alta als municipis de Bescano, Vilablareix, Quart, Sant
Julia de Ramis i Aiguaviva del Girones.

- Dues quotes especifiques establertes per la recuperacié d’inversions, una relativa a la
planta de carbé actiu i una altra per I'actuacié del desdoblatge de 'ETAP de Montfulla i

la canonada Pasteral II.
- Subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava

En funcié de 'ambit del subministrament en alta (Sistema Girona en alta, Sistema Girona en
baixa o Consorci de la Costa brava) s’aplicaran uns conceptes o uns altres.
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4.3.2.1  Concepte de “Tarifa de subministrament en alta”

El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona s’actualitza en cada
revisio de les tarifes del servei amb un percentatge similar a I'increment de tarifes general,
perd actualment no es pot establir una relacié directa entre les despeses associades a aquest
subministrament en alta i 'import d’aguest concepte que es pugui deduir dels estudis de

tarifes.

L'article 28 del plec de condicions del servei diu literalment: “L’estudi econdomic de I'estudi de
tarifes haurd de permetre la distincié dels costos de gestié de l'aigua en alta dels de la

distribucié en baixa.”

En el cas d’aquest concepte tarifari es necessaria I'adequaci6 a les prescripcions establertes al
plec de condicions i que el calcul del seu import s’obtingui a partir de les despeses imputables
al subministrament en alta al sistema Girona.

4.3.2,2 Concepte “Quota planta CAG”

La repercussié de Pactuacié de la Planta de Carbd Actiu Granulat (C.A.G.) es defineix per
primera vegada en I'estudi de tarifes aprovat per la Comissi6 de Preus en la sessié del 20 de
desembre de 2003 amb I'objectiu de recuperar el finangament de la construccié de la Planta

de C.A.G.

L'import del crédit sol-licitat per finangar I'actuacio de la Planta de C.A.G. va ser de 2.223.745
euros i per 'any 2005 representava una quota (retorn del crédit més interessos) de 163.868,88

euros.

La Quota planta C.A.G. és el resultat de dividir la quota del credit de 2.223.745 euros entre la
previsié de cabals previstos a facturar al Sistema Girona, tant en alta com en baixa, per I'any

2005:
163.868,88 € / 7.687.912 m? = 0,0213156 €/m*

L'import d’aquesta quota s’ha mantingut constant des d’aquest moment, i en els estudis de
tarifes autoritzats I'any 2012, on, en canvi, la previsi6 de volums a facturar va augmentar fins
als 8 milions de m® i la quota del crédit es modifica anualment al variar el tipus d’interés del

5,5% considerat I'any 2005 al 3,9% de I'any 2012.

Addicionalment, una vegada es finalitza 'obra, I'actiu es dona d’alta a 'immobilitzat, generant
la corresponent amortitzacié dintre del capitol “Amortitzacié dels actius de la Empresa Mixta”,
moment en que 'amortitzaci6 del préstec es deixar de considerar en I'estudi de tarifes per

considerar només les despeses financeres.

Per tant, el calcul de la Quota planta C.A.G. no s'adequa a les despeses reals de cada exercici
en lelaboracié de cada estudi de tarifes.

- Informe provisional -
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4.3.2.3 Concepte “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral II”

Aquesta quota es defineix per primera vegada en I'estudi de tarifes aprovat per la Comissi6 de
Preus en la sessi6 del 21 de maig de 2009 amb I'objectiu de recuperar el finangament de
I'aportacié dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter a I'actuacié del doblatge de I'ETAP
de Montfulla i de la canonada Pasteral |l, d’acord amb el conveni signat amb I'ACA, el CCB i la
Mancomunitat de Palafrugell, Begur, Pals, Regencds i Torrent.

El credit sol-licitat pel finangament de I'actuacié ascendeix a 2.400.000 euros, i representa una
quota anual de 216.024 euros segons I'estudi de tarifes.

La Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral Il és el resultat de dividir la quota del crédit de 2,4
milions d’euros entre la previsié de cabals previstos a facturar al Sistema Girona, tant en alta

com en baixa:
216.024 € / 7.841.627 m® = 0,027548 €/m’

Limport d’aquesta quota s’ha mantingut constant en els estudis de tarifes autoritzats I'any
2012, on, en canvi, la previsié de volums a facturar va augmentar fins als 8 milions de m?ila
quota del crédit es modifica al variar el tipus d’interés del 5,8% considerat I'any 2009 al 3,9%

de I'any 2012, i per tant el calcul de la Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral Il no s'adequa
a les despeses reals de cada exercici en |'elaboracié de cada estudi de tarifes.

4.3.2.4 Concepte “Consorci Costa Brava”

La tarifa de subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava es defineix per primera
vegada en el “Conveni de Cooperacié entre els ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i el
Consorci de la Costa Brava relatiu al subministrament d’aigua potable a la Costa Brava Centre”,
signat el 15 de setembre de 1994, que regula aquest subministrament en alta i mitjancant el
qual, AGISSA gestiona les instal-lacions del Sistema Girona en alta ampliades per subministrar
també en alta al Consorci de la Costa Brava, facturant les despeses del servei d’acord amb els
criteris de repercussié especificats i actualitzats en els estudis de tarifes de 'empresa mixta.

Aquests criteris de repercussid, d’acord amb el conveni de I'any 1994, s6n, en quant a:

e Despeses indirectes, repercussié proporcional de les seglients: energia electrica de la
planta, analisis de laboratori, personal, materials de planta, treballs per tercers,
impostos | taxes, transport, despeses financeres, despeses generals, canon de
desembassament i amortitzacié de noves inversions. Import: 1.832.500 Pts/mes.

e Despeses directes: Consum d’energia eléctrica de les impulsions de la Planta de
Montfulla i d’El Pasteral, repercussié segons facturaci6 de I'empresa subministradora.
Reactius, repercussié a raé de 2,12 Pts/m>.

En estudis de tarifes analitzats, el primer correspon a les tarifes aplicades en el mes de marg de
2005, la composicié fixa i variable inicial definida per aquest subministrament en alta han
esdevingut en un Gnic component variable en euros per metre cubic facturat.

- Informe provisional - '
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El concepte de venda d’aigua en alta al Consorci de la Costa Brava s'actualitza en cada revisié
de les tarifes del servei amb un percentatge similar a I'increment de tarifes general, pero
actualment no es pot establir una relacié directa entre les despeses associades a aguest
subministrament en alta i Fimport d’aguest concepte que es pugui deduir dels estudis de

tarifes.

Uarticle 28 del plec de condicions del servei diu literalment: “L’estudi economic de 'estudi de
tarifes haura de permetre la distincié dels costos de gestié de l'aigua en alta dels de la

distribucié en baixa.”

En el cas d’aquest concepte tarifari es necessaria I'adequacié a les prescripcions establertes al
plec de condicions i que el calcul del seu import s’obtingui a partir de les despeses imputables
al subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava.

S’ha de considerar que les instal-lacions amb les que es realitza el subministrament d’aigua en
lata al Consorci de la Costa Brava no sén les mateixes que les instal-lacions amb les que es
realitza el subministrament en alta als municipis del Sistema Girona, com tampoc son els
mateixos els processos de potabilitzacié, i aquest és el motiu de la diferéncia del preu del
subministrament en alta entre el definit pel CCB i el definit pel subministrament en alta al

Sistema Girona.

4.3.2.5 Subministrament en alta als municipis de Bescand, Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis |
Alguaviva del Gironés

El subministrament en alta als municipis del sistema Girona es realitza aplicant els segiients
conceptes tarifaris:

- Tarifa de subministrament en alta

- Quota planta CAG

- Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral li

- Quota de servei, en funci6 del didmetre del comptador de facturacié en alta
- Quotade conservacié de comptadors, també en funcié del diametre

Es realitza una prova electiva per analitzar I'aplicacié de la facturacio i la integritat dels
ingressos. En la segiient taula s’observa el quadre de preus aplicat per cada concepte en les 4
polisses de subministrament en alta de Sant Julia de Ramis, que corresponen a 4 comptadors
de diametre 80 mm, i es compara amb els preus autoritzats en els estudis de tarifes vigents:

- Informe provisional -
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Deli/ial | Del14/2al | Del21/7al
Estudis de tarifes 1;2 20_,/72 4
Subministrament en alta a Bescand, 0240633 | 0.266036 | 0,273757
vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis ’ ! !
Quota fixa de servei 87,35 93,31 96,02
Conservacié de comptadors 54,15 59,88 59,88
Quota planta CAG 0,021316 0,021316 0,021316
Dobiatge ETAP i canonada Pasteral Il 0,027548 0,027548 0,027548
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) 0,048864 | 0,048864 | 0,048864
Fact i 29/12/11a 29/3/12 8 29/6/12 a 28/9/12 a

29/3/12 | 29/6/12 28/9/12 81/12/12 |

Bloc 1 (€/m®) 0,252916 | 0,266036 | 0,271890 | 0,273757
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m?) 0,048864 | 0,048864 | 0,048864 | 0,048864
Quota Fixa Servei [€/ab/tr) 91,24 95,38 96,42 100,29
Conservacié comptador {€) 57,55 61,21 60,55 62,54

Com es pot observar, els preus utilitzats, exceptuant la Quota planta CAG i Doblatge ETAP i
canonada Pasteral, en la facturacié del subministrament en alta als municipis del Sistema
Girona en alta no sempre coincideixen amb els autoritzats degut a la practica de prorratejar-os
en funcié dels dies reals de cada perfode i de si han existit més d’un preu autoritzat dintre del
periode de facturacié:

- En el cas de la tarifa de subministrament en alta els preus de 0,266036 €/m®i0,273757
€/m® coincideixen en el 2on i 4rt trimestre de facturacié. En el primer i el tercer
trimestre, el preu aplicat sera un prorrateig dels 2 preus vigents en cada trimestre i la
consideracié dels dies de facturacié del periode respecte als 90 teorics, donat que
I'import es troba raonablement situat dintre de I'interval esperat.

- En el cas de la Quota fixa de servei i en la Quota de conservacié de comptadors, no
coincideixen els preus aplicats amb els autoritzats, i com es pot observar, el preu
aplicat sera un prorrateig dels 2 preus vigents i la consideracié dels dies de facturacio
del periode respecte als 90 teorics, aplicant el que s’ha manifestat en el punt anterior.

L’analisi de la facturacié al municipi de Sant Julid de Ramis no presenta cap incidéncia.

Resum de facturacié

. 29/12f11a | 29/3/12a | 29/6/12a | 28/9/12a
Periode de consum 29/3/12 29/6/12 28/9/12 31712112 TOTAL
Cosum (m’) 53.046 63.021/ 93545 62.030| 271.642
Bloc1 (dm’) 0,25291601| 0,26603602| 0,2718904| 0,27375702
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m") 0,048864| 0,048864| 0,048864, 0,048864
Quota Fixa Servei (€/ab/tr) 364,96 381,52 385,68 401,16
Conservacio comptador (€) 230,20 244,34 242,20 250,16| 967,40
Import Bloc 1 (€) 13.416,18/ 16.765,86| 25.433,99| 16.981,15| 72.597,17
Import Quotes CAG i ETAP (€) 2.592,04 3.079,46! 4.570,98 3.031,03]| 13.273,51
Total (€) 16.603,38] 20.471,67) 30.632,85| 20.663,50) 88.371,41
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4.3.2.6 Subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava

El subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava es realitza aplicant els seglients
conceptes tarifaris sobre els volums utilitzats:

- Aigua filtrada per sorra (Tarifa de subministrament Consorci Costa Brava)

- Aigua filtrada per C.A.G.
- Tractament de fangs
- Bombeig Séquia Monar

Els tres darrers conceptes no estan detallats als quadres de preus autoritzats dels expedients
de tarifes d’aplicacié en I'exercici 2012 i respecte el Bombeig Séquia Monar, tot i estar detallat
en les factures, no ha estat aplicat I'exercici 2012 al no haver-se utilitzat aquest bombament.

En la segiient taula s’observa el quadre de preus aplicat per cada concepte i es compara amb
els preus autoritzats en els estudis de tarifes vigents:

Estudis de tarifes Del 1/1 al 13/2 |Del 14/2 al 20/7 |Del 21/7 3l 31/12
Consorci de la Costa Brava 0,064650 0,069058 0,071062

Facturacio Del 1/1 al 31/1 |Del 1/2 a1 29/2 [Del 1/3 31 31/7 [Del 1/8al 31/12

__Aigua filtrada per sorra 0,064650 0,066930 0,069058 0,071062

_ Aigua filtrada per C.A.G. 0,027109 0,027109 0,027109 0,027895
Tract. Fangs 0,004532 0,004532 0,004532 0,004664
Bombeig Séquia Monar 0,052480 0,052480 0,052480 0,054002

El concepte tarifari “Subministrament en alta CCB” és correspondria amb el concepte de la
facturacié “Aigua filtrada per sorra”.

AGISSA aporta una taula de calcul anual del preu d’aquests 3 conceptes (Aigua filtrada per
C.A.G., Tractament de fangs i Bombeig séquia Monar) pels exercicis 2006 a 2012, actualitzant
el preu de F'exercici 2006 amb I'IPC.

Com es pot observar, en el cas de I'aigua filtrada per sorra, els preus coincideixen al mes de
gener, de marg a juliol i d’agost a desembre. No coincideixen al mes de febrer ja que el preu

esta prorratejat, pero és raonable.

El resum de la facturacié al Consorci de la Costa Brava ha estat el segiient:
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Volums (m*) Facturacio (€}
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Gener 385870 [244.B26! 405.164 0 | 24946,50 | 6.636,99 | 1.836,20 | 0,00 | 33.419,69
Febrer 434,215 [968.587; 455.926 ] 29.062,01 { 9.992,02 : 2.066,26 | 0,00 | 41.120,29
Marg 488.357 (] 512.775 0 33.724.96 0,00 2.323,90 | 0,00 | 36.048,85
Abril 579.832 0 608.824 0 40.042,04 0,00 2759,19 | 0,00 | 42.801,23
Maig 619.153 0 650.111 0 42.757,47 0,00 2946,30 | 0,00 | 45.703,77
Juny 628.015 0 659416 0 4396946 0,00 2988,47 | 0,00 | 46.357,93
Juliol 821.443 0 862.515 0 56.727,21 0,00 3.908,92 | 0,00 | 60.636,13
Agost 1.005.309 0 1055574 O 71.439,27 0,00 492320 | 0,00 | 76.362,47
Setembre 669.858 0 703.351 0 | 47.601,45 0,00 3.280,43 | 0,00 | 50.881,88
Octubre 439.296 0 461.261 0 31.217,25 0,00 2.151,32 | 0,00 | 33.368,57
Novembre | 350236 0 367.748 0 24 888,47 0,00 1.715,18 | 0,00 | 26.603,65
Desembre | 403.903 0 424098 0 28.702,15 0,00 197799 | 0,00 | 30.680,15
TOTAL 6.825487:613.413:7.166763] 0 |474.478,24]/16.629,01|32.877,36| 0,00 (523.984,61

El Volum de I'aigua filtrada per sorra és el 95% del volum enviat al tractament de fangs. Segons
AGISSA, de comt acord amb el CCB es va aplicar un percentatge d’augment del 5% sobre els
m? subministrats com a base de facturacié pel concepte de tractament de fangs. No s’ha
disposat del suport documental d’aquest acord.

4.3.3 Ingressos pel subministrament d’aigua en baixa

Els ingressos pel subministrament d’aigua en baixa al municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter
per I'any de facturacié 2012 han estat, d’acord als resum de facturacio:

Girona Salt Sarria de Ter Total
Volums facturats (m’) 5.405.483 1.120.498 241.235 6.767.216
Facturaclé (€):
Quota Fixa de Servei 1.058.921,50 | 194.339,30 | 41.64L,47 | 1.294.902,27
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 88.214,12 | 2.584.022,87
Planta CAG 257.808,00 | 52.316,29 11.337,64 | 321.461,93
TOTAL 3.399.998,17 | 659.195,67 | 141.193,23 | 4.200.387,07

Els conceptes tarifaris que s’apliquen als abonats en baixa son:
- Quota fixa de servei, definida en €/abonat/mes en funcié del diametre del comptador.

Tarifa de subministrament, definida en €/m> i amb estructures diferents en funcié del
tipus d’abonat:

o Pels abonats de tipus domestic s’apliquen tres trams de consum amb
increments successius de preus. Cada tram és de 6 m3/mes, 18 m? al trimestre.

o Pel abonats de tipus industrial s’aplica un tram unic.

- Informe provisional -
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- Quota planta CAG i Quota Doblatge ETAP i canonada Pasteral Il, tal i com s’ha
comentat ja en apartats anteriors.

- Quota de conservaci6 de comptadors, definida en €/abonat/mes en funci6 del
diametre del comptador.

Per analitzar la integritat dels ingressos pel subministrament a Girona, Salt i Sarria de Ter es
realitza I'analisi selectiu d’una mostra de rebuts.

’analisi de la mostra de rebuts consisteix en analitzar les factures del servei de I'any de
facturacié 2012 emeses a una seleccié d’abonats triats aleatdriament, de tipus doméstic amb
comptador de 13 mm i dels tres municipis que conformen I'ambit territorial de la prestacio de
serveis d’AGISSA (Girona, Salt i Sarrid de Ter). També s’analitzara la facturacié dels abonats

industrials.

En el cas dels abonats domestics, els preus dels conceptes tarifaris dels rebuts haurien de ser
els de I'estudi de tarifes vigent en cada moment de I'exercici 2012:

Tarifes vigents
Data aplicacid 21/05/2009 i 14/02/2012 ; 21/07/2012
Quota fixa de servei (€/abont i trim) 3,68 393 404
fins a 6 m"/unitat consum/mes 0,147661 | 0,157729 | 0,162307
de 6 a 12 m>/unitat consum/mes 0,486736 0,519922 | 0,535011

excés de 12 m>/unitat consum/mes 0,765652 0817855 | 0,841591
Quotes CAG i ETAP - Pasteral {€/m’) 0,048864 0,048864 | 0048864
Conservacio comptador (€) 111 123 1,23

En el cas de Sarria de Ter, s’han aplicat els segiients preus:

. Periode de consum
Mm:? mm) 27/12/11a | 23/3/12a | 18/6/12a | 25/9/122
23/3/12 18/6/12 25/9/12 21/12/12

Dies periode B7 87 99 87
Quota fixa de servei 3,66 3,79 4,40 39
finsab mslunitat consum/mes 0,152299 0,157729 0,160781 0,162307
de 6 a 12 m’/unitat consum/mes 0,501887 0519922 | 0529987 | 0,535011
excés de 12 m>/unitat consum/mes
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m") 0,048364 0,048864 | 0048864 : 0048864
Conservacio comptador (€) 112 1,19 135 119
Clavegueram (% s/aigua) 32,1B% 32,18% 32,18% 32,18%

L’abonat no presenta consum en el tercer bloc, per lo que no es mostra el preu dels
subministrament a les factures.

Per analitzar la correcta aplicacié dels preus s’ha de considerar els dies del periode, que son la
diferencia en dies de la lectura inicial i la lectura final del comptador. Donat que els quadres de
preus autoritzats i el volum dels blocs estan referenciats al mes (30 dies), aquests preus i
volums s’hauran de prorratejar per a que I'efecte de llegir en un periode diferent de 90 dies no
afecti, ni per excés ni per defecte, la facturacié realitzada a I'abonat.
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Addicionalment, com existeixen periodes de facturacié que presenten dos tarifes vigents (el
primer trimestre i el tercer), el preu també es tindra que prorratejar considerant els dies
d’aplicacié de cada tarifa per obtenir el preu de mitja ponderada del periode de facturacio.

Si bé no es comprovara exactament el calcul dels preus aplicats considerant els dies del
periode i I'aplicacié de més d'una tarifa vigent, si que es pot observar que els preus estan

raonablement dintre de I'interval esperat en cada cas.

En el cas de Salt es pot concloure de la mateixa manera que en el cas anterior:

. Periode de consum
Abonat """M'ém 113 mm} 19/12/11a | 19/03/12a | 18/06/12a | 27/09/122

15/03/12 1B/06/12 27/09/12 28/12/12
Dies periode 91 91 101 : 92
Quota fixa de servei 3,81 _ 397 449 413
fins a 6 m>/unitat consum/mes 0,151099 0,157729 : 0160811 ! 0,162307
de 6 a 12 m*/unitat consum/mes 0,499451 0,519922 | 0,530081 ! 0,535011
excés de 12 m"’/unitat consum/mes 0,786047 0,817855 0,833833 0841591
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) | 0,048864 0,048864 | 0,048864 | 0,048864
Conservacio comptador (£) 117 1,24 1,38 1,26
Clavegueram (% s/aigua) 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

També en el cas de Girona:

. Periode de consum
fhamst "";z:‘ (43 mm} 07/12/11a | 05/03/12a | 04/06/12a | 05/09/12a

05/03/12 04/06/12 05/09/12 21712/12

Dies perfode B9 91 93 91

Quota fixa de servei 3,69 397 4,11 4,08

fins a 6 m>/unitat consum/mes 0150000 | 0,157729 | 0,159993 | 0,162307

de 6 a 12 m¥/unitat consum/mes | 0494382 | 0,519922 | 0,527396 | 0,535011

excés de 12 m>/unitat consum/mes 0,777273 0,817855

Ouotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m®) | 0048864 | 0048864 | 0048864 | 0,048864

Conservacit comptador (€) 1,12 124 1,27 1,24

Clavegueram (% s/aigua) 33,50% 33,50% 33,50% 33 50%

| igualment en el cas de I'abonat industrial de Girona, pel que primer es mostren els preus
autoritzats a aplicar durant I'exercici 2012:

Tarifes vigents
Data aplicacio 21/05/2009 | 14/02/2012 |21/07/2012
Quota fixa de servei (€/abont i trim} 33,69 35,99 37,04
Bloc unic 0,577520 0,6168596 0,634800
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) | 0,048864 | 0048864 | 0,048864
Conservacit comptador (€) 10,23 11,31 11,31

I seguidament el detall dels preus aplicats, per concloure de la mateixa manera que en els tres
casos anteriors:
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Abonat industrial {40 mm) Periode de consum
02/12/11a 30/01/12a | 27/04/12 a 24/07/12 a
Girone

30/01/12 27/04/12 24/07/12 30/10/12
Dies periode 89 88 88 98
Quota fixa de servei 33,32 3481 35,19 40,33
Bloc Unic 0,577520 0,610184 0,616896 0,634800
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (c/maj 0,048864 0,048864 0,048864 0,048864
Conservacio comptador (£) 10,12 10,88 11,06 12,32
Clavegueram (% s/aigua) 33,50% 33,50% 33,50% 33,50%

Tot i creure raonables els preus aplicats en els casos analitzats, si es considera necessari
comentar I'excés de dies de facturaci6 en alguns casos:

- 99 dies en el tercer trimestre de I"abonat doméstic de Sarria de Ter
- 101 dies en el tercer trimestre de 'abonat domestic de Salt
- 98 dies en el quart trimestre de ’'abonat industrial de Girona

En referéncia a aquest aspecte, es recomana el compliment de I'article 8 del Reglament del
Servei, que estableix que el prestador del servei té I'obligaci6 de realitzar les lectures dels
aparells de mesura amb una periodicitat maxima de tres mesos, i en la mostra de rebuts que
han estat analitzats els periodes de facturacié sén un 10% superiors.

4.4. INGRESSOS NO TARIFARIS

Aquest apartat recull 'analisi de tots els ingressos definits com a no tarifaris en els estudis de
tarifes, aixi com els ingressos relatius a la conservacié de comptadors, els drets de connexié de
les altes i els drets de connexié de les escomeses.

La resta dels ingressos no tarifaris considerats (altes de comptadors, escomeses, servei
reparacions i reconnexions) es basen en el quadre de preus unitaris que AGISSA presenta a

I'Ajuntament de Girona.

Es tractaran primer els ingressos no tarifaris amb imports definits als estudis de tarifes i
després s’analitzara el circuit del quadre de preus unitaris i els ingressos no tarifaris generats

mitjancant I'aplicacié d’aquests preus.

4.4.1 Conservacié comptadors

La conservacié de comptadors és una quota definida en funcié del diametre del comptador de
cada abonat que es factura conjuntament amb la resta de conceptes tarifaris per la prestacio

del servei.

De conformitat amb el resum de facturacié presentat anteriorment, els ingressos en concepte
de conservacio de comptadors de I'exercici 2012 han estat els seguents:

Girona Salt Sarria de Ter| Varis (alta) Total
Conservacié de Comptadors 328.308,16 | 60.409,07 12.935,00 2.635,52 404.287,75
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Tal i com s’ha manifestat anteriorment, la diferéncia de 5.752,75 euros (1,4%) respecte el valor
comptable de 410.040,50 euros, es com a conseqiiencia que I'any de facturacio corresponent
al 2012 no coincideix exactament amb I'any natural, el que fa que s’hagin de realitzar
previsions d’ingressos i que posteriorment es regularitzen, provocant en ocasions ajustaments
per la diferéncia entre la previsio i la regularitzacié.

En el treball de revisié d’'una mostra de factures de subministrament d’aigua als municipis de
Girona, Salt i Sarria de Ter especificat a I'apartat 4.3.3 d’aquest informe, s’ha analitzat també
I'adequada aplicacié dels preus de conservacié de comptadors, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

4.4.2 Drets de connexio altes

Els drets de connexié altes sén la compensacié economica que hauran de satisfer els
sol-licitants d’una alta com a contraprestacié del valor de les inversions a realitzar per
connectar la xarxa de distribucié amb el punt de lliurament sol-licitat mantenint la capacitat de
subministrament del sistema de distribucié en les mateixes condicions anteriors a la prestacio
del nou subministrament i sense cap minva per als preexistents.

Limport dels ingressos per drets de connexié del Balang de sumes i saldos i dels majors
comptables ascendeix a 15.885,95 €, amb uns preus cobrats per aquests drets de connexié que
han estat de 14,77 €, des de I'1/1/2012 fins al 18/4/2012, i de 16,77 €, des del 19/4/2012 fins
al 31/12/2012.

En la seglient taula es poden observar els preus aprovats en els estudis de tarifes:

Aprovacié CPC 21/05/2009 13/02/2012 20/07/2012

Drets de connexid % Inc. % inc.
G;Imz sobre superficie edificada 0,384252 0,424829| 10,56% 0,424829| 0,00%
€/ut per provisional d'obra 33,16 36,66| 10,55% 36,66/ 0,00%
€/ut per nous abonats 14,77 16,33| 10,56% 16,33 0,00%

Els preus aplicats en concepte de drets de connexid no coincideixen exactament amb els que
figuren als estudi de tarifes. Si bé des del 1/1/2012 fins el 14/2/2012 coincideix el preu aplicat

per AGISSA i el preu autoritzat a les tarifes, a partir del 14/2/2012 i fins el 31/12/2012 es tenia
que haver aplicat el preu de 16,33 € i AGISSA aplica 14,77 € fins el 18/4/2012. Després s’aplica

el preu de 16,77 € enlloc de 16,33 €.

4.4.3 Drets de connexio escomeses

Els drets de connexié escomeses son la compensacié economica que hauran de satisfer els
sol-licitants d’una escomesa com a contraprestacié del valor de les inversions a realitzar per
connectar la xarxa de distribucié amb el punt de lliurament sol-licitat mantenint la capacitat de
subministrament del sistema de distribuci6 en les mateixes condicions anteriors a la prestacio
del nou subministrament i sense cap minva per als preexistents.
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D’acord als majors comptables, s’han produit 54 pagaments de drets de connexié escomeses.
L'import dels ingressos per drets de connexié escomeses del Balang de sumes i saldos i dels
majors comptables ascendeix a 17.892,76 €.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

En les actuacions relatives a drets de connexié escomeses, AGISSA aporta les factures de les
escomeses realitzades amb el detall dels conceptes facturats pels treballs realitzats, on els

drets de connexi6 formen part de la factura.

4.4.4 Quadre de preus unitaris

L'article 13 del plec de condicions diu “(...) Es confeccionara un quadre de preus unitaris que
aprovara ’Administracié Actuant. L'empresa li presentara, cada vegada que sigui necessari,
sol-licitud de preus d’escomeses que haura de ser aprovada expressament per I’ Administracio
Actuant en un termini de dos mesos, en cas contrari s’entendra aprovada.”

Aquest quadre de preus s'utilitzara en les obres necessaries per atendre nous
subministraments, en els segilients casos:

- Per nous subministraments a un immoble que no en tingui i es trobi en la zona servida

per la xarxa de distribucié
- Per peticié de subministrament per el promotor d’un immoble, en el cas de que sigui

necessari ampliar la xarxa existent
- Per la realitzacié de les escomeses

El quadre de preus unitaris es va entrar per registre a I’Ajuntament de Girona el 29 de juny de
2012 i inclou els preus unitaris dels materials de les instal-lacions del servei d’aigua potable, de
les hores dels possibles llocs de feina que podrien intervenir en I'execuci6 dels treballs, de les
unitats d’obra civil i de maquinaria i equips més habituals en la realitzaci6 d’aquestes

instal-lacions.

4.45 Altes comptadors

L'alta de comptador consisteix en la instal-laci6 del comptador després de la firma del
contracte de subministrament. El contracte, tal i com es recull a I'article 17 del plec de
condicions, incloura I'adquisicié del corresponent comptador, que passara a ser propietat de
I'abonat, sent instal-lat per 'empresa gestora.

D’'acord als majors comptables, s’han produit 1.052 altes de comptador, descomptats ja les 56
anul-lacions registrades. Els preus cobrats per les altes de comptador han estat de 43,54 €;
43,94 €; 149,92 €; 155,33 €; 156,03 €; 159,99 €; 187,36; 234,72 €; 240,04 €; 248,80 €; 248,80 €;
304,36 €; 313,49 €; 424,41 €; 444,26 €1 826,89 £.

Uimport dels ingressos per altes de comptadors del Balang de sumes i saldos i dels majors
comptables ascendeix a 166.390,14 €.
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S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

s e g .
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En les actuacions relatives a altes de comptadors, AGISSA aporta les factures que inclouen el
detall de conceptes, amb els imports de les factures coincidents amb els majors, i un altre amb
el suport dels preus unitaris aplicats.

4.4,6 Escomeses

Les escomeses del servei sén les canonades que enllacen la xarxa de distribucié general amb la
propia escomesa de I'abonat. Les despeses de col-locacié de I'escomesa seran a carrec de
I'abonat, als preus aprovats pel titular del servei. L'article 16 del plec de condicions recull
aquestes consideracions, afegint, entre altres detalls, que les caracteristiques de les escomeses
es detallaran en el Reglament de Servei.

Durant I'exercici 2012 s’han facturat 88 escomeses per un import total de 190.576,43 € segons
el major d’aquesta activitat. L'import coincideix amb el balang de sumes i saldos.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidencies.
AGISSA aporta la segiient documentacio (no en tots els casos hi ha obra civil):

- Sollicitud d’escomesa per part del client

- Croquis d’ubicacié i presa d’amidaments per la realitzacié del pressupost

- Pressupost enviat al client amb el detall dels trebails a realitzar i la justificacio dels
materials i unitats d’obra

- Comunicacié per mail al client del pressupost i la forma de pagament

- lustificant de pagament

- Solicitud de llicéncia d’ocupacié de via publica a 'Ajuntament per I'execucio de
I'escomesa

- Partes de sortida de material del magatzem de Fornells i partes del personal operari
d’AGISSA dedicat al muntatge de I'escomesa.

- Partes per la subcontracta d’obra civil (Rebutjent construccions), albara i factura de la
subcontracta.

- Atorgament de llicéncia d’ocupacié de via publica per part de I’Ajuntament.

- Parte de registre de control de treballs subcontractats i croquis d’ubicacié de
I'escomesa executada.

- Factura emesa al client amb el mateix import que el pressupost.

Els preus unitaris utilitzats en el pressupost corresponen als preus aprovats en el quadre de
preus unitaris i 'import de la factura coincideix amb la comptabilitat.
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4.4.7 Serveis reparacions

Els ingressos per reparacions es produeixen quan un tercer provoca un dany o avaria en les
instal-lacions del servei municipal.

Segons el major d’ingressos, en I'exercici 2012 s’han realitzat 245 factures per un import total
de 23.897,70 €, import que coincideix amb el balang de sumes i saldos.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.
En els casos analitzats, AGISSA aporta la segiient documentacio:

- Factura pels treballs d’avaria provocada
- Partes de treball dels operaris

- Fulla de material
- Preus unitaris de cabals perduts per avaria provocada segons diametre canonada.

4.4.8 Reconnexions

La reconnexié es defineix com el restabliment del subministrament a I'abonat per part del
prestador del servei quan el subministrament a I'abonat ha estat suspés per Fincompliment
d’alguna de les obligacions que, d’acord al Reglament del Servei, faculten al prestador del
servei a suspendre el subministrament fins que I'abonat no hagi esmentat les causes que han

originat la suspensié.

D’acord als majors comptables, s’han realitzat 2.709 reconnexions, descomptades ja les 21
anul-lacions registrades. Els preus cobrats per les reconnexions han estat de 24,83 € des de
I'1/1/2012 fins el 8/1/2012. Des del 9/1/2012 fins al 31/1/2013 el preu de la reconnexio ha

estat de 25,42 €.

Limport dels ingressos per reconnexions del Balang de sumes i saldos i dels majors comptables
ascendeix a 68.845,67 €.

AGISSA remet el detall de composicié del preu de 25,42 €, perd no hem disposat de I'aprovacio
d’aquest import per part de I'Ajuntament de Girona. Es recomana la inclusié6 d’aquest
concepte dintre dels expedients de tarifes o dels quadres de preus unitaris que sén aprovats

per I'Ajuntament.
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4.5. INGRESSOS DERIVATS DE L’ACTIVITAT DE SANEJAMENT

481 Antecedents i marc contractual
El 8 d’abril de 1997 s’aprova, pel Ple de 'Ajuntament de Girona, I'expedient relatiu al canvi de
gestié del servei de clavegueram del municipi de Girona que inclou el Plec de condicions
técniques, juridico-administratives i econémiques per a la prestacié del servei de manteniment
de la xarxa de clavegueram de Girona.

L’objecte d’aquest contracte administratiu, d’acord amb alld establert a I'article 2 del plec, és
la prestacié del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram que comprendra les
segiients actuacions:

a) Serveis basics:
i. Neteja embornals
ii. Neteja de fosses séptiques en els indrets o no existeixi xarxa de sanejament

iii. Neteja preventiva de clavegueres

iv.  Obstruccions de les clavegueres

v.  Reparacions i modificacions de la xarxa de clavegueram que afectin al
manteniment

vi.  Manteniment i control de les reixes i comportes de regulacié de la Sequia
Monar, aixi com del canal de rec de la Devesa.

vii.  Construccions d’escomeses en les condicions previstes reglamentariament per
I'Ajuntament

b) Serveide suport técnic:
i.  Informacié, manteniment i actualitzacié grafica de la xarxa de clavegueram

ii. Informes técnics previs de les connexions particulars a la xarxa. Execucié i/o
control d’escomeses (clavegueram)

c) Serveis no regulars:
ii.  Obstruccions d’escomeses particulars en el suposits d’oportunitat derivats

d’una operacié de manteniment general
iv.  Obstruccions d’escomeses particulars en espais publics

L'article 3 del plec especifica que, davant de la necessitat d’inversions inicials en el servei de
clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de Fempresa mixta vindra
obligat, a instancia de I'Ajuntament de Girona, a aportar el financament en les millors
condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.

En larticle 6 del plec s’estableix que, el contractista assumira al seu carrec totes les despeses
derivades de la conservacio de les instal-lacions de la xarxa de clavegueram i sera responsable
dels treballs de manteniment que s’hagin de realitzar de forma ordinaria.

Aixi mateix, V'article 8 dels plecs recull Fobligaci6 del contractista d’elaborar un Pla Director
d’explotacié i millora del servei, 'elaboracié definitiva del qual i lliurament a I'Ajuntament per
la seva aprovacio es fara en un termini no superior als nou mesos, a partir de la data d’inici del
servei. Per Pelaboracié del Pla Director es procedira a realitzar un inventari valorat de les
instal-lacions del servei, conjuntament entre el contractista i els Serveis Técnics Municipals, en
virtut del qual podra determinar-se un nou programa de manteniment.
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A l'article 13 del plec s’especifica que, seran a carrec del contractista els treballs de
conservacié i neteja de les escomeses dels edificis municipals i els adscrits a serveis de gestié
directa sense organ especial d’administracid, i que aquests serveis s’entendran inclosos dintre

del canon anual.

Pel que fa a la retribucié del contractista es regulada en I'article 15 del plec, on s’estableix que
'empresa mixta percebra per la prestacié del servei els segiients ingressos:

- Els drets de connexid, a liquidar pels promotors, aprovats per I’Ajuntament de Girona

- El preu del contracte o canon anual previst a 'article 16 del plec que es fixa en 11
milions de pessetes per I'any 1997

- Els drets dels serveis no regulats, aprovats per I'Ajuntament de Girona

- Una retribucié de gesti6 (a partir de 1998 establerta en el 3%)

La revisié de preus es tracta en l'article 17 del plec que preveu que el contracte es podra
revisar a peticié d’'una de les parts o d’'ambdues, una vegada I'any com a maxim, i en Iarticle
18 relatiu a 'abonament del servei, s'estableix que el preu del servei sera satisfet al
contractista per dotzenes parts i mensualitats vengudes, prévia aprovacié formal per part de
PAjuntament d’acord amb la justificacié aportada pel contractista, i que els serveis
extraordinaris i ampliacions de la contracta, si calgués, seran abonats amb subjeccié als preus

unitaris corresponents.

Respecte la durada del contracte, d’acord amb Varticle 19 del plec, es fixa en el termini de
vigéncia del contracte pel servei d’abastament d’aigua potable.

En referéncia al treball desenvolupat i 'estructura de I'informe respecte els serveis prestats
per AGISSA en I'ambit del sanejament, en I'apartat 4.5.2. de I'informe s’analitzen els ingressos
per la gesti6 del servei de clavegueram de Girona vinculats amb el canon rebut de
I’Ajuntament, i posteriorment, en els apartats compresos del 4.5.3. al 4.5.7. de l'informe, es
tractaran la resta d’ingressos derivats de la prestacié del servei de sanejament.

Respecte la resta ingressos de sanejament, es d’aplicacié el quadre de preus unitaris del servei
de sanejament, que addicionalment al quadre dels preus unitaris del servei d’aigua potable,
AGISSA va presentar per registre el mateix dia. Aquest quadre de preus unitaris del servei de
clavegueram, inclou els preus unitaris dels materials de les instal-lacions del servei de
clavegueram, de les hores dels possibles llocs de feina que podrien intervenir en I'execucié
dels treballs, de les unitats d’obra civil i de maquinaria i equips més habituals en la realitzacio
d’aquestes instal-lacions i en la prestaci6 d’altres serveis relacionats amb el clavegueram.

Aquest quadre de preus és la base de facturacié dels serveis per la realitzaci6 d’escomeses de
sanejament, per la inspeccié amb camera de TV i pels ingressos del serveis reparacions.

AGISSA genera ingressos per la prestacié del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram en la ciutat de Girona i per la prestaci6 de serveis addicionals relacionats amb el

sanejament en els termes municipals de Girona, Salt i Sarria de Ter.

De conformitat amb alld especificat en l'apartat 4.2 del present informe, els ingressos
d’AGISSA vinculats amb I'activitat de sanejament son els que es detallen en la segiient taula:
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Ingressos Sanejament import (€)
Per Canon municipal 527.934,71
Subvencions 23,486,77
Serveis reparacions 6.023,19
Ing. Inspecci6 TV 14,736,58
Escomeses sanejament 82.260,24
Ingressos Serveis Diversos 4.500,00
Total 658.941,49

4.5.2 Ingressos per Canon municipal

Per la gesti6 del servei, AGISSA aporta el document “Pressupost del Servei de Sanejament
2012”, amb data “Mar¢ de 2012”, on es descriuen lactivitat de la gesti6 del servei de
clavegueram de Girona i els seus ingressos i les seves despeses associades, i en base al mateix
es sollicita, tot i que no hi ha constancia de I'entrada del document per registre a
Ajuntament, un canon de 527.934,71 euros, que amb IVA inclos ascendia a 580.000 euros,

d’acord amb seglient detall:

IVA 8% IVA 18% | TOTAL 2012
Base Imposable | 429.629,63 | 98.305,08 | 527.934,71
Import .V.A. 34.370,37 | 17.694,92 | 52.065,29
Total 464.000,00 | 116.000,00 | 580.000,00

De conformitat amb les manifestacions dels Serveis Técnics de I’Ajuntament de Girona, el
Canon de Clavegueram cobreix, basicament, les despeses de manteniment preventiu i altres

activitats addicionals:

- Manteniment preventiu: neteja de la xarxa i dels embornals

- Manteniment de les comportes de regulacié de la sequia Monar

- Telecomandament del soterrani del museu del cinema

- Transport de residus a abocador i taxes d’abocador

- Manteniment i consum de gasoil del grup electrogen de 'EBAR de Campdura

No existeix constancia de I'aprovacié del pressupost del Servei de Sanejament 2012, no
obstant la facturacié que AGISSA ha efectuat a 'Ajuntament de Girona durant I'exercici 2012
per la prestacié del servei de clavegueram, ha estat la seglient:

Imports factura

ety e Base (6 [vA(%)] VAIQ) | Toi(e)
Treballs realitzats durant el 1er semestre 2012. Neteja xarxa

Tioo/a0n clavegueram amb camiS bomba i neteja manual d'embomals 2aanEl 8% |17.18515) 231999,99)
Treballs realitzats durant el 1er semestre 2012, Prestaclé del servei

12/06/2012 |de manteniment de la xarxa de clavegueram de conformitat al Plec |  49.152,54( 18% | 8.847,46| 58.000,00)
de condicions
Treballs realitzats durant el 2on semestre 2012. Neteja xarxa

31/12/2012 clavegueram amb cami6 bomba | neteja manual d'embornals DAMIAEY 10% |2148146) 236.296,27
Treballs reslitzats durant el 20n semestre 2012. Prestacié del servei

31/12/2012 {de manteniment de la xana de clavegueram de conformitatal Plec |  49.152,54| 21% |10.322,03 59.474,57
de condlclons

TOTAL 527.934,70 57.836,16| 585.770,96
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Uimport base de facturacié de 527.934,70 euros es coincident amb el document del
pressupost de sanejament 2012 i la diferéncia en I'import total, esta motivada perqué al mes
de setembre de 2012 es van modificar els tipus de gravamen de I'IVA, passant el tipus general
del 18% al 21% i el tipus reduit del 8% al 10%.

Addicionalment a aquests serveis, i d’acord a pactes no formalitzats entre I'Ajuntament de
Girona i AGISSA, les actuacions de manteniment correctiu i les inspeccions de camera de
televisi6 es realitzen a carrec d’un préstec que anualment sol-licita AGISSA en base a la previsio
realitzada pels Serveis Tecnics de I’Ajuntament, I'analisi i funcionament d’aquestes actuacions
s’efectua en I'apartat 6 relatiu a inversions d’aquest informe.

Al ser actuacions recollides en el plec de condicions com a part de les activitats del servei, es
recomana que aquestes actuacions es financin a carrec del canon de F'Ajuntament enlloc
d’utilitzar un crédit, ja que aixd encareix el servei al generar despeses financeres.

Per a poder incloure aquestes activitats dintre del canon, s’hauria d’ampliar I'actual dotacié del
mateix i/o revisar la resta de serveis que actualment es financien amb aquest canon per
analitzar si es poden ajustar per donar cabuda a les noves activitats.

4.5.3 Subvencions

L’Ajuntament de Girona aporta pel finangament del Servei de Clavegueram el 100% de I'import
del dividend de Pexercici anterior al que es objecte el pressupost anual que AGISSA li ha

d’abonar.

De forma similar, 'Ajuntament de Girona també aporta pel finangament del Servei de
Clavegueram el 50% de I'import de 'anomenada retribucié per les despeses d’administracio
actuant, es a dir la retribucié per a la gesti6 que realitza I’Ajuntament per la supervisi6 i tutela
del Servei d’abastament d’aigua potable, que en I'exercici 2012 ascendia a 25.694,78 euros.

D’acord amb aixd, 'Ajuntament de Girona subvenciona I'explotacié de sanejament amb el
seglient detall:

50 % Administracié Actuant 2012 12.847,39 €
Dividend exercici 2011 10.517.68 €
Total subvencié a I'explotacié 23.365,07 €

4.5.4 Ingressos per reparacions

S’inclou en aquest concepte els ingressos que rep el servei en concepte d’actuacions i
reparacions que realitza per encarrec de tercers per tal de resoldre problemes privats i també
la venda puntual de material de sanejament a tercers.

Durant Pexercici 2012 s’han emés 19 factures per aquests conceptes que ascendeixen a un
import total de 6.023,19 euros.
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S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

En les actuacions relatives a reparacions efectuades, AGISSA ha aportat la segiient
documentacio:

-

- Pressupost de la reparacid i justificant del pagament

- Factura dels serveis de reparacio acord als preus unitaris de I'exercici
- Sollicitud d’ocupacié de via publica i autoritzacio de I’Ajuntament

- Planol de situacié

Pel que fa les actuacions relatives a venda de material de sanejament, la documentacié
aportada en aquests casos ha estat:

- Factura de la venda de material d'acord als preus unitaris de I'exercici
- Parte de treball d’entrega i sortida de material

4.5.5 Ingressos per inspeccio de TV a privats

Aquesta partida correspon els ingressos derivats de les inspeccions presencials i mitjangant
camera de circuit tancat de televisié (CCTV) a realitzar a les escomeses de sanejament prévies
a l'informe final de connexié.

Durant l'exercici 2012 s’han realitzat 50 actuacions facturades, amb un ingrés total de
14.736,58 euros.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

AGISSA aporta la seglient documentacio relativa a les inspeccions seleccionades:
Memoria descriptiva de les despeses d’inspeccié de les escomeses de sanejament, on
es comenten els diferents tipus d’inspeccié existents i es detallen els preus d’aquestes
actuacions d’acord als preus unitaris de I'exercici.

- Factura dels serveis d’inspeccié d’acord als preus unitaris de I'exercici
- Parte de treball de Girona, S.A. per la subcontractacié de la camera de CCTV

4.5.6 Escomeses sanejament

Per les escomeses que el servei realitza pels particulars, en base a la relacié de preus unitaris
aprovats per PAjuntament, es va preveure la realitzacié de 19 escomeses a un preu mig de
3.578,95 euros, el que representava un import total de 68.000 euros.

Durant I'exercici 2012 s’han realitzat 38 factures i abonaments, amb un ingrés total de
82.260,24 euros, per la realitzacié d’escomeses de sanejament.
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S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

En les actuacions relatives a reparacié d’una escomesa existent, AGISSA ha aportat la segiient
documentacié:

- Factura pels treballs d’avaria provocada
- Sol-licitud d’ocupacié de la via publica dirigida a I’Ajuntament
- Planol de situacié de I'actuacié

Pel que fa les actuacions relatives a nova escomesa de sanejament, addicionalment a la
documentacid anterior, s’ha aportat també:

- Sol-licitud prévia a I'Area d’Urbanisme de I'Ajuntament de la connexié al sistema de

sanejament
- Informe previ de I'Arquitecte Técnic Municipal detallant les caracteristiques que haura

de complir I'escomesa

4,5.7 Ingressos Serveis Diversos

En el concepte d’ingressos per serveis diversos s’enregistra la facturacié d’AGISSA a la societat
TRARGISA en data 31/12/2012, per import de 4.500 euros.

AGISSA aporta el contracte signat amb DARGISA amb data 1 d’octubre de 1997, mitjancant el
qual AGISSA posa a disposicié de DARGISA els mitjans informatics i la base cartografica per
actualitzar la xarxa de col-lectors en alta i la factura emesa a TRARGISA en |'exercici 2012.

4.6. INGRESSOS PER DETERMINACIONS

Els ingressos per determinacions son els que genera el Laboratori d’AGISSA per la realitzacio
d’analitiques d’aigua, tant a nivell intern per les analitiques de control del procés de
potabilitzaci6 i per les indicades en el Pla de Vigilancia Sanitaria, com a nivell extern per les
analitiques realitzades a altres empreses gestores de serveis d’aigua i a clients particulars.

El laboratori disposa d’un cataleg d’analitiques del que pot realitzar la major part d’aquestes
amb recursos propis en les seves instal-lacions dintre del recinte de la Planta Potabilitzadora de
Montfulld, i les analitiques d’aigua residual son realitzades per part d’un laboratori extern.

Les categories dels tipus de clients de laboratori s6n:

- El propi servei prestat per AGISSA, detallat en les agrupacions ETAP i Distribucid.
- Aiglies de Blanes

- Aiglies de Banyoles

- Prodaisa

- UTE Caldes
- Tercers (que agrupa els clients particulars)
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El volum d’activitat en ingressos per cada tipus de client és el segiient:

Determinacions Import (€) | Import (€) %
Planta Montfulla (ETAP) 75.481,15| 136.011,80| 33%
Girona Distribucié 60.530,65
Prodaisa 130.130,64| 130.130,64| 32%
Tercers 69.016,62| 69.016,62| 17%
Ag. Banyoles 49.523,52 49.523,52| 12%
Ag. Blanes 20.722,01| 20.722,01| 5%
UTE Prodaisa - Girona 6.053,73 6.053,73| 1%

Total Determinacions 411.458,32| 411.458,32| 100%

El 33% dels ingressos corresponen a una auto - facturacié d’AGISSA a ella mateixa per les
analitiques realitzades en la planta de Montfulla i en la distribucié d’aigua a Girona, Salt i Sarria
de Ter.

AGISSA defineix els preus de cada tipus d’analitica del seu cataleg en funcié de cadascuna de
les categories dels tipus de client, i el detall per I'exercici 2012 es presenta al quadre segient:

PREU ANALISIS LABORATORI {€) ETAP | DISTRIBUCIO | AGBLAN ** | A. BANYOLES | PRODAISA | UTE CALDES | TERCERS*** | PROMIG
CONTROL PLANTA - DIPGSITS 137,20 15720 137,20
CONTROL PLANTA - DIPOSITS SENSE Al | fe 87,07 108,50 108,50 79,08 98,18
CONTROL XARXA 75,48 81,96 21,96 50,19 74,15
CONTROL XARXA (1) 4,63 84,63 84,63
COMPLERT (2) 1.235,77 123577 1.049,63 1.252,00 1.257.00 134389 | L229,84
| COMPLERT ESPECIFIC* 101998 1.019,98
|ms 93,14 93,14 106,99 106,99 106,99 10699 102,37
|PLAGUICIDES 254,30 254,30 254,39
| DETERMINACIONS VARIES 11,69 11,69 13,17 13,17 19,17 18,17 suse 12,68
|mETALS 31,34 31,24 31,14 31,14 3,14 3124 31,24 31,14
ANALISIS ORGANOLEPTIC 23,37 23,37 23,37
ALUMINI (4) 1347 1347 [ 8206 32,06 32,06 32,06 25,86
soDi - 2845 2845
TRIAZINES 152,62 152,62 159,56 159,55 159,56 156,78
MICRO COMPLERTA 58,37 38,37 52,70 5270 4545 45,52
MICRO BASICA 2357 23,37 26,33 633 26,33 25,15
CONTROL FONTS 121,48 121,48 121,48
CONTROL DE XARXA INTERNA 162,82 162,32
| METALLS DE XARKA INTERNA 80,36 80,36
| LEGIONELLA (3) 56,82 56,82 83,94 23,94 2394 83,4 74,90

D’acord amb la taula de preus, existeixen diferents preus per el mateix tipus d’analitica segons
cada client, i aquest fet esta motivat segons manifesta AGISSA per criteris comercials i perqué
en ocasions les analitiques presenten diferéncies per I'exclusié d’algun o alguns parametre/s
(aquests casos s’han identificat amb * en la taula anterior).

Les diferéncies dels preus unitaris que presenten els preus de les analitiques en funcié del
clients es deuen sobretot a si aquest és intern (preus més baixos) o extern. En els casos en que
aixd no succeeix, es justifica segons AGISSA per I'exclusié d’alguns dels parametres a analitzar
dintre d’un tipus d’analisi concret {Per exemple, en el cas de I'analitica completa d’Aigiies de
Blanes, es realitza sense la determinacié dels parametres per mesurar els clorits i els clorats, el
que redueix el seu preu dels 1.257 € de la tarifa de PRODAISA als 1.049,63 € de la tarifa

d’Aigiies de Blanes).
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Si bé és pot observar que els preus de les analitiques realitzades a tercers (particulars) sén en
principi superiors als preus per altres empreses o als preus interns, sovint s’apliquen
descomptes sobre aquest preus amb I'objectiu, d’acord a les manifestacions dels responsables
d’AGISSA, per fidelitzar als clients.

Pel que fa a l'activitat del Laboratori, AGISSA ens ha facilitat un resum de les analitiques
realitzades durant I'any 2012, on s’indica amb un nimero els tipus d’analisi dels que una part
s’ha realitzat a preu zero:

- (1) El preu unitari inclou les determinacions de micro basica redundants de les
mostres en els punts de xarxa amb clor inferior a 0,3 ppm.

- (2) E! preu unitari fixat al pressupost és de 1,343,23 € per 23 analisis. | se n'han
realitzat 25 (2 dels quals a preu zero)

- (3) El preu unitari fixat al pressupost és de 79,55 € per un nimero d'analitiques 15. |
se n'han realitzat 21 (6 dels quals a preu zero)

- (4) El preu unitari fixat al pressupost per aquesta analitica es de 32,06 € per un
niimero d'analitiques 108. | se n'han realitzat 257 (149 dels quals a preu zero)

ANALISIS LABORATORI ETAP | DISTRIBUCIO |AGBLAN ** |A. BANYOLES | PRODAISA |UTE CALDES | TERCERS™* | SUMA
CONTROL PLANTA - DIPOSITS 121 121
CONTROL PLANTA - DIPOSITS SENSE Al | fe 1 82 8 51 142
CONTROL XARXA 38 m 9 4 199
CONTROL XARXA 0
COMPLERT 25 7 47 2 94
COMPLERT ESPECIFIC® 49 49
THM's 510 9 2 549
PLAGUICIDES 0
DETERMINACIONS VARIES 1.920 390 12 17 27 293 2,759
METALLS 201 88 204 41 52 651
ANALISIS ORGANOLEPTIC 312 312
ALUMINI 257 7 23 16 12
o] 0
TRIAZINES 16 2 8 12 38
MICRO COMPLERTA 69 26 95
MICRO BASICA 137 19 1 157
CONTROL FONTS 16 13 2
CONTROL DE XARXA INTERNA 6 6
METALLS DE XARXA INTERNA 0
LEGIONEL-LA 21 41 5 106 173
|oIvERsOs 542 37 10 91 173 853
TOTAL 4169 599 163 712 87 912 6.542
64% 9% 2% 11% 1% 12% 100%

AGISSA envia abans de finalitzar I'exercici 2011 el pressupost dels nous preus unitaris de les
analitiques als seus principals clients, que li donen la conformitat.

En I'avaluacié dels ingressos d’analitiques s’ha seleccionat una mostra de les operacions de
prestaci6 del servei efectuades a 'empresa Aiglies de Blanes i al grup de clients particulars

“tercers”.

4.6.1 Prestacié del servei d’analitiques a I’'empresa Aigiies de Blanes

El Laboratori d’AGISSA envia pressupost amb els preus unitaris de les analitiques per I'exercici
2012 el dia 13 de desembre de 2011 a Aigiies de Blanes, que li envia la conformitat el 14 de
desembre de 2011. Els preus coincideixen amb els indicats en la taula resum i en les factures
analitzades, que en total han estat resumides a la taula seguent.
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Els imports coincideixen amb el detall del major (compte nim. 7059060012):

Data factura L2 ]
Base (€) [IVA(%)| IVA(€) | Total (€)

30/01/2012 2.998,96| 18% 539,81  3.538,77
29/02/2012 2.023,23) 18% 364,18| 2.387,41
30/03/2012 167,88 18% 30,22 198,10
30/04/2012 526,69| 18% 94,80 621,49
31/05/2012 2.631,17| 18% 473,61]  3.104,78|
29/06/2012 1.620,56| 18% | 291,70| 1.912,26]
31/07/2012 1.770,23| 1B% 318,64| 2.088,87
31/08/2012 2.056,13| 18% 370,10  2.426,23
28/09/2012 2.638,88| 21% 554,16|  3.193,04
31/10/2012 1.637,21| 21% 343,81  1.981,02
30/11/2012 1.004,89| 21% 211,03| 1.215,92
31/12/2012 1.646,18| 21% 345,70|  1.99L.88
TOTAL 20.722,01 3.937,78| 24.659,79

4.6.2 Prestaci6 del servei d’analitiques a clients particulars

En la revisié efectuada s’ha seleccionat com a client particular una farmacia del municipi
d’Arbucies, i de la mateixa manera que en el cas anterior, el Laboratori d’AGISSA envia
pressupost amb els preus unitaris de les analitiques per I'exercici 2012 amb data 13 de
desembre de 2011, que li envia la conformitat el 16 de desembre de 2011.

En aquest cas, el pressupost de preus unitaris inclou una bonificacié especial del 5% pels
controls i un 20% per analisis complets, en cas d’establir-se un programa continuat. Els preus
aplicats coincideixen amb els indicats en la taula resum i en les factures analitzades, en les que
s’apliquen els descomptes comentats, sent el resum de la facturacié efectuada durant 2012 el

gue es presenta a continuacié.

Data fact imports factura
Base (€) IVA (%) VA (€) Totwl [€)

30/01/2012 257,41 18% 46,33 303,74
14/02/2012 56,23| 18% 10,12 66,35
23/02/2012 10,16 18% 1,83 11,99
23/05/2012 10,16 18% 1,83 11,99
31/05/2012 56,23 18% 10,12 66,35
09/07/2012 399,42 18% 71,90| 471,32
11/07/2012 70,25  18% 12,65 82,90|
30/07/2012 22891 18% 41,20| 270,11
31/07/2012 68,74 18% 12,37 8,11
10/08/2012 248,86| 18% 44,79 293,65
24/08/2012 136,94 18% 24,65 161,59
04/10/2012 159,12 21% 33,42 192,54
09/11/2012 439,89 21% 92,38 532,27
27/11/2012 43,18 21% 9,07 52,25
28/11/2012 59,19| 21% 12,43 71,62
04/12/2012 68,74 21% 14,44 83,18
17/12/2012 57,20 21% 12,01 69,21

TOTAL 2.370,63 451,53 232216
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4.7. INGRESSOS PER L’ACTIVITAT DE GRANS OBRES

L’ambit territorial on AGISSA desenvolupa I'activitat de Grans Obres sén els municipis de
Girona, Salt i Sarria de Ter.

Les obres que realitza AGISSA s’obtenen principalment a partir d’aquestes vies:

- Quan les administracions locals liciten obres d’urbanitzacié o remodelacié, en les
mateixes quan es licita de forma independent la part de l'aigua potable, AGISSA
concorre a aquestes licitacions.

- Quan una entitat de conservaci® o un altre organisme similar contracta a un
constructor per 'execucié d’obres, AGISSA pot realitzar la instal-lacié de la xarxa
d’abastament d’aigua potable quan acordi amb el contractista les condicions en un

contracte privat.

- Quan actuacions promogudes per altres administracions generen afectacié a les
instal-lacions del servei municipal d’aigua potable.

AGISSA executa les obres coordinant amb personal propi (i en ocasions amb refor¢ de personal
subcontractat) el muntatge hidraulic i subcontractant la part d’obra civil.

Les obres que s’han certificat i facturat durant I'exercici 2012 sén les que es relacionen en la
segiient taula:

Import Dat Data
DESCRIPCIO OBRES sdjudicat CLIENT Adiod signatura
(EUR) Judicacld| - orirmcto

FUNCIONAMENT EMERGEN, POUS DOBLATGE MONTFULLA | 418.728,13] _418.728,13|UTE CANONADA PASTERAL

DOMENY PLA DE BAIX 80.164,00] 195.473,64 |[AJUNTAMENT DE GIRONA 170372009 _|03/04/2009
(CANVI SENSUS 6.011,06|SENSUS ESPANA, SA 0470672010
AMPLIACIO CAMPDURA 2. FASE 64.133,15|  64.154,48| AJUNTAMENT GIRONA 2410272011

¢/ MIGDIA 52403,99|  50.392 41| AJUNVAMENT DE GIRONA 220062011 | 3070672011
C/ PROCESSO DE SALT 37.385.16| 3541204 AMENT DE SALT 30072012
|PLA SANEJAMENT 2011 ROBATORIS 34.122.10 34.1zz,1'u'umﬁmm"m 30/01/2012 |
C/ MAJOR (SARRIA DE TER) 24.177,66|  26.525 83| ARIDS =] 2170872012 | 2170872012
TORRE SANT NARCIS - RDA FORT ROIG 25.107.42]__ 25.107,42| AJUNTAMENT GIRONA 047052012 )
MANTENIMENT PARC MIGDIA 24.424,22|  24.931.16|AJUNTAMENT GIRONA | 2970472011

C/ FRANCESC ROGES 23,018,38| _ 22.653,18|UTE AVE GIRONA “13M1272011

| A PABORDIA 29.845,81)  19.798.43 CANTO. SA 161072007 | 15/10/2007
[INIVERSITAT POLITECNICA 20.605.91) _ 16.762,62|AJINTAMENT DE GIRONA 020372010
CONNEXIO VESTUARI PISTA SANT DANIEL 15.074,38| _ 14.700,81|AJUNTAMENT GIRONA 212012
CR_BARCELONA 24 2.814,69| 12.814 2510172012

TANC DE TEMPESTA CTRA._ TAIALA (CONCA 1) 21.704,00] 12, D6/06/2011 | 06/06/2011
TORRE RAFAELA | NOU VIAL 15.60342| 12. 2400172011 | 247012011
| BOMBEIG WC. FCA INDEPENDENCIA 1216686 12, | 21052012
APARCAMENT PALAU FIRAL DEVESA 13.614,76] _ 11.437.21|AGLOMERATAS GIRONA, SA | 07/04/2011 | 07/0472011
CRA_ SARRIA DE DALT 11.43524|  11.435,29|AJUNTAMENT SARRIA DE TER | 08/02/2012

G/ BALEARS - C/ ARAGO 10.511,90|PRODAISA 1300742012

C/ BOSC- SARRIA DE TER (APT) 10.085.61) _ 10.085,61| ACESA 1610272012

XARXA POETA MARGQUINA 10.271.78| _ 10.017,17 [AJUNTAMENT GIRONA 21/06/2012

BOMBEIG CAMPDURA (2) 8.545,01|  6.545,01| AJUNTAMENT GIRONA J0/06/2012
COSTABONA (PROJ. FRONTISSA STA. ELGENIA) 2.119,33|  6.968,73|UTE FRONTISSA 5TA EUGENIA | 16/1172010

S_JULIA/ JOAN FUSTER 5.056,25|  5.056,25|AJUNTAMENT SARRIA DE TER | OB/I2/2012

CARLES DE BOLOS / ULLASTRET .943,57| __ 4.517,60|SALVADOR SERRA, 5A 08/11/2010
TRAVESSER PUJADA LES PEDRERES 2.56,30|  2.258,30|CONSTRUCCIONS FUSTE | 08/08/2011

C/LARASA 929,07 i AMENT SARRIA DE TER | 08/02/2012

EQUUS CATALONIA 2012

CI FERRADURA, 1.655,02 . 1900472011

FIRARES 2012 163642  1.636.A42|AJUNTAMENT DE GIRONA 25/10/2012

INSTITUCIO FIRAL 2012

URB. LA FERRADURA 786.07 - 161172012

TOTALS 1.095.585,68 1.145,860,62|
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Amb l'objectiu d’analitzar els procediments per a la realitzacié de les obres, des de la seva
adjudicacio fins la seva comptabilitzacié i tancament, s’ha selecciona com a mostra, les
segilents actuacions:

- Obra “Domeny Pla de Baix”
- Obra “Funcionament Emergéncia Pous Doblatge Montfulla”
- Obra “Ctra. Barcelona 2-4”

4.7.1 Obra “Domeny Pla de Baix”

L'obra “Domeny Pla de Baix” correspon a les instal-lacions d’aigua potable de les obres
complementaries d’urbanitzacié del sector Pla de Baix de Domeny de Girona, i I'adjudicatari de
I’'obra principal d’urbanitzacié va ser 'empresa Servia Canto, SA.

L'Ajuntament de Girona va licitar I'obra d’aigua potable per un import de 247.130,24 euros
(IVA exclos), i entre els 12 licitadors que es van presentar, AGISSA va resultar adjudicataria del
concurs amb una oferta de 182.134,99 euros, el que representa una baixa del 26,3%.

L’adjudicacié definitiva es va produir el 25 de marg de 2009 i el 3 d’abril es sigha el
corresponent contracte entre I'Ajuntament de Girona i AGISSA.

’execucié de I'obra es desenvolupa d’acord amb la segiient taula, on es pot observar la relacio
de certificacions i factures presentades per AGISSA i les aprovacions de les certificacions per
part de I'Ajuntament:

Aprovaci6 de la
Data factura Concepte Import (€) certificacié
07/04/2010 |Certificacio n21 16.539,34 | 15/04/2010
29/07/2010 |Certificacio n2 2 34.400,82 | 05/08/2010
10/09/2010 |Certificacié n2 3 26.482,37 | 13/09/2010
25/10/2010 |Certificacio n24 24.305,16 | 27/10/2010
17/11/2010 |Certificacio n2 5 43.714,93 | 19/11/2010
11/02/2011 |Certificacid n26 22.623,72 | 15/02/2011
13/09/2011 |Certificacié n® 7i dltima 13.953,95 | 30/09/2011
Total 182.020,29

El 18 d’octubre de 2011 AGISSA comunica a PAjuntament la finalitzacié de les obres i la posada
en servei de les noves instal-lacions de subministrament d’aigua, i I'acta de recepcid de les
obres es signa el 30 de gener de 2012.

Les 5 primeres certificacions es presenten, facturen i s’aproven durant I'exercici 2010, per un
import de 145.442,62 euros i les 2 darreres certificacions i I'aprovaci6 de preus contradictoris
es presenten, facturen i s’aproven durant I'exercici 2011, per un import de 40.030,92 euros. El
total de 'obra és de 185.473,54 €, que correspon amb el saldo del compte a 31/12/2011.

Per 'any 2012, en aquest compte apareix només 'obertura de I'exercici amb I'import total de

obra amb data 1/1/2012, atés que la facturacié de I'obra es va realitzar en els exercicis 2010 i
2011, perd el reconeixement d’ingressos s’efectua en 2012 amb la recepcié de I'obra.
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4.7.2 Obra “Funcionament Emergen. Pous Doblatge Montfulla”

Es tracta d’una actuacié singular per assegurar el subministrament a 'ETAP de Montfulla en
cas d’afectacié a la canonada de transport del Pasteral a 'ETAP de Montfulla durant I'execucié
de les obres del Projecte del doblatge ETAP i canonada Pasteral Il, que consistia en preparar la
infraestructura i programar les operacions necessaries per poder posar en funcionament els
Pous Vallvera — Sitjar que es trobaven fora de servei, per tal que en cas que es produis una
afectacié a la canonada de transport, es poguessin posar en funcionament aquests pous, i
garantir d’aquesta manera el subministrament al Sistema Girona fins a la reparacié de

I'eventual afectacio a la canonada.

Per aquesta actuacid, AGISSA va presentar en el mes d’abril de 2008 el pressupost de les
actuacions, que va ser acceptat per la UTE CANONADA EL PASTERAL, i la facturaci6 realitzada

per AGISSA es detalla al segiient quadre (imports sense IVA):

Data factura Periode Import (€)
22/09/2010 3al31 d'agost 45.039,48
18/10/2010 | 1 al 30 de setembre| 45.502,86
03/11/2010 | 1al 31 d'octubre | 46.679,81
09/12/2010 |1 al 30 de novembre| 45.039,48
16/12/2010 |1 al 16 de desembre| 23.464,99
01/02/2011 | 10al31de gener 33.306,98
01/03/2011 | 1al 28de febrer 42,222,20
04/04/2011 1al 31 de marg 46.679,81
26/04/2011 1 al 30 d'abril 44.112,71
30/05/2011| 1al31de maig 46.679,81
Total 418.728,13

En I'any 2010 es van emetre factures per import de 205.726,62 € i I'any 2011 per import de
213.001,51 €, perd la facturacié durant els exercicis 2010 i 2011 esta recollida en comptes de
balang i en 'any 2012 es produeix el reconeixement dels ingressos al compte de resultats, tot i
que la darrera certificacié de 'actuacio es de maig de 2011.

4.7.3 Obra “Cra. Barcelona 2-4”

Aquesta actuacié esta motivada per la construccié d’una nova promocid al solar situat al carrer
Barcelona 2- 4 de Girona, per la qual s’havia de desviar una canonada de sanejament que
estava instal-lada al mig del solar, i després que la promotora encarregada de finangar aquesta
actuacié fes fallida, I’Ajuntament de Girona va encarregar en data 4 d’agost de 2008 a AGISSA
uns treballs minims de reparacié per import de 5.898,42 euros (IVA inclos).

Posteriorment, la direccié d’obra de I'Ajuntament decideix substituir la canonada, i modifica
Pencarrec inicial efectuat a AGISSA, establint-se el cost de Factuacié en 15.121,23 euros (IVA

inclos).

Els treballs finalitzen al novembre de 2008, per6 I’Ajuntament no aprova I'increment de cost
de Vobra per import de 9.222,81 euros (IVA inclos) fins al 12 de juny de 2009 i la facturacié de
les obres per part d’AGISSA s’efectua amb data 25 de gener de 2012.
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4.8. ALTRES INGRESSOS

4.8.1 Baixes Fiances

En aquest concepte s’enregistren els ingressos per les fiances de les polisses que es
descompten de la liquidacié de fiances amb Incasol i que no es retornen a I'abonat,
normalment sén polisses que es donen de baixa per la falta de pagament, i en I'exercici 2012
han suposat ingressos per un import total de 6.949,96 euros.

4.8.2 Venda Electricitat

L’any 2004 es va realitzar la instal-lacié d’una Planta Fotovoltaica al sostre d’un dels edificis del
recinte de 'ETAP de Montfulla, entrant en funcionament en el mes d’octubre. La planta, amb
180 panells fotovoltaics de 165 w de poténcia, ocupa una superficie de 1.073 m’ Aquesta
instal-lacié genera una factura mensual a Endesa, en funcié de les hores solars.

La facturacié en concepte de venda d’electricitat es realitza a ENDESA ENERGIA XXI SL, i durant
I'exercici 2012, ha generat ingressos per un import total de 13.531,02 euros.

4.8.3 ingressos Comissions

Els ingressos per comissions corresponen als premis de cobranga pel servei de recaptacié de
les taxes de brosses i del clavegueram dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter.

L'import del premi de cobranga correspon a 2% de I'import facturat i cobrat i per I'exercici
2012 representa un import total de 191.693,19 € segons el Balang de Sumes i saldos.

Les factures aportades per la societat sobre aquest concepte, presenten un import de
180.773,90 €:

Any 2011 |Anys 1993/2010| Total
Salt 26.123,74 113,91 26.237,65
Sarriade Ter| 5.282,14 5,87 5.288,01
Girona 149.077,25 170,99 149.248,24
TOTAL 180.483,13 290,77 180.773,%0

4.8.4 Ingressos financers

Aquesta partida ha ascendit a 11.074,06 euros en I'any 2012, i inclou els interessos derivats
dels comptes corrents i d’imposicions efectuades en comptes d’estalvi a termini en
CatalunyaCaixa i La Caixa.

4.8.5 Ingressos ACA

El 23 de marg de 2012 es va publicar al DOGC la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals,
financeres i administratives i de creaci6 de I'impost sobre les estades en establiments turistics,
en la que s’estableixen una série de modificacions en el tractament del canon de l'aigua.
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Per a les factures emeses a partir de 24 de mar¢ de 2012, la definicié dels subministradors
d’aigua com a substituts del contribuent, obliguen les entitats subministradores a la satisfaccié
dels imports corresponents a les seves obligacions tributaries, per a posteriorment repercutir
el canon de l'aigua en les factures que emetin pel servei del subministrament d’aigua als

contribuents.

L'entitat ha pagat el tribut i es rescabala de I'import pagat (d’una quantitat igual a 'import del
tribut) i el canon de I'aigua passa a ser un cost més del servei de subministrament d’aigua que
es presta a I'abonat, formant part de la base imposable de I'lVA que s’aplica en la facturacié

d’aquest servei.

L'efecte en I'exercici 2012 es tradueix en I'aparicié dels ingressos corresponents a I'aplicacié
del canon de I'ACA com un ingrés d’AGISSA a partir del 24 de marg, tot i que I'impacte en el
comptes de perdues i guanys es neutre, atés que AGISSA haura de liquidar a FACA I'import

recaptat en concepte del canon.

De I'analisi de les declaracions de facturacié neta i autoliquidacions presentades per la societat
a I'ACA s’obté la segiient taula, on la suma de Fimport declarat coincideix amb I'import

enregistrat a la comptabilitat.

Imports facturats durant |import cinon [Import IVA [Import total
1TR/2012 1.147.133,62| 91.818,06) 1.238.951,68
4/2012 1.124,88 89,99 1.214,87
5/2012 319.564,99| 25.565,21| 345.130,20
6/2012 458.233,44| 36.658,67| 494.892,11
7/2012 505.151,71| 40.412,14| 545.563,85
8/2012 329.724,97| 32.972,49| 362.697,46
9/2012 589.611,95| 58.961,20| 648.573,15|
10/2012 647.660,84| 64.766,08| 712.426,92
11/2012 337.274,22| 33.727,42| 371.001,64
12/2012 510.414,48| 51.041,45| 561.455,93
Total (4 a12) 3.698.761,48| 344.194,65| 4.042.956,13
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5. COST DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS

5.1. PERSONAL
5.1.1 Descripcio general de la despesa de personal
5.1.1.1  Organitzacio dels Recursos Humans

E! control i la gesti6 dels Recursos Humans d’AGISSA s’efectua directament des del
departament d’Administracié de la societat pel Cap d’Administracié. No obstant aixd, AGISSA
té contractada 'empresa GESTIO GIRONA, ASSESSORIA D’EMPRESES, com a assessoria externa
en mateéria laboral.

5.1.1.2  Composicid de la despesa de personal

La despesa de personal registrada al compte de pérdues i guanys de I'exercici 2012 ascendeix a
un import de 2.573.357,42 euros i esta integrada per les segiients partides:

Descripcié 2012

Sous i salaris 2.001.225,01
Sous i salaris empleats 1.800.208,93
Indemnitzacions 13.033,20
Sous | salaris (estructura) 187.982,88
Carregues Socials 572.132,41
Seguretat Social Empresa 559.337,90
Aportacions plans pensions 12.794,51

Total 2.573.357,42

La partida sous i salaris (estructura) recull la despesa d’estructura de direccid, és a dir, la
dedicacié necessaria al servei i a la gestié de I'empresa mixta de Girona del personal directiu
de Girona, SA. D’acord amb [article 28 del plec de condicions técniques-juridica-
administratives i econdmiques per la prestacié del servei d’abastament i distribucié d’aigua
potable del sistema de Girona, aquesta estructura inicialment havia d’estar composta per un
Conseller Delegat, un Director Administratiu i un Director Tecnic.

Des de I'any 1994 aquesta estructura esta composta per un Conseller Delegat i un Director
Tecnic, segons manifesta AGISSA i Girona SA emet una factura mensual per import de
15.665,24 euros amb el concepte “estructura d’acord amb F'aprovat en el plec de condicions
de la concessi6”, i segons manifesta AGISSA no disposa del detall justificatiu de I'import
facturat, per tant no s’ha pogut verificar que I'import de la facturacié efectuada pel soci privat
es correspon amb el cost del personal objecte de facturacid.

Les aportacions a plans de pensions corresponen a I'externalitzacioé en I'any 2002 del premi de
vinculacié a 'empresa, en compliment de la disposicié addicional primera de la llei 8/1987, de
8 de juny, de plans i fons de pensions, amb la societat Mafre Vida, SA. Actualment, només hi
ha una persona en actiu a 'empresa amb dret a cobrar aquest complement. S'inclou també en
aquest epigraf una provisié de 11.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions.
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5.1.1.3 Evolucié 2009-2012

L'evolucié de la despesa de personal a nivell global, aixi com dels principals ratis de personal,

en el periode comprés entre 2009 i 2012 es mostren en el quadre segiient:

Var.
2009 -
Cte  Descripdd 2009 2010 Var. % 2011 Var. % 2012 Vor. % 2012 %
Sous | salarls 1.997.109,21 2.078.42531 4,07% 2.048.89125 -1,42% 2001.22501 -2,33% 0,21%
640 Sous | salaris empleats 1.804.986,70 1.890.442,47 4,73% 1.851.17%,60 -2,08% 1.800.208,93 -2,75% -0,26%
641 Indemnitzaclons 10.007,42 0,00 * 9,728,81 ¥ 13.033,20 33,96% 30,24%
640 Sous | salarls (estructura) 182.,115,09 187.982,84 3,22% 187.982,84 0,00% 187.982,88 0,00% 3,22%
Carregues Sodals 544.896,33 581.61722 6,74% 561342,92 -3,49% 57213241 1,92% 5,00%
642  Seg. Soclal Empresa 543.711,66 580.397,02 §6,75% 555.286,12 4,33% 559.337,90 0,73% 2,87%
643 _Aportacions plans pens lons 1.184,67 1.220,20 3,00% 6.056,80 396,38% 12,794,51 111,24% _980,01%
Total 2.542.005,54 2.660.042,53 4,64% 2.610.234,17 -1,87% 257335742 -1,41% 1=23%
Plantlila promig : 67 67 0,00% 66 -1,49% 63 ~4,55% -5,97%
Plantllla a 31.12: 72 70 -2,78% 67 -4,29% 64 _-4,48% -11,11%
{informaclé CCAA)
Rafls:
- Cost promlig x treballador: {sense estruct.) 26.940,10 28.215,56 4,73% 28,048,18 -0,59% 28.574,74 1,88% 6,07%
- Cost seg soc x treballador: 8.115,10 8.662,64 6,75% 8.41343 -2,88% 8.878,38 5,53% 9,41%
- Ratl seg soclal /cost sous | salarls: {sense estruct,) 30,12% 30,70% 30,00% 31,07%

Tal i com s’observa, la despesa global de personal s’ha mantingut, practicament estable en el
periode analitzat, atés que les actualitzacions retributives al personal es compensen amb un
descens del nimero d’efectius. S’observa també la raonabilitat que suposa la despesa de
seguretat social respecte el total de sous i salaris.

5.1.2 Efectius del servei

5.1.2.1

Distribucid organica i per categories dels recursos humans de 'entitat

D’acord amb el resum de nomines de I'any 2012 facilitat per AGISSA, durant aquest exercici
han format part de la plantilla i percebut retribucions 70 treballadors, distribuits en les

segiients categories:

Nombre de
treballadors en Salari brut Total promig

Categoria desembre anual per treballador
Conseller Delegat 1 2.825,85 2.825,85
Analista 2 49,282,28 24.641,14
Aux. Administrativa 3 60.797,27 20.265,76
Aux, Analista 1 21.969,94 21.969,94
Cap administracié 1 40.786,30 40.786,30
Cap comptabilitat 1 40.791,76 40.791,76
Cap departament 2 82.320,98 41.160,49
Delineant 3 74.773,56 24,924,52
Encarregat seccié 2 76.310,51 38.155,26
Encarregat taller 1 38.638,01 38.638,01
Lector 4 87.068,51 21.767,13
Oficial primera 21 588.616,45 28.029,35
Oficial primera Adm. 6 129.257,90 21.542,98
Oficial primera program. 1 60.684,35 60.684,35
Oficial segona 72.426,20 24.142,07
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Oficial segana Adm. 2 34,495,10 17.247,55
Oficial tercera 1 22.194,33 22.194,33
Pad 4 81.560,15 20.350,05
Peé especialista 1 20.046,12 20.046,12
Sots enca rregat 1 36.884,88 36.884,88
Telefonista 1 22.418,17 22.418,17
TGM 1 44.885,02 44.885,02
TGS 2 42.629,79 21.314,90
Viudetat 1 2.548,92 2.548,92
Total 66 1.734.212,39 26.275,95
+ Treballadors 2012 no inclds
en la ndbmina de desembre: Motiu baixa
Auxiliar analista laboratori 1 5.195,37 5.195,37 | Fi cont. Temporal
Oficial primera torn planta 1 2.398,76 2.398,76 | Jubilacié
Oficial tercera planta 1 29.143,11 29.143,11 | Acomiadament
Oficial tercera sanejament 1 22.582,73 22.582,73 | Baixa voluntaria
I Total personal 2012 I 70 1.793.532,3(?,

La diferéncia entre la suma total que hi figura al resum de nomines i la despesa de I'exercici
(2.001.225,01 euros) correspon a les segiients partides que no formen part del resum de
nomines de I'exercici:

Concepte Import

Assegurances de vida al personal 4.181,90
Formacié i vestuari 14.878,58
Personal dedicacié parcial 793,32
Estructura 187.982,88
Total altres pagaments personal | 207.836,68

En el cas dels “TGS” cal destacar que s’inclou la despesa del Director Tecnic que ascendeix a
761,04 euros, ja que la resta de despesa esta imputada com a despesa d’estructura juntament
amb la del Conseller Delegat. Per tant, atés la minima imputaci6 del Director Tecnic en aquest
epigraf, el promig resultant no resulta indicatiu del salari d’aquesta categoria professional.

Com s’ha fet esment en el paragraf anterior, la despesa del Conseller Delegat i del Director
Tecnic es factura mensualment com a despesa d’estructura per part de Girona, SA, no obstant
aixo també formen part de la plantilla d’AGISSA i cotitzen a la Seguretat Social de la mateixa
manera que la resta de treballadors. En relaci6 a aquest fet, AGISSA manifesta que la ra6 per la
qual aquestes persones formen part de la plantilla sén les segiients:

- Conseller Delegat, per tal de no tenir problemes amb la Seguretat Social es va estipular
una relacié laboral minima per cobrir aquesta contingéncia.

- Director Tecnic, d’acord amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, ha d’haver un
vincle contractual entre la societat que promou les obres i el Director Técnic que tant
pot ser formalitzant un contracte entre les dues parts o com amb una relacié laboral
minima per tal que la polissa de responsabilitat civil del Director Técnic ho cobreixi.
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5.1.2.2

Evolucio del nimero d’efectius

Tal i com s’ha comentat en apartats anteriors del present informe, el nimero promig
d’efectius vinculats a 'empresa s’ha anat reduint en el periode 2009-2012.

A continuacid es mostra el quadre de I'evolucié mensual del nombre de treballadors durant
Iexercici 2012, d’acord amb la informacié inclosa als TC1 i TC2.

Mes

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost |Setembre| Octubre |Novembre|Desembre|

N2 treballador 68 68 68 68 69 69 69 68 66 66 65 65

D’acord amb el punt anterior, les baixes que s’han produit durant I'exercici i la justificacié de
les mateixes han estat pels segiients motius:

5.1.2.3

1 baixa d’auxiliar analista de laboratori, per fi de contracte laboral temporal. Aquest
treballador ha estat en plantilla des de I'1 de juny de 2012 fins a final de substituci6

(31 d’agost de 2012)

1 baixa d’un oficial de primera torn planta, per jubilacié. Aquest treballador ha estat
baixa en data 31 de juliol de 2012 per arribar a I’edat legal de jubilacié.

1 baixa d’un oficial de tercera de planta, per acomiadament. Aquest treballador ha
causat baixa de 'empresa per acomiadament improcedent segons s’ha reconegut a
I'acte de conciliacié davant del Departament d’Empresa i Ocupacié en data 1 d’agost
de 2012 pel qual s’ha liquidat 10.600,20 euros en concepte d’indemnitzacié.

1 baixa d’un oficial de tercera de sanejament, per baixa voluntaria del propi
treballador en data 31 d’octubre de 2012.

Organigrama de I'empresa i descripcié general dels llocs de treball

L’organigrama i estructura jerarquica d’AGISSA en I'exercici 2012 es presenta en la segiient

pagina.

- Informe provisional -
§51






”(;ﬁﬂl

Tal i com s’observa en I'organigrama, I'estructura jerarquica de la societat s’organitza a partir
d’un Conseller Delegat Executiu que encapgala I'organigrama, i alhora en 4 grans blocs (servei
propiament dit, laboratori, planta i sanejament).

El Conseller Delegat és el responsable directe dels segiients departaments:

Departament d’Administracié i departament de comptabilitat (SERVEI)
Direccié técnica:
Aquesta Direccié Técnica és la responsable de:
o Departament analitiques i tractament (LABORATORI)
o Departament planta-central (PLANTA), format per:
= Personal de planta
= Personal de manteniment
o Departament d’explotacié (SERVEI!), format per:
= Oficina técnica gue inclou:
e Tecnics
e Delineants
= Brigades d’aigua:
e Xarxaiobres
e Comptadorsiescomeses
= Brigades de sanejament

La descripcié general del personal d’AGISSA assignat en funcié dels 4 grans blocs seria la
seguent:

Personal laboratori: personal del departament d’analitiques i tractament, depenent
directament de la direcci6 tecnica. S6én analistes, TGS, i auxiliars tant d’analistes com
administratius.

Personal planta: personal vinculat a la planta de Montfulla, depenent directament de
la direccio tecnica. A part del cap de departament i I'encarregat de taller, s’inclouen el
personal de planta i el personal de manteniment.

Personal sanejament: depenen jerarquicament del departament de Planta i
Sanejament. S’inclouen principalment les brigades: encarregat i operaris i també un
delineant. Aquest ultim depén a nivell jerarquic de I'oficina técnica.

Personal servei: inclou la resta del personal de la societat, tant a nivell de la prestacié
propiament dita del servei, com el personal d’estructura. S6n els treballadors dels
departaments de comptabilitat, administracié i explotacié. El departament
d’explotacié es divideix en I'oficina técnica (tecnics i delineacid, informatica i GIS) i
brigades (manteniment xarxa i obres, i comptadors i escomeses).
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5.1.3 Conveni col:-lectiu d’aplicacié al personal

Les relacions laborals de la Societat amb els seus treballadors es troben regulades pel Conveni
col-lectiu de treball de les industries de captaci6, elevacid, conduccid, tractament, distribucio,
sanejament i depuraci6 d’aigiies potables i residuals de la provincia de Girona per a I'any 2010
fins a 31 de desembre de 2013 segons resoluci6 publicada al BOP de Girona en data 13 d’agost
de 2013, on s’acorda per les parts ratificar 'acord d’ampliacié d’ultraactivitat del Conveni
Provincial de Girona, signat per la Mesa Negociadora del Conveni Autondémica amb data 7 de
novembre de 2012, fins a 31 de desembre de 2013.

Les principals caracteristiques del conveni son:

Ambit territorial, personal i temporal: el conveni és d’aplicacié a totes les empreses del sector
a la provincia de Girona i s’estén a tot el personal al servei de I'empresa. La vigéncia inicial del
conveni finalitzava el desembre de 2010, perd es contemplava la possibilitat de prdrroga per
periodes successius anuals sempre que cap de les parts no el denunciessin tres mesos abans
del seu venciment o de qualsevol de les prorrogues. Durant I’exercici 2012 el conveni continua

vigent.

Jornada laboral: Durant tota la vigéncia del conveni la jornada laboral és de 1.750 hores. Cada
treballador té dret a dos dies per any de disposicié personal i un periode de vacances de 30
dies naturals o 26 dies feiners.

Condicions econdmiques: Les condicions econdomiques s’estableixen a les taules salarials
aprovades per I'exercici. Els treballadors perceben dotze pagues ordinaries i cinc gratificacions

extraordinaries.
El conveni estableix la retribucio dels segiients complements:

a. Plus de conveni: per millorar el nivell o la quantitat de feina que I'empleat ha de fer per
assolir el rendiment corresponent a I"activitat normal. Es fixa per a cada grup professional
i nivell salarial i es percep en les dotze pagues ordinaries i cinc extraordinaries.

b. Antiguitat: I'antiguitat esta establerta en un sol concepte i el seu import sera la suma de
I'antiguitat consolidada més la que es fixa anualment, essent aquesta ultima tnica i igual
per tots els grups professionals. Aquesta antiguitat es percebra prorratejada en 17 pagues
(les 12 ordinaries i les 5 extraordinaries).

c. Participacié en beneficis: consisteix en el 22% del resultat de sumar el salari base i
I'antiguitat mensual. Es percep en les dotze pagues ordinaries i les cinc extraordinaries.

d. Complement personal. Te el caracter de complement salarial. Els complements assolits
abans del final de 1979 no son absorbibles ni compensables.

e. Gratificacions extraordinaries: Consisteix en I'import d’'una mensualitat de salari base,
antiguitat, la participacié en beneficis i el plus de conveni. Es pagaran el pentltim dia
laborable dels mesos de gener, marg, juny, setembre, i el quinze de desembre.
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Hores extraordinaries: L'hora extraordinaria normal tindra un recarrec del 30% sobre
I'import de I’hora normal, en la nocturna sera un 50% i en |’hora festiva, el recarrec és del

60%.

Plus per feina toxica: Per treballar amb materies toxiques o perilloses, es percebra un
complement del 20% del salari base diari.

Dietes. El treballador que, per necessitats de I'empresa, s’hagi de desplacar fora de la
localitat on és ubicat el seu centre de treball, ha de percebre dietes de 14,42 euros en el
cas de justificar mitja dieta, mentre que aquest import sera de 61,80 euros en el cas de

dieta complerta.

Plus nocturn: S’entén com hora nocturna, la treballada entre les 10 de la nit i les 6 del
mati del dia seglient. El recarrec del plus nocturn és el 25% del sou base diari.

Guardia: La retribucié per hora de guardia es equivalent al 50% del import de I’hora
normal i amb descans compensatori sense obligatorietat. Si la guardia es produeix el 25
de desembre i 1 de gener el recarrec és del 125%.

Plus de torn: es retribueix a rad de 3,18 euros per dia treballat, i 7,16 euros en el cas que
el torn es realitzi en el periode del 25 de desembre i 1 de gener.

Premi de vinculacié a I'empresa: El premi de vinculacié s’estableix en 15,45 euros anuals
per cada cinc anys d’antiguitat a I'empresa, per a tots els grups professionals. La persona
que acrediti una antiguitat continuada de 25 anys a I'empresa, ha de percebre I'import de
412 euros, un sol cop, com a reconeixement dels seus serveis.

Utilitzacié de vehicle particular. El treballador, juntament amb la Societat, pactaran el
preu del quilometratge en el cas que el propi treballador faci servir el seu vehicle per
acomplir feines d’empresa. En cap cas, aquest preu acordat ha de ser inferior a 0,19 euros

per quildmetre recorregut.

Menyscapte de diners. El personal que tingui dret a compensacié per menyscapte de
diners ha de percebre el 3% del salari base mensual del cobrador, tant si exerceix la funcié
de cobrament domiciliari com si la seva funcié és de finestreta.

Millores assistencials: D’acord amb I'establert al capitol 6 del conveni col-lectiu, existeixen les

segiients millores:

Millora de les prestacions per incapacitat temporal. L'empresa pagara al treballador la
diferéncia entre el total del salari fix i la prestaci6 de la Seguretat Social que li pertoqui.

Millores de les prestacions per prorroga d’Incapacitat Temporal. En cas de prorroga d'IT,
el treballador continuara percebent el complement d’empresa que li pertoqui.
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¢. Millora de les prestacions per la vellesa. S’estableixen diverses millores a la prestacié de
vellesa del Régim General de la Seguretat Social pels treballadors amb més de 15 anys de

serveis prestats a la mateixa empresa.

d. Millora de les prestacions per viduitat i orfandat. Quantitat de pensié per a les vidues del
personal actiu o jubilat a carrec de I'empresa que es fixa en el 30% del salari del
treballador. Aquesta millora és aplicable Unicament a vidues o orfes de treballadors que
han ingressat a 'empresa abans de I'1 de gener de 1987.

e. Assegurancga d’accident. Per cobrir els casos de mort, invalidesa absoluta i gran invalidesa.

f.  Ajuda per fills discapacitats. Ajut de 61,80 euros mensuals per treballadors amb fills al seu
carrec amb discapacitats fisiques o psiquiques iguals o superiors al 33% i acreditada
degudament.

5.1.4 Conceptes retributius i altres despeses de personal
5.1.4.1 Despesa de personal segons conceptes retributius

La despesa de sous i salaris es pot classificar en tres grans grups segons la tipologia dels
conceptes retributius que figuren al resum de nomines facilitat per la societat:

- Conceptes retributius fixats segons taules salarials del conveni.

- Conceptes retributius previstos en conveni subjectes a concurréncia de diverses
circumstancies i valoracié de la mateixa per part de la societat.

- Altres conceptes retributius al personal.

a) Conceptes retributius fixats segons taules salarials del conveni:

LABORATORI I PLANTA |SANEJAMENT) SERVEI TOTAL BRUT %

SALARI BASE 68.916,24 154.051,11 99.210,92] 508.399,00f 830.577,27 46,31%
PLUS CONVENI 24.001,16 43.111,54 25.306,54] 150.723,77] 243.143,01 13,56%
PARTICIPACIO EN BENEFICI 15.161,43 33.890,85 21.826,06] 111,998,56| 182.876,90, 10,20%
PARTIC BENEF ANT. CONSOL 455,00 668,26 370,43 3.549,38| 5.043,07 0,28%
ANTIGUITAT 784,28 1.880,99 1.261,15 6.228,61 10.155,03 0,57%
ANTIG.CONSOLIDADA 2.067,00, 3.037,73 1.683,68 16.130,19| 22.918,60 1,28%
PAGUES: ESTIU,NADAL, GENER,SETEMBRE, BENEFICIS 0,00] 312,27 0,00 12.668,40] 12.980,67 0,72%
Parte proporclonal vacac 289,94 0,00 861,93 0,00 1,151,87 0,06%
PREST MALALTIA, ACCIDENT, COMPLEMENT ILT 3.775,56 3.833,99 2.267,06) 19.363,26 29.239,87 1,63%
P.P.P. EXTRES: ESTIU, NADAL, BENEFICIS, MARC, SETE| 1.312,23 2.551,98 2.677,76 0,00 6.541,97 0,36%
INDEMNITZACIONS 10,02 10.600,20 0,00 0,00 10.610,22| 0,59%
PAGA EXTRA ESTIU, NADAL, GENER, MARC, SETEMBRR 0,00] 0,00 0,00 1.007,40] 1.007,40) 0,06%|

TOTAL| 116.772,86] 253.93892| 155.465,53| 830.068,57| 1.356.245,88| 75,62%

S6n basicament els salaris que amb caracter anual i brut, es fixen per a cada grup professional i
nivell segons I'establert al conveni laboral. El salari el formen els conceptes salari base,
participaci6 en beneficis i el plus conveni, i s'inclouen també en aquest bloc, I'antiguitat (tnica
i igual per a tots els grups professionals) i les gratificacions extraordinaries, que sén cinc i es
meriten al gener, marg, juny, setembre i desembre.
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b) Conceptes retributius previstos en conveni subjectes a concurréncia de diverses
circumstancies i valoracié de la mateixa per part de la societat:

LABORATORI| PLANTA |SANESIAMENT| SERVEI | TOTALBRUT %

RETENS 000 11.47052] 14451000 27.589,76] 53.511,28) | 2,98%
PLUS LECTORS 0,00 0,00 0,00 2.590,01 2590,01| | 014%
PLUS TOXIC 0,00 4.797,28 5.682,91 0,00  10.480,19| | 0,58%
PLUS NOCTURN 0,00, 1.598,97 0,00 0,00 150897 | 0,09%
PREMI VINCULACIO 166,47 229,62 109,41 1.319,14 1.824,64| | 0,10%
PRIMA RENDIMENT 000 15102,92]  3.06685 20.60484] 3877461 | 216%
PRODUCTIVITAT 0,00 0,00 0,00 679,56 679,56 | 0,04%
PREMI VIDUITAT 0,00 0,00 0,00 2.548,92) 254892 | 014%
PLUS TORN DE PLANTA 0,00, 3.392,82 0,00 0,00 339,82 | o019%
PREMI VINCULACIO ESPECIA 412,00 0,00} 0,00 412,00 g24,00( | ©0,05%
M. DINERS 0,00 0,00 0,00 355,23 355,23 | 0,02%
M.DINERS 0,00 0,00 0,00 1.065,65]  1.06565| | 0,06%
DIETAS 0,00 5.587,91 0,00 3,033,35 8.621,26 | 048%
QUILOMETRATGE 84,68 0,00 160,88 1.292,28 154684 | 0,09%
REGULARITZACIO MES ANTER 142,94 0,00 0,00 0,00, 142,94 | 0,01%
806,09  42.180,04]  23.480,05]  61.490,74] 127.956,92 | 7,13%

Aquest grup engloba principalment les retribucions corresponents al conceptes variables de la
nomina, i el procediment del seu funcionament és que els operaris reporten al seu encarregat
els diferents conceptes variables com poden ser dietes, hores extres, quilometratge, etc. que
els corresponen, i un cop rebut I'encarregat contrasta, verifica i ho fa constar al parte de
treball, que signa posteriorment. L'encarregat despatxa diariament amb el seu cap (cap
d’explotacio, de planta o de sanejament), que un cop revisada la documentacid, la valida si la
considera correcta. Aquest parte validat s’envia al cap d’administracié que prepara un resum
que s’envia a 'empresa assessora en mateéria laboral per tal que ho tingui en consideracié en el

moment de preparar les nomines.

En base al treball realitzat, els aspectes més rellevants en relacid als conceptes variables de la
nomina soén els segiients:

- El control dels conceptes variables retribuibles no es fa mitjangant cap programa de
gestio de 'empresa sing a través d’un parte de treball manual.

- Les hores extres, o prima de rendiment, com es denomina al resum de ndomines,
només poden fer-les els operaris segons manifesta la societat, i aixi es constata en les
retribucions satisfetes.

- Els conceptes retributius de retens o guardies estan motivats per la necessitat de
cobrir les avaries del servei fora de I'horari laboral. El personal que fa retens
corresponen als departaments d’explotacié d’aigua (servei), sanejament i planta.

En la ETAP, Estacio de Tractament d’Aigua Potable, hi ha dos tipus de personal: 'equip
de manteniment amb un horari de jornada partida, i el personal de planta que treballa
per torns per tal de cobrir les 24 hores dels 365 dies de I'any. El plus nocturn, només
és aplicable als operaris de la planta que fan el torn de nit.
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- Entre els perceptors de nomines, a més dels treballadors d’AGISSA existeix un
beneficiari, que només se li satisfa la prestaci6 per viduitat establerta en conveni.

- En relaci6 al plus de toxicitat repercuteix en treballadors de dos departaments i la raé
que el justifica es descriu a continuacio:

o Planta: els operaris de torn de planta han de supervisar la descarrega dels
productes quimics en la Planta, i el plus estd motivat per aquesta exposicié a
productes perillosos.

o Sanejament: la brigada de sanejament, és a dir, els operaris del manteniment
de la xarxa de sanejament, estan exposats als residus urbans en la neteja de
xarxes i embornals.

c) Altres conceptes retributius al personal:

LABORATORI| PLANTA _[SANEIAMENT| SERVEI | TOTAL BRUT %
MILLORA VOLUNTARIA 0,00 0,00 000 470268 470268 | 0,26%
MILLORA VOLUNTARIA 20.77530] _ 67.111,63]  31.560,20| 185.179,75| 304.626,88 | 16,98%
20775, 67.111,63]  31.560,20( 189.882.43| 309.329,56| | 17,25%

En la revisi6 efectuada dels resums de nomines facilitades per AGISSA, s’ha detectat un
concepte salarial, denominat millora voluntaria, i que ascendeix a 309 milers d’euros, el que
representa entorn al 17% de la despesa bruta del personal d’AGISSA de I'exercici 2012.

El concepte retributiu de “millora voluntaria” no esta establert al conveni col-lectiu d’aplicacié i
Unicament podria ser assimilable al concepte “complement personal” que si esta establert en
conveni, malgrat aixo, I'assessoria laboral d’AGISSA, GESTIO GIRONA, ens ha manifestat que no
hi ha cap treballador que tingui aquest complement personal.

Segons manifesta AGISSA, el concepte “millora voluntaria”, és en realitat un concepte que
s’hauria d’incloure en el “salari base”, i la seva existéncia procedeix, de I'época en que els
convenis salarials eren d’ambit estatal/provincial, i argumenta que aquest concepte no
s’estableix de forma unilateral i diferent cada any i/o per cada treballador, siné que és un
concepte historic consolidat en el salari percebut anualment per cada trebaliador.

No obstant aix0, no se’ns ha aportat cap documentacié acreditativa al respecte, ni se’ns ha
justificat per quin motiu uns treballadors perceben aquest concepte retributiu i altres no, ni
tampoc perqué existeixen diferencies tan significatives entre els treballadors que ho perceben
(en Fanualitat 2012 han oscil-lat entre 336,48 i 16.818,12 euros entre els diferents
treballadors) i tampoc perqué hi ha treballadors que perceben aquesta “millora voluntaria”
quan, atenent la seva antiguitat en AGISSA, ja era d’aplicacié el conveni col-lectiu vigent.

5.1.4.2  Altres despeses de personal: cost relatiu a la seguretat social

Les carregues socials que suporta I'empresa corresponen basicament a la despesa per
cotitzacions a la seguretat social a carrec de empresa, tal i com es mostra en el quadre

segiient:
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Descripcié 2012

Seguretat Social Empresa 559.337,90

Aportacions plans pensions 12.794,51
Total carregues socials 572.132,41

En relacio al cost relatiu a la seguretat social, s’han efectuat les comprovacions que s’indiquen
a continuacié, obtenint-se resultats satisfactoris en les proves realitzades:

- S’ha comprovat I'alta del personal del servei en la seguretat social a través de la seva
inclusié en els TC1 i TC2 de Vexercici 2012.

- S’ha verificat que no existeix personal en régim d’autonoms.

S’ha realitzat una prova de raonabilitat del cost de la seguretat social en relacié a la
despesa salarial, obtenint-se igualment resultats satisfactoris.

Respecte les aportacions a plans de pensions, tal i com s’ha indicat en apartats anteriors de
I'informe, les mateixes corresponen a dos conceptes:

- Externalitzacié del pla i fons de pensions d’una treballadora en actiu de I'empresa
(Vanica que actualment té dret a aquest cobrament).

Aquesta externalitzacio, que 'empresa va fer amb 'empresa Mapfre Vida, SA, es va
portar a terme I'any 2002 d’acord amb el compliment de la Disposicié Adicional
Primera de la Llei 8/87 de 8 de juny de plans i fons de pensions, i 'import d’aquesta
aportaci6 en I'exercici 2012 ascendeix a 1.294,51 euros, d’acord amb la documentacio
facilitada per AGISSA.

- Addicionalment, la societat ha enregistrat comptablement una dotacié d’11.500 euros,
per possibles actualitzacions al Pla de Pensions.

No ens ha estat aportada cap documentacié que motivi la necessitat d’aquesta dotacio
i tampoc com s’ha efectuat el calcul per determinar I'import que ha estat objecte

d’aquesta provisio.
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5.2. APROVISIONAMENTS

Per analitzar la justificacié de les despeses del servei en el capitol dels aprovisionaments, s’han
agrupat els comptes del balang de sumes i saldos per I'explotacié que indica el codi del compte
i per la naturalesa de la despesa, amb F'objectiu d’analitzar les despeses que es produeixen en
cadascuna de les activitats que conformen la prestacié del diferents serveis realitzats per
AGISSA.

L’agrupacié de despeses que s’obté amb aquest criteri es representa en la segiient taula, que
ens servira també d’index d’aquest capitol per analitzar les despeses en concepte
d’aprovisionaments de I'exercici 2012:

Concepte import (€)

Explotacié Planta 546.750,08
Explotacio Laboratori 249.064,94
Explotacio centrals, sobreelevacions i pous | 239.911,43
Canons 229.786,40
Explotacié xarxa distribucié i transport 236.204,27
Escomeses aigua 92.551,99
Canvis de comptadors ' 70.106,19
Escomeses sanejament 68.317,14
Explotacié Sanejament 44.256,37
Altes Comptadors 31.666,83
Inspecci6 TV claveguerons 9.408,00
Tallades 3.649,18|
Costos per obres envergadura 1.145.860,62
Costos financers/Comisions 132.328,59|

Total 3.099.862,03

Part d’aquestes despeses estan regulades pels corresponents contractes de subministrament
de material 0 de serveis entre AGISSA i el proveidor corresponent. AGISSA aporta els segiients
contractes amb proveidors d’aprovisionaments:

- Contracte pel manteniment d’extintors amb Fempresa Seremex S.L. i amb empresa
A.D.R.

- Contracte de serveis de desinsectacié — desratitzacié amb I’'empresa Centric

- Contracte de manteniment de la jardineria dels diposits de Palau i Montjuic.

- Contracte de manteniment semestral d’instal-lacions de V'ETAP de Montfulld amb
I'empresa Servern Trent Services, S.A.

- Contracte per la prestacié de serveis de seguretat a la ETAP de Montfulla amb
I'empresa Securitas.
Contracte de manteniment preventiu i correctiu, assisténcia técnica, programacio i
millora de les instal-lacions de telecontrol amb I'empresa Prodaisa.

- Contracte de prestacié de serveis de contractista d’obra civil i de sanejament amb
I'empresa Construccions Quart, S.A.
Contracte de prestacié de serveis de contractista d’obra civil, de sanejament i de
canalitzacions amb I'empresa Construccions Rebutjent, S.A.
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Seguidament s’analitza cadascuna de les agrupacions de despeses d’aprovisionament, i per
cada agrupacié s’exposa un resum dels conceptes que integren les despeses que han estat
objecte de verificacié mitjangant la revisid6 d’una mostra de factures representatives per
comprovar la seva coheréncia amb la prestacié del servei analitzat.

5.2.1 Explotacié Planta

L’agrupaci6 de les despeses del capitol d’aprovisionaments que fan referéncia a I'explotacié de
la planta de Montfulla sén les segiients:

Explotacio Planta import (€)

Reactius 240.462,44
EE Planta Montfulla 131.922,53
Treballs 3er potabilitzadora i diposit 109.430,60
Abocament de fangs 41.663,86
Regeneracio CAG 14.602,52|
Materials conservacio i manteniment 8.347,70
Reparacié i manteniment energia fotovoltaica 320,43
Total 546.750,08

Els reactius necessaris per la potabilitzaci6 de I'aigua captada sén la principal despesa
d’aprovisionament de la planta de Montfulla, seguida de I'energia eléctrica del procés de

potabilitzacio.

Els treballs de conservacié i manteniment i els materials necessaris per aquests treballs
estarien en el tercer lloc d’importancia, representant uns 117 milers d’euros. L’abocament
controlat dels fangs resultants del procés de potabilitzacié en un abocador autoritzat i la
regeneraci6 del carbd actiu granulat que ha perdut les seves propietat per I'Gs sén la resta de
despeses d’aquest capitol que corresponen a la Planta de Montfulla.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses de 'ETAP de Montfulla realitzades durant 2012
per AGISSA per aquest conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense

que s’hagin manifestat incidéncies.
5.2.2 Explotacié Laboratori

L’agrupacié de les despeses del capitol d’aprovisionaments que fan referéncia a I'explotacié
del Laboratori sén les segiients:

Explotacio Laboratori tmport (€)

Analitigues planta 77.094,69
Analitiques distribucio 60.530,65
Treballs 3ers Laboratori Analisis 35.853,28
Reactius 33.668,86
Materials conservacio i manteniment 24,738,51
EE Laboratori 9.728,95
Material noves analitiques 7.450,00
Total 249.064,94
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Les analitiques planta i les analitiques distribucié sén costos de transferéncia interns de la
propia AGISSA pels mateixos imports que els ingressos que s’associen al Laboratori per la
realitzacié de les analitiques del pla de vigilancia sanitaria de la distribucié del Sistema Girona i
per les analitiques a realitzar en la Planta (veure apartat 4.6 d’aquest informe).

Aquest traspas intern s’efectua mensualment per part d’AGISSA, i a tall d’exemple, al mes de
maig s’ha efectuat un traspas de les analitiques realitzades a I'ETAP de Montfulld per import de
7.127,48 euros, i de la qual, AGISSA aporta la segiient relacié justificativa de les actuacions
realitzades:

malg-12| ETAP
ANALISIS N° determinacions
CONTROL PLANTA 9
COMPLERT 1
THM'S 28
TRIAZINES 1
DETERMINACIONS | 153
ALUMINI 8
Total (€) 7127.48

S’ha seleccionat una mostra de les despeses d’explotacié de laboratori realitzades durant 2012
per AGISSA per aquest conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense
que s’hagin manifestat incidéncies.

Pel que fa als treballs de tercers en laboratori, corresponen a la realitzacid externa de diferents
tipologies d’analitiques d’aigua, sent les principals empreses contractades per la realitzacié de
les mateixes, les que es resumeixen al segiient quadre:

Tercer Import (€)

AIGUES VIC 9.443,22
THERMO FISHER SCIENTIFIC 8.057,00
AGILENT TECHNOL. 4.574,00
AGBAR 3.931,43
LABS DIVISION 2.242,00
MILLIPORE 1.952,00,
Altres proveidors 5.653,63
Total 35.853,28|

La resta de despeses per I'explotacié del laboratori corresponen basicament a la compra de
reactius, aixi com materials de conservacié i manteniment, i el subministrament de
consumibles pel laboratori.

5.2.3 Explotacié centrals, sobreelevacions i pous

En referéncia a I'explotaci6 de centrals, sobreelevacions i pous, I'agrupacié de les despeses del
capitol d’aprovisionaments sén:
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Explotacid centrals, sobreelevacions i pous import (€)

EE Impulsié Costa Brava 116.920,02
EE Sobreelevacions 74.749,85
Treballs de tercers 37.116,55
EE Pous i centrals 7.027,43
Material centrals 4.097,58
Total 239.911,43

Basicament la despesa es conseqiiéncia del consum d’energia eléctrica, sent objecte de
seguiment per part d’AGISSA en un compte especific, les relatives al bombament al Consorci

de la Costa Brava.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

5.2.4 Canons

En aquest concepte de despesa s’enregistra el canon de desembassament pel que AGISSA
tributa pel fet de captar aigua superficial del Pasteral i el canon de I’ACA, de nova aplicacio per
I'entrada en vigor de la Llei 5/2012, de 20 de marg, de mesures fiscals i financeres i de creacié
de Vimpost sobre les estades en establiments turistics, tal i com es resumeix al segiient

quadre:
Concepte import (€)
CANON AGENCIA CATALANA DE L'AIGUA | 169.515,71
CANON EMB.SAU-SUSQUEDA 60.270,69
Total 229.786,40|

En relacié al canon de 'ACA, la Llei 5/2012, introdueix canvis en el canon de l'aigua que paguen
els abonats i elimina I'exempcié dels usos d’aigua realitzats per les entitats subministradores
amb Faplicacié de coeficients diferents a zero per I'aigua captada i per a les pérdues de la
xarxa, que incidiran en els costos dels serveis de subministrament d’aigua. Aquesta llei va
entrar en vigor el 24 de marg de 2012 i ateses les caracteristiques del subministrament d’aigua
al sistema de Girona, la repercussié especifica ho és en quatre conceptes:

- Cabals desembassats

- Consums propis

- Cabals no controlats

- Consums municipals per a fonts i reg

5.2.4.1 Canon ACA

Pel que fa als cabals desembassats tributen un canon de I'aigua de 0,1498 €/m? i un coeficient
reductor de 0,07, per tant el canon resultant és de 0,010486 €/m® a aplicar als volums
desembassats entre el 24 de marg de 2012 i el 31 de desembre de 2012.
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En canvi el consum propi, obtingut com la diferéncia entre el volum d’aigua entrada a planta i
el volum d’aigua posats a la xarxa del sistema de Girona, Salt i Sarria de Ter. i els cabals no
controlats, es a dir la diferéncia entre els volums d’aigua entregats a la xarxa de distribucid i la
suma de tots els volums mesurats pels comptadors del sistema, tributen un canon de l'aigua a
0,1498 €/m’ i un coeficient reductor de 0,2, per tant el canon resultant és de 0,02996 €/m>.

Per ultim, els consums municipals previstos per els conceptes de reg i neteja tributen també

tributen el canon de I'aigua a 0,1498 €/m? i un coeficient reductor de 0,2, per tant, igualment,
el canon resultant és de 0,02996 €/m>.

5.2.4.2 Canon Embassament Sau-Susqueda

El canon desembassament es valora en I'estudi de tarifes en funcié del volum de m? facturats
amb Pimport de 0,008218 €/m? facturat.

5.2.5 Explotacié xarxa distribucié i transport

Les despeses en concepte d’aprovisionaments de la xarxa de distribucié i transport es detallen
a la segiient taula:

Explotacié xarxa distribucié i transport import (€)

Trebalis de tercers 175.858,21
Material mant i conservaclé xarxa 39.115,44
Variacio d'existéncies 8.338,30
Materials conservacio escomeses - 12.522,96
Ma d'obra 3ers xarxa distribucié 369,36
Total 236.204,27

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

Basicament estan integrades per treballs de manteniment i conservacié a la xarxa de
distribucid, aixi com pel subministrament de serveis d’equips de recerca de fuites, equips
d’inspeccio TV, hores de pe9, el servei de manteniment de les instal-lacions de telegestié de la
xarxa primaria d’abastament d’aigua potable, etc.

El detall dels tercers als quals s’externalitzen aquests treballs a la xarxa sén els segiients:

Tercer Import (€)

CONSTRUCCIONS QUART 73.000,89
GIRONA SA 51.050,00
CONSTRUCCIONS REBUJENT 27.587,31
PRODAISA 9.598,00
TOMAS BELLSOLA MOLAS 6.463,44
TER TRANS 4.270,84
Altres proveidors 3.887,73
Total 175.858,21
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5.2.6 Escomeses aigua i sanejament

Les despeses per la realitzacié d’escomeses a la xarxa d’aigua i clavegueram presenten la
segiient composicio:

Escomeses aigua import (€)

Treballs de tercers 60.747,40
Compra materials escomeses aigua 31.804,59
Total 92.551,99
Escomeses sanejament Import (€)

Treballs de tercers 62.754,04
Compra materials escomeses sanejament 4.562,75
Ma d'obra 1.000,35
Total 68.317,14

Les actuacions d’obra civil en escomeses d’aigua i sanejament realitzades per tercers durant
2012 han estat realitzades, basicament per Construccions Quart i Construccions Rebujent, i pel
seu import destaca I'efectuada per I'empresa Construccions Quart corresponen a I'escomesa
del col-legi Montesori de Palau, facturada amb data 20 de maig de 2012 per un import de

19.816,71 euros.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

5.2.7 Canvis i altes de comptadors

Les despeses per canvis i altes de comptadors presenten la seglient composici6:

Canvis de comptadors Import (€)
Materials conseraci6 i canvi de comptadors 70.106,19
Total 70.106,19
Altes Comptadors Import (€)
Compres Altes Comptadors 31.666,83
Total 31.666,83

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies, el principal concepte que integra aquesta despesa és la relativa a 'adquisicio dels
comptadors, que sén subministrats, basicament, per 'empresa SENSUS.

5.2.8 Explotacié Sanejament

Les despeses en concepte d’explotacié de sanejament es detallen a la seglient taula:
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Explotacid Sanejament import (€)

Treballs de tercers 37.214,60
Material conservaci6 sanejament 4.471,62
Ma d'obra 3ers 2.570,15
Total 44.256,37

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies, basicament els treballs es corresponen a actuacions realitzades per Construccions
Quart i Construccions Rebujent, la facturacié de 'empresa RECUPERACIO DE PEDRERES, S.L,
per un import total de 15.714,52 euros, pel tractament de residus al dipdsit controlat de
Cruilles, i al repartiment d’altres conceptes de despesa diversos.

5.2.9 Inspeccio TV claveguerons i tallades

Les despeses d’inspeccié TV claveguerons corresponen a treballs realitzats per tercers per un
import total de 9.408,00 euros, facturades integrament per GIRONA SA en concepte de
subministrament de serveis d’equips inspeccié TV, equips de recerca de fuites, equips
inspeccié TV conveni i hores ped, i que es reparteixen entre les diferents activitats detallades
en la facturacié emesa.

Les despeses en concepte de tallades ascendeixen a 3.649,18 euros i estan integrades pels

treballs de tercers, basicament de I'empresa AXXON, per les hores dedicades de personal
subcontractat.

5.2.10 Costos per obres envergadura

Els costos per obres envergadura presenten la seglient composicio:

Costos per obres envergadura import (€)
TRASPAS COSTOS 573.687,10
TRASPAS COSTOS OBRES SANEJAMENT 87.087,29
DISTR.RESULTAT OBRES 436.278,93
DIST.RESULTAT OBRES SANEJAMENT 48.807,30|
Total 1.145.860,62

En relacié a aquestes despeses, el 58% (660.774,39 € sumant els dos primes conceptes) sén
costos incorreguts pel desenvolupament de les actuacions i el 42% (485.086,23 € sumant els
dos darrers conceptes) correspon a la distribucié del resultat de les obres, que es reparteix
entre els accionistes, segons es regula en el pacte 2on del Conveni entre els Ajuntaments de
Gironag, Salt i Sarria de Ter i la societat Girona, S.A.

Pel que fa la distribucié del marge de les obres entre els accionistes es realitza en funcié del
capital social d’AGISSA, es a dir Girona, S.A., el 80% (388.068.98 euros) i els Ajuntaments de
Girona, Salt i Sarria de Ter, el 20% (97.017,25 euros) i concretament, I’Ajuntament de Girona,
el 70% (67.912,07 euros), 'Ajuntament de Salt, el 20% (19.403,45 euros) i I'Ajuntament de
Sarria de Ter, el 10% (9.701,72 euros).
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Girona, S. A. emet una factura a AGISSA pel marge de les obres d’aigua potable i una altra per
la distribucidé del resultat de les obres de sanejament indicant el concepte de “Retribucioé
d’acord a la supervisié, coordinacié i direccié técnica dels trebalis propis de les obres
d’envergadura”, i pel que fa a la part corresponent als Ajuntaments, el saldo s’acumula i es va
compensant amb el cost d’altres actuacions desenvolupades en el futur per AGISSA per
encarrec dels Ajuntaments.

Pel que fa als costos incorreguts en I'execucié de les obres, i tal i com s’ha exposat en I'apartat
4.7 d’aquest informe relatiu a Fanalisis dels ingressos vinculats amb les obres de gran
envergadura, han estat seleccionades les mateixes actuacions per a la seva revisié

individualitzada:

- Obra “Domeny Pla de Baix”
- Obra “Funcionament Emergencia Pous Doblatge Montfulla”

- QObra “Cra. Barcelona 2-4”

En tots els casos analitzats en Vestructura de costos per Fexecucié de I'obra no estan
considerades ni les despeses relatives al cost de personal propi d’AGISSA ni els costos
d’estructura i generals de la societat, que s’assignen integrament a l'activitat del servei
d’aigua, i aquest criteri de repartiment de costos motiva que el marge promig de les actuacions
en 'exercici 2012 s’hagi situat en el 42%.

5.2.10.1 Obra “Domeny Pla de Baix”

Per I'obra “Domeny Pla de Baix”, AGISSA aporta el compte d’explotacid de I'obra, que es
resumeix en la seglient taula:

Despesa import (€)

Material magatzem AGISSA 78.966,30
SERVIA CANTO 65.032,72
AXXON 9.309,00|
Reg. Nom.D.Olivares 5.549,90
Avals 1.057,28
Varis Aj Girona 1.053,30|
E. |. Gestié 722,04
Construccions QUART 143,88
Construccions REBUJENT 86,79
Total 161.921,21|

Han estat objecte de revisié les factures d’aprovisionaments que ascendeixen a un import
superior a 10.000 euros.

5.2.10.2 Obra “Funcionament Emergen. Pous Doblatge Montfulla”

AGISSA aporta el compte d’explotacié de I'obra, que es resumeix en la segiient taula:
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Despesa Import (€)

Securitas 103.223,09
GAM 79.699,00
Material magatzem AGISSA 20.555,39
PRODAISA 13.521,82
GRAL. DE SERVEIS D'ILUMI 7.322,90
INGISA 2.619,77
JOSE SOLIS 1.875,00|
TAINCO 1.341,29
EMPL.IND.NEIRA 560,00
Gruas PALLI 533,25
Construccions QUART 517,95
Total 231.769,46

Han estat objecte de revisi6 les factures d’aprovisionaments que ascendeixen a un import
superior a 10.000 euros.

5.2.10.3 Obra “Ctra. Barcelona 2-4”

AGISSA aporta el compte d’explotacié de I'cbra, que es resumeix en la segiient taula:

Despesa import (€)
Construccions QUART 8.880,99
Material magatzem AGISSA 746,81
MUSAAT 50,49
PEOPLEGiona 49,45
Col-legi Aparelladors 15,00
Total 9.782, 75

5.2.11 Costos financers/Comissions

Les despeses ascendeixen a 132.328,59 euros i es corresponen, fntegrament, a la distribucio
del marge dels ingressos per comissions, tal i com es regula a I'apartat 4art del pacte segon del
Conveni entre els Ajuntament de Girona, Salt i Sarria de Ter i la Societat Girona SA, aixi com la
regularitzacié de I'anul-lacié de la previsié de facturacid enregistrada en I'any 2011 en
concepte d’ingressos pel premi de cobranga del canon de I'ACA, per import de 70.418,64
euros, que havia estat objecte de repartiment entre els socis en I'exercici anterior.

El detall de la distribucié de I'exercici 2012 es el segiient:

Aluntament . Girona SA Total
Girona I Salt l Sarria de Ter
|% Distribucié | s25% | 5% | 75% | 25% | 100% |
Ingressos comissions (apartat 4.8.3) 100.638,91| 28.753,98 14.376,99] 47.923,30| 191.693,18
Ingressos financers (apartat 4.8.4) 5.803,38 1.658,11 829,05 2.763,51] 11.054,05
Compensacid excés retribucié 2011 -36.969,78| -10.562,80 -5.281,40| -17.604,66| -70.418,64
Total 69.472,51] 19.849,29| 9.924,64| 33.082,15| 132.328,59
- Informe provisional -
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Igualment que alld comentat en I'apartat 5.2.10 relatiu a les grans obres, Girona, S. A. emet
una factura a AGISSA per la distribucié del resultat dels ingressos financers i de comissions, i
pel que fa a la part corresponent als Ajuntaments, el saldo s’acumula i es va compensant amb
el cost d’altres actuacions desenvolupades en el futur per AGISSA per encarrec dels

Ajuntaments.

El moviment corresponent a I'exercici 2012 dels saldos mantinguts amb els Ajuntaments per
aquests conceptes han estat els segiients:

[AJUNTAMENT DE GIRONA |
Obertura exercici 2012 270.785,83
Aplicacions efectuades durant l'exercici -15.144,64

- Traspas vestidors DEVESA -32.981,26

- Regularitzaci6 fra.F011020/11 EMTE 10.349,76

- Regularitzacio fra.FO113A00000142 ENDESA 7.486,86
Distribucié resultats obres i comissions durant I'exercici 137.384,58

- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 67.912,07

- Financers i comissions 69.472,51
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 393.025,77
[AJUNTAMENT DE SALT |
Obertura exercici 2012 67.342,83
Aplicacions efectuades durant I'exercici -2.320,94

- Fra. N-32000033 Nova Costasalt SA -1.049,75

- Fra. N-01/2012 Bisbat Girona - Parroquia S.Jaume -1.271,19
Distribucié resultats obres i comissions durant |'exercici 39,252,74

- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 19.403,45

- Financers i comissions 19.849,29
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 104.274,63
|AJUNTAMENT DE SARRIA DE TER ' |
Obertura exercici 2012 65.082,50
Aplicacions efectuades durant |'exercici -30.448,02

- Fra. N-012 i 043 GIRONA SA -2.064,00

- Fra. 69,70,195,196,197 i 287 AGISSA -25.790,49

- Fra. N-067 i 117 C.QUART -1.358,59

- Fra. N-12/241 C.REBUJENT -1.234,94
Distribucié resultats obres i comissions durant I'exercici 19.626,37

- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 9.701,73

- Financers i comissions 9.924,64
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 54.260,85
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5.3. SERVEIS EXTERIORS

Les despeses relatives a serveis exteriors que s’analitzen en aquest apartat es resumeixen a la
seglient taula:

Concepte import (€)
ARRENDAMENTS | CANONS 4.509.906,00
REPARACIO | CONSERVACIO 3.281,35
SERVHS PROFESIONALS INDEPENDENTS 70.048,11
TRANSPORTS 104.294,82
PRIMES ASSEGURANCES 84.996,29
PUBLICITAT 21.268,97
SUMINISTRES 17.090,51
ALTRES SERVHS 260.877,07
ALTRES TRIBUTS 134.492,55

Total 5.206.255,67

Es segueix la mateixa metodologia aplicada en I'apartat anterior, analitzant els contractes de
subministrament de materials i/o serveis que regulen les despeses i revisant una mostra
representativa de factures de cada concepte de despesa per avaluar la raonabilitat i vinculacié
de la mateixa amb la prestacié del servei.

En el concepte de reparacions i conservacié s’integren actuacions poc significatives efectuades
per AGISSA durant 2012 amb aquesta naturalesa, en el concepte de publicitat s’integra com a
despesa més significativa la corresponent al Club de Basquet UniGirona (15.500 euros) i en el
concepte subministraments els consums d’electricitat, calefaccié, ascensors i aigua de les
oficines i del magatzem de Fornells.

Pel que fa a la resta de conceptes s6n objecte d’analisis i descripcié de forma individualitzada a
continuacié.

5.3.1 Arrendaments i cinons

El detall de les despeses d’arrendaments i canons corresponents a I'exercici 2012 és el

segluent:

ARRENDAMENTS | CANONS tmport {€)

LLOGUERS DFICINES | APARCAMENTS 82.843,92
LLOGUER MAGATZEM 35.772,41
LLOGUER RENTING 2.771,88
CANON CONCESIO SERVE! 388.457,92
FONS REPOSICIO 89.318,44
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT 179.871,61
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT-SANEJAMENT 19.764,59
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT-LABORATORI 12.343,75
CANON AGENCIA CATALANA DE L'AIGUA | 3.698.761,48
TOTAL 4.509.906,00|
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5.3.1.1 Lloguers

En relacié al lloguer d’oficines AGISSA aporta el contracte, vigent mentre ho estigui el
contracte de concessié administrativa, formalitzat amb GIRONA, S. A. pel local comercial situat
en la planta baixa del ¢/ Ciutadans, num. 11 i pel local oficina situat en la segona planta del ¢/
Ciutadans, niim. 11, aixi com un informe amb un certificat de la Cambra de la Propietat Urbana
de Girona per manifestar que el preu dels lloguers aplicat és un preu de mercat.

Pel lloguer de I'arxiu, AGISSA aporta el contracte de lloguer, vigent fins el 31 d’abril de 2014,
amb la societat BANDIRMA, pel local 1 bis B, en la planta sotan, del ¢/ Ciutadans, nim. 11.

Respecte al Lloguer de magatzem AGISSA aporta el contracte, vigent fins al 31 d’agost de 2015,
formalitzat amb I'entitat mercantil VINT-I-SIS on es defineixen els acords pel lloguer de la nau
industrial situada a Fornells de la Selva (Girona), ¢/ de Ponent, s/n, amb una superficie
aproximada de 980 m®.

Pel que fa a la despesa en concepte de Renting, AGISSA aporta el contracte marc, vigent fins la
finalitzacié del rénting dels vehicles, amb ING CAR LEASE ESPANA, S.A. on s’identifiquen i es
defineixen les condicions generals del lloguer de vehicles a llarg termini, gestid i serveis.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

5.3.1.2 Canon concessio

Durant I'exercici 2012, el canon de concessié del servei es defineix en I'article 27 del plec de
condicions de maig de 1992: L’empresa inclourd en els seus costos i pagara als Ajuntaments
titulars del servei un canon anual en concepte d’utilitzacié d’instal-lacions municipals. La
distribucié de 'esmentat canon entre els Ajuntaments li serd comunicada a 'empresa per
I’Administracié Actuant. Aquest canon, que fins a la data els Ajuntament rebien en concepte
d’amortitzacic de les instal-lacions propies queda fixat en 4,92 ptes./m’, que s’anira actualitzat
anualment en funcié de I'lPC, sempre que les tarifes ho permetin.

El canon de concessié definit a les tarifes vigents fins el 13 de febrer de 2012 és de 0,049495
€/m? i el canon de concessid definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins
el 31 de desembre de 2012 és de 0,050668 €/m”>.

L'increment del canon ha estat del 2,37%, per sota de l'increment general de les tarifes del
servei que ha estat del 6,82%.

Aquests dos imports del canon sén els que s’apliquen en els periodes corresponents als volums
facturats en baixa de I'exercici 2012, que ascendeixen a 7.702.361 m’, import gairebé
coincident amb els 7.702.152 m® indicats en els resums de facturacié de I'any 2012.

- Informe provisional - v
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5.3.1.3  Fons de reposicio

D’acord amb I'article 12 del Plec de Condicions del 7 de maig de 1992, 'empresa proposara un
programa d’actuacié anual d’obres de renovaci6 i millora, i els costos del Pla d’obres de
renovacio i millora es cobriran amb el fons de reposicié que els corresponents estudis de
tarifes preveuran a I'efecte.

Aixi mateix a l'article 3 del Plec s'especifica que “L'empresa, malgrat no tenir-les
comptabilitzades entre els seus actius, tindra I'obligacié de mantenir al dia I'inventari valorat
de les instal-lacions del servei”, i aquest inventari valorat és la base per a calcular I'import del
fons de reposicié anual, que s’ha d’aprovar en cada estudi de tarifes.

A Vestudi de tarifes aprovat el 13de febrer de 2008, la valoracié de les instal-lacions del servei
era de 9.048.609,56 euros, la dotacié anual de 'amortitzacié ascendia a 361.403,26 euros i es
va definir un fons de reposicio de 82.575,83 euros per financar el pla d’obres de renovacio i
millora, renunciant el servei a la diferéncia entre els 361.403,26 € i el fons de reposicié
finalment aprovat.

En el seglient estudi de tarifes, aprovat el 21 de maig de 2009 la valoracié de les instal-lacions
del servei segueix sent de 9.048.609,56 euros i la dotacié anual de I'amortitzaciéo de
361.403,26 euros, pero en aquesta ocasid, es renuncia al fons de reposicid, assignant-li un
import de O euros, i en els posteriors estudis de tarifes es mantenen aquestes circumstancies,
atés que no s’ha incorporat cap valor amb carrec al fons de reposicio en les tarifes del servei.

Respecte el criteri d’assignacié de les actuacions realitzades amb carrec al fons de reposicié
durant el periode 2008 — 2012, no esta clarament definit i segons manifesta AGISSA, s’efectua
a criteri del conseller delegat en funcio de I'evolucié econdmica de la societat.

Durant I'exercici 2012, es decideix portar a terme un fons de reposicié no previst a 'expedient
de tarifes de 2012, sent la despesa enregistrada de 89.318,44 euros i aportant com a
justificacié els documents entrats per registre a I'Ajuntament on s’informa de les certificacions
a carrec del fons de reposicié corresponents al primer i segon trimestre de I'exercici 2012, que
es detallen a continuacid, i que no es corresponen amb la despesa enregistrada durant
I’exercici per part d’AGISSA en aquest concepte:

- Canvi plom / polietilé 2011, per import de 228,87 €
Canonada diametre 400 mm diposit Montilivi, per import de 157.001,55 €

Cal remarcar en relacié a aquest concepte de despesa, la indefinicié del criteri d’assignacié
d’actuacions amb_carrec_al fons de reposicid, la_manca d'actualitzacié del valor de les
instal:lacions del servei en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31
de desembre de 2012, la no consideracié en els estudis de tarifes del fons de reposicio
incomplint alld especificat a I'article 12 del Plec de Condicions del 7 de maig de 1992.

- Informe provisional -
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5.3.1.4  Retribucié Soci Privat

El conveni per la constitucié d’una societat mercantil d’economia mixta signat el 7 de maig de
1992 en el seu pacte vuite, especifica que “La responsabilitat de la gestio i explotacio del servei
correspon al soci privat, Girona, S.A. en la seva qualitat d’empresa especialitzada, percebent
per aquest concepte una retribucié equivalent al 3% dels ingressos d’explotacié del servei
inclosos en els estudis de tarifes. S’exclouen d’aquests ingressos, els financers de qualsevol
mena i procedéncia, els de gestid de padrons i els de grans obres.”

Aixi mateix, el plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram
estableix en article 15, el mateix percentatge de gestié del 3%.

Les retribucions percebudes per Girona, SA durant I'exercici 2012 per aquest concepte han
ascendit a 211.979,95 euros, i a continuacié es comparen I'import d’ingressos sobre el quals
s’ha aplicat el 3% de retribucié amb els ingressos ajustats a les condicions pactes:

- Ingrés Ingrés . )
Retribucié aplicat 3% ajustat Diferéncia
SOCI PRIVAT 5.995.720,33] 5.995.598,72 121,61
SOCI PRIVAT-SANEJAMENT 658.819,67 658.941,49 -121,82
SOCI PRIVAT-LABORATORI 411.458,33 275.446,53 136.011,80
Retribucié soci privat 211.979,95 207.899,60 4.080,35

En relacié al servei d’aigua i sanejament, la base de calcul dels ingressos sobre els que s’ha
aplicat el percentatge del 3% no es correspon exactament amb els valors inclosos a la
comptabilitat d’AGISSA dels ingressos d’explotacié per venda d’aigua i no tarifaris inclosos en
els estudis de tarifes, i amb els ingressos de sanejament, perd les diferéncies no sén
significatives i es compensen entre elles.

En canvi pel que fa als ingressos per determinacions generats pel laboratori, en les analitiques
realitzades per 'ETAP de Montfulla i per la distribucié del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un tercer, siné que és
un preu de transferéncia d’'unes despeses que ja estan dintre dels costos de I'estudi de tarifes,
per lo que sobre aquesta part no s’hauria d’aplicar el 3% de retribucid, i ates que no es
corregeix aquest aspecte existeix un excés en la retribucié percebuda per part del soci privat.

Addicionalment, en el cas d’alguns ingressos no tarifaris i de sanejament (baixes de fiances,
subvencions al sanejament, etc.), aixi com en el cas dels ingressos per determinacions,
'empresa aplica igualment la retribucié del 3% al soci privat, atés que el pacte vuité del
conveni només exclou els financers de qualsevol mena i procedeéncia, els de gestié de padrons i
els de grans obres, tot i que no sén ingressos d’explotacié del servei inclosos en els estudis de
tarifes, i aquesta interpretacié ha beneficiat al soci privat que ha percebut una retribucié de
gesti6 superior a la que hagués rebut si s’haguessin exclos de la base de calcul.

5.3.1,5 Canon Agéncia Catalona de I'Aigua

En aquest apartat trobem com a despesa el mateix import consignat com ingrés d’acord a les
explicacions detallades en I'apartat 4.8.5. relatiu als Ingressos ACA d’aquest informe.

- Informe provisional -
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5.3.2 Serveis professionals independents

Les despeses relatives a serveis professionals independents s’assignen, basicament al servei
d’aigua (90%) i laboratori (10%), i durant I'exercici 2012 han estat les segiients:

Empresa / tercer Concepte Import
ASEPEYO Serveis de formacid i vigilancia de la salut 6.772,37
BUSINESS PARTNERSHIP Documentacio de les operacions vinculades 2012 2.000,00
CATAUDIT Auditoria financera 9.876,19
CONSORCI ALBA-TER Quota participacié al Consorci 12.000,00
ERGO LABORIS Concert de prevencié alié 1.753,94
GIROASSIST Realitzacié d'enquestes de satisfaccio a clients 7.495,00
Estudi técnic actualitzacié Registre industrial
HERAS ENGINYERS d'empreses de captacié, elevaci6, tractament i 9.323,62
distribuci6 d'aigua potable
JOSE MANUEL CORREA, SL Serveis d'assessorament fiscal i comptable 2.300,00
LLUIS SIBILS | ENSESA Serveis d'assessoria juridica 3.200,00
ENGINYERIA | GESTIO DE SEGURETAT,SL  |Serveis d'assessorament técnic 9.083,90!
Altres tercers 6.243,09
Total 70.048,11

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies significatives, tot i que cal fer esment que la justificacié de I'aportacié al Consorci
Alba-Ter s’ha limitat a I'ordre de transferéncia efectuada a la Caixa del pagament a favor del
Consorci.

5.3.3 Transports

La despesa de transport de I'exercici 2012 detallada per explotacié es resumeix a la segiient
taula:

Transporis Algua Planta Sanejament Total
REPARACIO VEHICLES 17.014,90, 3.426,91 19.303,15| 39.744,96
COMBUSTIBLE VEHICLES 30.853,91) 4.222,80| 26.195,12| 61.271,83
TRANSPORT TERCERS - MAT.MAGATZEM 1.202,93 2.075,10| 3.273.03
TOTAL 071,74  7.540.71 41.573,31| 10829432

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

5.3.4 Primes assegurances

La despesa d’assegurances de I'exercici 2012 detallada per explotacié es resumeix a la segiient
taula:
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Les primes satisfetes per AGISSA durant I'exercici 2012 es corresponen amb les segients

Assegurances Algua Planta / Sanejament| Total
fotovoltaiques
PRIMES ASSEGURANCES 58.383,34 | 4.641,39 1.547,21 4.750,00 69.321,94
ASSEGURANCES VEHICLES 8.320,40 1.801,97 5.551,98 15.674,35
TOTAL 66.703,74 | 6.443,36 1.572.1 10.301,98 | 84.996,29

polisses d’assegurances:

Reaseguros, S.A. , per 'ETAP de Montfulla.
- Polissa d’asseguranca del magatzem de Fornells de la Selva
- Polissa de responsabilitat civil de la captaci6, potabilitzacié i distribucié d’aigua a
Girona, Salt i Sarria de Ter i del sanejament de Girona

- Polissa d’asseguranca de la instal-lacié fotovoltaica

- Polissa de les oficines del ¢/ Ciutadans
- Polissa d’asseguranga de vida del personal

5.3.5 Altres serveis

Responsabilitat civil i per contaminaci6 amb Allianz, Compaiiia de Seguros y

En altres serveis estan enregistrades les despeses pels conceptes que es detallen a la segiient

taula resum:

Concepte Import (€)

UTILLATGE | EINES 4.066,59
TELEFON 22.639,51
RELACIONS | DIETES 3.011,43
ORDINADOR REBUTS IMPRESOS 48.709,82
MATERIAL OFICINA | IMPRENTA 19.272,21
GESTIO NOMINES 10.267,60
DESP.ADMINISTRACIO ACTUANT 25.694,78
CORREUS | SUBSCRIPCIONS 76.269,91
ALTRES DESPESES GENERALS 50.945,22
Total altres serveis 260.877,07

S’ha seleccionat una mostra de les despeses per altres serveis realitzades durant 2012 per
AGISSA i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

La despesa en concepte de gestié ndmines i serveis laborals correspon a la facturacié emesa
per 'empresa GESTIO GIRONA (veure apartat 5.1.1.1 d’aquest informe), les despeses
d’administracié actuant a 'Ajuntament de Girona (veure apartat 4.5.3 d’aquest informe) i en
altres despeses generals s’enregistra, entre d’altres conceptes diversos, el servei de neteja de
manteniment de les instal-lacions d’AGISSA amb I'empresa ATLANTIS GEST SL per un import

total de 34.864,06 euros.

- Informe provisional -
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5.3.6 Altres tributs

Les despeses en concepte d’altres tributs de I'exercici 2012 es detallen a la seglient taula:

ALTRES TRIBUTS knport (€)

IMPOST ACTIVITATS EMPRESARIALS I.A. 17.289,69
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 3.308,32
CANON CREDIT AVANC CONCESSIO 230 M. 109.282,92
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 3,029,232
L.A.E. ENERGIA FOTOVOLTAICA 63,06
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 805.78
IMPOST ACTIVITATS EMPRESERIALS (IAE.LABORAT.) 713,56
ALTRES TRIBUTS 134.492,55

Les principals despeses son les corresponents a les liquidacions de I'lmpost sobre Activitats
Empresarials (IAE) per les diferents activitats de la societat, els impostos de circulacié dels
vehicles assignats al servei i els interessos i amortitzaci6 del préstec vinculat amb F'avangament
del canon de la concessié acordat amb la prorroga de 1998 (crédit del canon de concessié de
230 milions de pessetes) que s’enregistren per part d’AGISSA com a tributs, enlloc de com a
despesa financera i dotacié a I'amortitzacié de la concessié administrativa.

5.4. ALTRES DESPESES

Dintre del capitol d’altres despeses es troben les indemnitzacions a tercers, les provisions per
insolvencies i altres pérdues de gestié corrent, que presenten els segilents imports:

Concepte mport (€)
INDEMNITZACIONS 3ers. 7.900,47
PROVISIO PER INSOLVENCIES 23.312,12
ALTRES PERDUES GESTIO CORRENT 70418,64

Total 101.631.23

Les indemnitzacions a tercers es troben assignades al servei d’aigua i es satisfan quan es
produeixen danys i/o sinistres amb perjudici a tercers sense cobertura en les polisses
d’asseguranga subscrites per AGISSA, durant 2012 s’han satisfet 10 indemnitzacions a tercers
valorades entre 150 i 3.000 euros.

En altres pérdues de gestié corrent es troba enregistrada I'anul-lacié de la dotacié que es va
realitzar el passat exercici 2011 en concepte d’'ingressos pel premi de cobranca del canon de
I’ACA.
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6. INVERSIONS: PROGRAMACIO, APROVACIO | EXECUCIO

El plec de condicions del servei del 7 de maig de 1992 defineix les instal-lacions del servei i les
inversions a realitzar, i seguidament es resumeixen els aspectes principals relacionats amb
I'objecte del present document:

e Els Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter disposen de les instal-lacions i medis
materials necessaris per a la prestacié del servei, que constitueixen I'actual
abastament, i les posen a disposicié de Fempresa mixta en régim de simple utilitzacié
per gestionar el servei amb I'obligaci6é de procedir al seu manteniment i millora, amb
reserva de la titularitat per part dels tres Ajuntaments.

e L’empresa, malgrat no tenir-les comptabilitzades, tindra I'obligacié6 de mantenir al dia
inventari valorat de les instal-lacions del servei. En els estudi de tarifes hi constaran
també de manera expressa els valors de les esmentades instal-lacions i actius propietat
dels titulars del servei, base pel calcul de les corresponents amortitzacions.

e Per tal de millorar la infraestructura del servei es preveia I'execucié d’inversions per
import de 833.000.000 ptes (5.006.430,83 euros) d’acord amb el Pla Director. La
recuperacié d’aquestes inversions es realitzara en les tarifes del servei, técnica o

financerament.
¢ Els programes informatics es consideraran actius de 'empresa mixta.

e Tota la informaci6é que es generi en 'empresa mixta es considerara actiu immaterial
d’aquesta.

e L'empresa haura de preveure una partida d’amortitzacié técnica de les instal-lacions a
carrec de la qual es realitzaran les renovacions de les instal-lacions que hagin arribat al
final de la seva vida util i motivades pel seu Us normal.

e L’empresa proposara un programa d’actuacié anual com a “Pla d’obres de renovacié i
millora” i els seus costos es cobriran amb el fons de reposicié que els corresponents
estudis de tarifes preveuran a I'efecte.

El nou Pla Director s’aprova pel Ple de 'Ajuntament de Girona el 14 de juliol de 1998, a
implantar amb efectes de 'any 2001. En el Pla s’aprova un nou volum d’inversié per import de
1.113.378.881 ptes (6.691.541,84 euros) que s’haura d’executar en el periode 2001 — 2012.

De I'acord del Ple per 'adopcié de la darrera prorroga del conveni del 7 de maig de 1992, des
del 31 de desembre de 2012 fins el 31 de desembre de 2020, destaca:

e AGISSA redactara i proposara un Programa d’Actuacié Anual que incloura:

o Actuacions de reposicié i manteniment, que AGISSA realitzara i incloura en les
seves despeses, per un import minim de 570.000 euros, fins el 31 de desembre

de 2020.
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o Actuacions de millora i assimilables, que AGISSA realitzara i incloura en el seu
balang, per un import total minim de 2.600.000 euros, dels quals a 31 de
desembre de 2016 es compromet a haver realitzat almenys un 35% (910.000
euros). AGISSA podra finangar aquestes actuacions amb endeutament, sempre
que el deute bancari viu a 31 de desembre de 2020 no sigui superior a
3.000.000 euros.

6.1.

DESCRIPCIO DE LES INVERSIONS ENREGISTRADES PER LA SOCIETAT

L'actiu inclou les inversions que la Societat ha realitzat al llarg de la seva existéncia, tant en
actius materials com intangibles.

A continuacié es resumeixen les inversions realitzades fins a 31 de desembre de 2012 en funcié
dels diferents ambits d’activitat, segons les propies agrupacions d’AGISSA per “explotacié”:

—— . Total Inversié | Distribucié| Amortitzacié Total
: 1993 - 2012 %) Anual Amortitzat

Explotacié Setvei 1028575544 | 68% 568.121,34 | 4.248.213 08 | 5.934.077.88
Explotacié Planta §64.636.60 % 5862082 | 522549.72 | 34208688
Expiotacié Sanejament 262100183 | 1% 107.032.91 | 93853884 | 1.682462.99
Laboratori 1.213.666,86 8% 61.836,31 | 671.00541 | 54266145
Explotacié energia folovoltaica 203.015,03 1% 1364110 | 11261956 | 90.39547
TOTAL 15.188.075,76 | 100% | 80935247 | 6.492.926.61 | 8.591.684,67

{*) Aquestes magnituds no incorporen el canon de la concessi6é activat al balang de situacié d’AGISSA a 31 de
desembre de 2012 per import de 1.803.036,91 euros

El detall de les inversions de I'Explotacié Servei, seria el segiient, mostrant una agrupacié
aproximada realitzada a partir de la naturalesa de les inversions realitzades:

Yotal Inversié

Distribucid

Amortitzacid

Total

Detall per tipus 1993202 | (%) Anval | Amortitzat | ondent
Xanca, dipdsils i altres instal-facions | 4.481.75160( 44% 251.228.64| 2.078.224.72| 240352688
Desdoblament Montiislia 1.394.107. 24 14% 41.823 22 49.454 72| 1.344 652 52|
Planta i temenys CAG. 1.255 361,07 12% 34 556.90| 246.586.91 905.309 68
Diposit Montilivi 1.025 588,77 10% 41.023.55 44 38272 981.206,05
Blements de fransport 393.607.41 4% 29.616.28) 321.647,22 71.960,19
Aplicacions informatiques 327.546 85 3% 10.964.46| 312.170.83 15.376.02
Oficines 321.363,88 3% 11.713.38|  189.280.29|  132.083.59
Telecontrol 263 486,54 3% 10282 263.22946| 257,08}
 Magatzem 21.721.97 2% 15.52542| 17569624|  46.025.73|
N 149.331,29 1% 0.00 14933129 0.00|
. Sequers 145.800.00 1% | 119.556,00| 14580000 0.00|
Equips informatics 119.780.02 1% 5.706.38|  109.303.45 10.476.57
Equips brigades 105.866,46 1% 2.556,60 93 679,05 12 187 41
Mobifiari 80.442 34 1% 3.747,11 69.426,18 11.016,16
TOTAL 10.285.75544) 100% 568.121,34| 4.248.213,08| 5.934.077.88
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Pel que fa al volum d’inversié anual realitzat per AGISSA, a continuacié es resumeixen en
funcid de la seva naturalesa i any:

Altre Altres Eipuip
i e instal lach Aplicacions | Construccions | Bemeats de H lasiaklacions

Any asateelal i Siculouey s informialiques| | terrenys tramaport formisic Técnigees Wobiari | Utilatge ToTAL

1593 7401893| A4 B6640] 43997,30) 17.816.83] BA334.05| 11686450 835570 350.255,19) 2%
1554 301319 190232 4{ | s897857| 9666327| 1563,07| 13.189,64| 215.480,26 1%
1995 | 163.544.89]  22626,00 850,05 5440.87| 1.09530| 4267884 9568098 75482 332.679,16| 2%
1996 | 4.322.44 6.780,16] | 18.10249| 334.208.66] 3.134.57| 2977.%4 2%
1987 | 5.249,05|  40.088,42 7987| 11.299.90| B98454| 55341,30) 598.021,95| 776, 7.01640| 72686758 5%
1998 | 4.590.72| 47.863.51 450,76 285609,84| 67.398,73| 75516.58) 522236,90| 21.733,90 6.914,66| 1.024.21 7%
1989 762695 450207  74.506,65| 11.563.77| 34.21 238.122.79]  491.93| 9.429.36| 380.697.46] 9%
2000 | 5940525 6279247 32 23.300,59)  ©0.023,50| 55.408.,08| 603.661.62) 1.670,77| 23.956,88 031 5%
2001 146.313.92] 33.340,04 31934380 2584,52| 3021341 561 4% |
2002 6277.95] 56646,38] 10346408 119,001,890 331827 91| 2051.69] 6.128.67 71| 4%
2003 | 1034381 5429855 50.653,98] 160.649,50] 240.104,65| 3640757 74250177 6.130,36] 20.955.10] 1 9%
2004 23926103 81.975,99| 344040 113.471,26] 14,720 32| 106.603,04 %
2005 4109281 33.60666] 463285 27577.28] 680173 245159,71| 1 12 2%
2006 19.826.00]  23.160,45| 95638.76] 11.828,03| 103.216,18| 5225.71| 24.811.45 373.705.61| 2%
2007 | 79.22082| 26.706,07]  19.039 1ssrm,as| 84.116.85) 7.788.10] 326.413.14| 27.819.93(120.790,65 15%
@ T71.747,15]  13.940,40 | 50857.08| 21637,85 235.667.43] 3.38347| 93.504.10 %
2009 2579275 10.84648] 3179419 44.427,11] 1296043| 446777.07] 228383 35549,12| 61043178 4%
2010 . 9 67361 753300 24747693 43901,15 %
2011 6.105,10| 191579.38] 123250 94.750,51| 2.718.258,50| 16%
2012 12 434408 71388563 1.80647| 939795 283.343,19] 2%
Total| 325-676.98| 1052.661,03] 415721 798, 18 107. 66441343 15.1 76| 100%

2% 5% 5% 2% 1% % 100%

6.2. ANALISI GENERAL DEL PLA D’INVERSIONS | DEL PROGRAMA D’ACTUACIO ANUAL

6.2.1 Pla Director del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

El Pla Director que recull la planificacié de les principals inversions en la infraestructura del
servei es defineix en 'any 1998, va ser aprovat pel Ple de 'Ajuntament de Girona de 14 de
juliol de 1998, planificant actuacions a implantar des de Fany 2001 fins I'any 2012, quan
finalitzava I'anterior prorroga del contracte actual.

En aquests 12 anys, en el Pla Director es planificaven actuacions per 1.113.378.881 ptes
(6.691.541,84€), que es distribuien per departaments de la societat en funcié de les seves
caracteristiques (Planta potabilitzadora de Montfulla, Centrals, Xarxa distribucié i transport i
Laboratori) i presentaven el segiient detall:
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Pla director 1998 inversions
Any previstes
import {ptes) Import (€) |contracte 1992 (€)
1998 877.468
1999 318.536
2000 432.729
2001 29.029.703 174.472,03 312.526
2002 28.748.317 172.780,86 375.633
2003 46.605.728 280.106,07 667.123
2004 96.951.964 582.693,04
2005 79.885.779 480.123,20
2006 81.987.911 492.757,27
2007 80.955.844 486.554,42
2008 76.810.445 461.640,07
2009 122.812.235 738.116,40
2010 152.632.826 917.341.,76
2011 136.628.763 821.155,40
2012 180.329.366 1.083.801,.32
TOTAL 1.113.378.881 6.691.541.34

Durant els anys 2001 a 2003, coincidien tant les inversions definides en el Pla Director com les
inversions previstes en la primera prorroga del contracte.

D’acord amb la informacié aportada pels responsables d’AGISSA, la major part de les
actuacions que es detallaven en el Pla Director s’han anant executant durant aquesta anys, si
bé es podria considerar que en els anys de vigéncia del Pla Director les principals magnituds i
hipotesis de treball que van portar a definir les actuacions del Pla Director van tenir
modificacions que van fer replantejar les actuacions definides.

L'actualitzacié dels Plans Directors és necessaria per a obtenir la millor planificacié de les
actuacions que requereix el servei i perqué aquesta planificacié serveixi de guia de les
inversions que anualment s’hauran d’executar, i per aquest motiu, es recomana actualitzacié
del Pla Director de I’Abastament.

6.2.2 Programa d’actuacié anual del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

AGISSA presenta anualment, a finals de cada exercici, una proposta d’inversions per I'exercici
seglient, i durant el curs de I'exercici, presenta trimestralment a I'Ajuntament, les
certificacions de les inversions executades i la comparativa amb la planificacié inicial realitzada
al document inicial.

En aquest punt s’analitzen els programes d’inversié dels exercicis 2008 a 2012, que AGISSA
presenta en un document amb titol “Proposta utilitzacié inversions (Any)”, i on detalla les
actuacions a realitzar agrupades en 5 capitols:

- Equips ETAP i_Manteniment. Inclou actuacions de substitucié d’equips existents,
adquisicio de nous equips i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Equips informatics (hard i soft). Inclou renovacio d’equips informatics i I'adquisicié de
lliceéncies dels programes utilitzats.
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- Equips Explotacié. Inclou 'adquisicié dels vehicles del servei, actuacions de renovacio i
millora de la xarxa i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Equips Laboratori. Inclou actuacions de substitucié d’equips existents, adquisicio de
nous equips i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Diversos. Inclou mobiliari i equips de les oficines. En les certificacions d’aquest apartat
s’inclouen les actuacions no previstes inicialment i que s’han executat durant I'exercici.

En la segiient taula es pot observar la planificacié anual d’aquestes actuacions i els imports que

es declaren per part d’AGISSA com executats:

2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
Equips ETAP i Mant. | 77.202,89| 66.180,27(112.226,05( 123.647,18| 94.195,32| 473.451,71
» [Eauips informatics | 23.220,00/ 19.110,00/ 20.400,52 11.242,00] 11.636,00( 85.608,92
S |Equips explotacio | 90.330,00| 274.794,73| 160.497,35| 84.006,00| 186.998,02| 796.626,10)
E |Equips laboratori | 105.635,70| 33.115,00] 10.063,00| 80.777,28| 20.595,00| 250.185,98
% |Diversos 3950,00] 6.800,00] 2.500,00] 1.500,00] 2.500,00| 17.250,00|
TOTAL 300.338,59 400.000,00| 305.687,32| 301.172,46| 315.928,34( L6311
Equips ETAP | Mant. | 102.428,58| 54.027,64| 71.400,32| 30.052,81| 28.956,20| 286.865,55
« [Equips informatics | 35.578,25| 23.806,91| 19.909,59| 14.450,10| 9.36147| 103.106,32
< |Equips explotacic | 94.216,25/300438,15| 91.477,97 34.963,17| 64.381,11) S85475,65
& Equips lsboratori | 15.369,55| 28.741.42| 8.10550| 80.000,00| 4.37345| 136.589,92
Diversos 3.383,47| 167.470,39| 76.470,19|112.222,42|  9.192,37| 368.738,34
TOTAL 250.976,10 574.434,51| 267.363,57| 271.688,50| 116.264,60) 1.490.777,28
Equips ETAP i Mant. | 25.225,69| -12.152,63| -40.825,73| -93.594,37| -65.239,12| -186.586,16
 [Equipsinformtics | 12.358,25| 4.696,91| -491,33| 3.208,30| -2.274,53| 17.497,40|
2 |Equips explotacié | 3.886,25| 25.643,42 -69.019,38] -49.002,83( -122.616,91| -211.14945
© |Equipslaboratori | -90.266,15| -4.373,56| -1.957,50| -777,28| -16.21,55| -113.596,06
O |Diversos _566,53| 160.670,39| 73.970,19|110.722,42| 6.692,37| 351L488,84
TOTAL _49.362,49| 174.484,51| -38.323,75| -29.483,96| -199.659,74| -142.345,43

L'import anual planificat es situa al voltant dels 300 mil euros, excepte I'any 2009 que va ser de
400 mil euros, i segons manifesten els responsables d’AGISSA, els imports planificats en aquest
programa d'inversié obeeixen al compromis d’inversié recollit en el Pla Director del Servei. En
referéncia a 'import d’inversié executat respecte a I'executat, aquest es situa per sota en els
anys analitzats, excepte en I'any 2009 on va ser superior en 174.484,51 euros.

Tot i que el capitol “Diversos” acumula les actuacions no planificades, les variacions per excés
o per defecte de les actuacions planificades estan registrades també dintre de cadascuna de
les actuacions realitzades, motiu pel qual I'import d’aquest capitol no serveix com a referéncia
per analitzar en profunditat I'execucié de les actuacions no planificades, perd si per identificar
les desviacions més significatives. El 96% de la diferéncia d’aquest capitol s'explica amb

aguestes 7 actuacions:
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Diversos 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Estalvi aigua sequera 145.800.00 I 145.800,00!
Desv. Canonada Frigorifics del Ter 53.448,82 53.448,82
Canvi Bombes Salesians 23.021,37 23.021,37|
Nou video del servei 6.500,00| 6.500,00/
Renovaxi6 Xarxa Dr Fleming (Salt) 20.232,00| 20.232,00|
Canvi 400 Montilivi 22 fase 78.882,74 78.882,74
Altres 9.192,37| 9.192,37
TOTAL 145.800,00| 76.470,19| 105.614,74| 9.192,37| 337.077,30|

L'analisi de les actuacions realitzades mostra que en aquestes planificacions d’inversions
anuals es produeixen en algun casos reposicions d’equips que normalment no es preveuen en
els plans directors (vehicles, mobiliari, informatica,...) 0 a altres despeses (distribucié de kits
d’estalvi d’aigua a tots els abonats I'any 2009) que no compleixen els requisits necessaris per a
ser considerades com inversions.

Es recomana que la part d’aquestes inversions que sén reposicions d’elements existents
estarien millor ubicades dintre del Pla d’'Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos
per realitzar altres inversions o reduint I'import anual destinat al programa d’actuacié anual,
sobretot considerant que per I'execucié del programa d’actuacié anual la societat sol-licita un
préstec per finangar les actuacions.

6.3. ANALISI GENERAL DE LES INVERSIONS DE SANEJAMENT

La inversié realitzada en sanejament en el periode 1997 — 2012 es pot agrupar en diferents
tipus d’elements d’acord amb la naturalesa de cada inversio:

i Total Inversio| Distribucio |Amortitzacio | Total
Detall per tipus 1997 . 2012 (%) Anual | Amortizee | PEMIEM
Xaoa Sanejament 1.774.332.65|  66% 7352184 364,692 75| 1409.639,90
Elements de bransport 354630.95 4% 19.349.46| U6.633.79] 7697 3
Comvers inspecc6 1V 264.970.02] " 10% 10.330,65|  43.082.38| 211.877.64
QIS Sanejament 1029704 5% 0,00 130,297 04 0,00|
Asklt Sanejament 8543230 3% 5630,95) 31.083.08) 539480
Equips Sane@ament 2173890 1% 0,00 2173890 0,00
TOTAL 2621.001.83]  100% 107.032,91) 938.538,84) 1.682.462.99)

Dels 2.621 milers d’euros invertits, el 68% s’ha destinat a actuacions en xarxa de sanejament, i
com a inversions recurrents anualment s’identifiquen, a part de les relatives a la xarxa de
sanejament, les del conveni d’'inspeccié TV, per import de 254.970,02 euros.

Analitzant la distribucié anual del I'import de les inversions realitzades, com es pot observar en
la segiient taula, no es poden relacionar les inversions realitzades amb una planificacio a llarg o
mig termini, ja que no existeix un pla director de clavegueram, i la documentacié contractual
analitzada no suporta la realitzacié d’aguestes inversions recurrents en el sanejament de
Girona, financades a credit sol-licitat per AGISSA.
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Any Inversio {€)
1997 10.117 45
1998 46_317,00
1999 271517
2000 295 870,61
2001 16320505
2002 27.004.92
2003 387.841,79
2004 113.471.28
2005 237.916,26
2006 268 853.94
2007 309.931.05
2008 194 264,19
2009 191 238.91
2010 151.856,42
2011 34.958 64
2012 165.439,15
TOTAL |2.621.001.83

L’article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram recull
I'obligacié del contractista d’elaborar un Pla Director d’explotacié i millora del servei,
I'elaboracié definitiva del qual i lliurament a 'Ajuntament per la seva aprovacio es fara en un
termini no superior als nou mesos, a partir de la data d’inici del servei.

Per I'elaboracié del Pla Director es procedira a realitzar un inventari valorat de les instal-lacions
del servei, conjuntament, entre el contractista i els Serveis Técnics Municipals, en virtut del
qual podra determinar-se un nou programa de manteniment.

AGISSA no ha entregat a I'’Ajuntament aquest Pla Director d’explotacié i millora del servei, que
d’acord al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comengaments de 'any 1998.

L’article 3 del plec de condicions especifica que davant de la necessitat d’inversions inicials en
el servei de clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de 'empresa mixta
vindra obligat a instancia de I'Ajuntament de Girona a aportar la finangament en les millors
condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.

En el treball realitzat es posa de manifest que les inversions en xarxa de sanejament i conveni
TV, corresponen en realitat a despeses d’explotacid del servei i no a inversions en
immobilitzat, donat que el canon de sanejament no cobria les despeses d’explotacié del servei
de sanejament acordat entre I’Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que AGISSA podia

financar aquestes actuacions a crédit.

Aquesta practica ha suposat, des del punt de vist d’AGISSA, que la societat s’endeuti en excés i
activi despeses corrents com un immobilitzat, i des del punt de vista de I’Ajuntament, que el
cost del servei de sanejament s’encareix al financar despeses corrents a crédit, havent de
satisfer el corresponent cost financer de I'endeutament.
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6.4. ANALISI DEL CIRCUIT DE SOL-LICITUD | APROVACIO DE LES INVERSIONS

6.4.1 Programa d’actuacié anual del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

El Programa d’actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua Potable de I'exercici 2012
es va presentar en la reunié del Consell d’Administracié de la societat celebrada el 27 de marg

de 2012.

De l'acta de la reunié es desprén que I'aprovacié de les inversions s’ha de sotmetre a la
consideracio de I'Administracié Actuant, perd no s’ha disposat d’aquesta aprovacié.

Les inversions s’executen al llarg de I'any en funcié de la planificaci6 o es canvien d’acord a les
noves necessitats del servei, quedant aquesta gestié dintre de I’ambit de decisié d’AGISSA.

6.4.2 Analisi del circuit de determinaci6, sol-licitud i aprovacié de les inversions anuals de
sanejament

D’acord amb la informaci6 facilitada per AGISSA, per les actuacions del tipus “Xarxa de
sanejament” i “Conveni inspeccié TV”, el procediment s’inicia des de I'area de sanejament de
la regidora d’Urbanisme que sol-licita els pressupostos de les diverses actuacions necessaries
pel manteniment preventiu i de reparacio.

Aquests pressupostos es confeccionen, prévia informacié d'incidéncies, anomalies i elements
trencats que poden realitzar tant AGISSA, com els veins o ciutadans afectats al responsable de
sanejament, i el responsable de sanejament de I'Ajuntament de Girona les aprova o no en
funcié del seu criteri.

En cas d’aprovaci6, AGISSA procedeix a realitzar les obres i a comptabilitzar-les com un
immobilitzat material, procedint a la seva amortitzacid, i 'execucié de totes les actuacions es
coordina entre els Serveis Técnics de I’Ajuntament de Girona i AGISSA.

La resta d’actuacions de sanejament realitzades, es a dir “Elements de transport”, “GIS
Sanejament”, “Asfalt Sanejament” i “Equips Sanejament”, sén gestionades internament per
part d’AGISSA.

6.5. INVERSIONS EFECTUADES EN L’EXERCICI 2012

En I'exercici 2012 s’han realitzat inversions per un import total de 283.343,19 euros que sén
objecte de detall en la segiient taula:
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Detall per
g Descripcié Peadent
NV 12 ISO{L ABORATOF 123045
Laboratori |INV.12 MPLANTACIO NORMA ISO 14001 | 7.95048
SUBTOTAL 9.780,93
V.32 APLICACIONS INFORMATIQUES 5.022
INV12 CANDNADA 400 DPOSIT MONTILIMI || | 126588
V.12 REPOSICIONS DVERSES DE XARXA ||
INV.12 INSTAL VALVULES CANONADA 400 505,081
MV, 12 CANONADA C/ EERENGUER PALOL | 22 325 i21589.85
INV. 12 CANONADA 80 PVC TORRE SUTXET 1412477
Explotacié INV.12 MOBILIARI : 1.787,06
Sewvei | NV:12ELEMENTS TRANSPORT 12.060,03| 29% 954,33 95433 11.10570
INV.12 INS.CANFRA DOMO RECINTE-PALAU 3.150,00 157,50 157,50 298250|
NV 12 UTILLATGE | ERES 241,00 5422 54,22 186,78
INV.12 UTILLATGE | ENES 2.999,00 599,80 59980 239920
INV.12 UTLLATGE ] ENES 3.007,95 451,19 45119 255676
V.12 EQUIPS INFORMATICS 434494 58382| 58382 376112
SUBTOTAL 82.489.49 601235| 601235 76.477.14]
INV.12 XARXA SANEJAMENT .1 5 0.00 0.00] 140039 15
Sanejament |V 12 CONVEMITY 25, 58% 0.00 0.001...25400.00,
SUBTOTAL 165.439,15 0,00 0,00| 16543915
|Wv_42 TRANSPORTADOR DE FANGS 2.300,00 3833 3833 226167
Explotacid  |INV. 12 CENTRIFUGA DE FANGS(ETAP) 1798020] . 14984 14984 1783036
Planta [NV 12 CANVICOMPRESSOR ROTATWETAP | 528500 35233 35233| 493267
SUBTOTAL 25.565,20 540,50| 56050| 2502470
TOTAL 283.343,19 7.221,27| 7.221,27| 276.121,92

La programaci6 inicial d’inversions ascendia a 315.000 euros en el Servei d’Aigua potable i de
180.000 euros en el Servei de sanejament, pero finalment només s’ha executat 117.904,04

euros en el Servei d’Aigua i 165.439,15 euros en el de sanejament.

La verificacié de les inversions de I'exercici 2012 s’ha dut a terme mitjangant I'analisi d’una
mostra de les actuacions realitzades a efectes de validar-ne la seva existéncia, propietat i

valoracié raonable, sent la seleccié efectuada la segiient:

- INV. 12 IMPLANTACIO NORMA ISO 14001, per import de 8.483,85 euros
- INV. 12. CENTRIFUGA DE FANGS ETAP, per import de 17.980,20 euros
- INV. 12. XARXA DE SANEJAMENT, per import de 140.039,15 euros

6.5.1

Implantacié Norma I1SO 14001

La implantacié de la norma ISO 14001 s’ha realitzat en I'any 2012 i estava prevista en la
planificacié anual de les inversions presentada al Consell d’Administracié de la societat del 27
de marg de 2012, per un import de 3.750 euros, pero el cost final ha ascendit a 8.483,85 euros,

més del dob

le de la programacié efectuada.

Per implantar la norma ISO 14001 col-laboren amb AGISSA les empreses DNV Business
Assurance S.L. i Enginyeria i Gestié de Seguretat, S.L., que facturen els serveis d’aquesta
implantacié i de I'auditoria de renovacié de la ISO 9001.

A continuacié es mostren les factures realitzades per aquestes dues empreses i la part que s’ha
assignat corresponent a la implantaci6 de la norma ISO 14001 de les mateixes que ha estat

objecte d’activacié.
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Data Gacihiatin uzt lsom
26/10/2012 |DNV Business Assurance 5.900,00| 3.750.00|
31/10/2012 |Enginyeria i Gestié de Seguretat 914,00 600,00
30/09/2012 |Enginyenia i Gestio de Seguretat 214055 758,85
31/08/2012 |Enginyeria i Gestié de Seguretat 1.064,00| 750,00
31/07/2012 |Enginyeria | Gestié de Seguretat 1.125,00| 1.125,00|
30/06/2012 |Enginyeria i Gestio de Seguretat 900,000 750,00
31/05/2012 |Enginyeria i Gestié de Seguretat 143385 750,00

Total 1347740| 848385

6.5.2 Centrifuga de fangs ETAP

El canvi de I'eix de la centrifuga de fangs de 'ETAP de Montfulla es realitza Fany 2012 i estava
prevista en la planificacié anual de les inversions presentada en el consell d’administracié de la
societat del 27 de marg de 2012, per un import de 20.000 euros.

La substitucié de I'eix de la centrifuga es realitza per una empresa especialitza, ANDRITZ

Ingenierfa, S.A., que va presentar una factura amb data 26 de novembre de 2012 per un import
de 17.980,20 euros, inferior a la programacié efectuada.

6.5.3 Xarxa de sanejament

La inversié anomenada Xarxa de sanejament que ascendeix a un import de 140.039,15 euros,
esta composada en realitat per 128 actuacions menors, les quals es detallen a la segiient taula:

Ne Data | Actuacié Import (€)
1 22/12/11 | Canvi de marc i tapa C/ Roig i Gelpf 62,98
2 22/12/11 | Instal-lacié embornal de bustia ¢/ Riu Ser 6-10 3.886,46
3 04/01/12 | Reposicié embornal robat ¢/ Moraté i Grau 293,58
4 07/02/12 | Reposicié embornal robat Esglesia de Sant Miquel 293,58
5 07/02/12 | Reparacié embornal ¢/ Josep Aguilera 27 265,75
6 07/02/12 | Refer pou i embornal nou al ¢/ Torre Gironella 129 515,95
7 07/02/14 | Grup Germans Sabat 83 275,20
8 07/02/12 | Neteja sorrera Riera de Liémana 839,72
9 16/02/12 | Reparacié embornal ¢/Barcelona - ¢/ La Salle 949,00
10 23/02/12 | Construccié nou embornal ¢/ Pont Major 105 692,73

11 | 23/02/12 | Reparacié embornal ¢/ Pedret 5-7 1.511,92
12 23/02/12 | Substitucié tapa placa Josep Irla i Bosch 439,85
13 23/02/12 | Reparacié reixa Placa del Vi 2.621,75
14 24/02/12 | Substitucié 1 tapa i rejuntat amb Sika ¢/ Barcelona 139 615,95
15 07/03/12 | Substituci6 4 tapes i rejuntat amb Sika c/ Montnegre 2.180,54

16 07/03/12 | Substitucié 1 embornal ¢/ Torrent 5 224,44
17 07/03/12 | Substituci6 interceptor vell a embornal al ¢/ Riu Cardener 1 acc 434,72

18 07/03/12 | Substituci6é 4 moduls de reixa RC15 placa J. Brossa 528,22
19 07/03/12 | Reposicié embornal robat avda. J Tarradellas (pont de Fontajau) 218,05

20 19/03/12 | Reparacié embornal de bustia avda. S. Francesc 7 275,20

21 19/03/12 | Reparacié tanca comporta reixa Maristes 4.552,38
22 19/03/12 | Substitucié 1 tapa i rejuntat amb Sika Riu Giell (cant. ¢/ Tarragona) 987,57
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23 19/03/12 | Reparacid encamisat interior ¢/ Font de la Lluna 285,00
24 22/03/12 | Substitucié una tapa i rejuntat Sika ¢/ Sant Roc 39 605,58
25 28/03/12 | Sobreixidor ¢/ Bisbe Sivilla 2.304,71
26 28/03/12 | Reparacié 9 tapes Riu Giiell {Bell-lloc) 1.640,87
27 03/04/12 | Construccié 1 embornal i claveguerd avda. Mentilivi Rotenda Girona 1.305,54
28 03/04/12 | Substitucid 1 tapa i rejuntat Sika ¢/ Torin 3 690,86
29 03/04/1 | Substitucié 2 tapes i rejuntat Sika ¢/ Riu Giiell (¢/ Tarragona) 721,62
30 03/04/12 | Instal-lacié de 2 interceptors Barcino ¢/ Barcelona (Cassia Costal) 3.502,98
31 10/04/12 | Instal-lacié de 2 embornals i 1 interceptor Barcino Rambla X. Cugat 3.787,64
32 10/04/12 | Reposicié 2 reixes d'embornal robades avda. Liuis Pericot 436,09
33 10/04/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ S.Rusinyol 11 319,74
34 10/04/12 | Construccié 1 nou embornal i clavegueré Bonastruc de Porta Rda. Ferran Puig 2.149,64
35 17/04/12 | Reparacié blandén i col.locar tapa ¢/ Tambor Ansé 605,57
36 17/04/12 | Reparacié blandén d'un clavegueré public ¢/ S. Daniel 19-B 1.140,16
37 17/04/12 | Reparacié embornal fosa gris pujada S. Felix 9 1.013,12
38 07/05/12 | Substitucié tapa ¢/ Sant Isidre ctda. Ctra. Barcelona 411,28
39 07/05/12 | Substitucié tapa ctda. ¢/ creu 356,82
40 07/05/12 | Substitucié tapa Creu de Palau 78 662,67
41 07/05/12 | Reparaci6 flonjall i col-locacid tpa al ¢/ T. Ansé 124,45
42 07/05/12 | Escomesa eléctrica FLORET Campdura Il 2,698,37
43 08/05/12 | Reparacié claveguera passeig fora 11 (Escales) 2.097,51
44 15/05/12 | Blandén placa Grup sindical 17 1.544,34
45 21/05/12 | Reparar 2 sifons i 2 embornals ¢/Pou Rodé 5 Hotel Legendes 275,20
46 22/05/12 | Construccié arquetes embornals carril bici Emili Grahit 1.779,92
47 22/05/12 | Eliminacié reixa drenatge pista poliesportiva Plaga Vista Alegre 1.853,90
48 22/05/12 | Pou nou i canvi tapa al ¢/Portal nou 6 259,36
49 22/05/12 | Reparacié anells dels pous ¢/ Carme 205 215 229 (Enderocades - J. de Chia) 3.793,48
50 29/05/12 | Escomesa eléctrica tanc HC Domney ¢/ Roberto Bolafios 575,74
51 30/05/12 | Substitucid tram reixa lineal ¢/ Sta. Eugenia 85 331,26
52 04/06/12 | Reparacié bomba EBAR Campdura (Xylem) 1.359,91
53 06/06/12 | Reparaci6 reixes Maristes (Tallers J. Vil s) 1.731,10
54 06/06/12 | Reconstruccié pou registre c/ Josep Aguilera (pavell6 de Palau) 526,07
55 11/06/12 | Construccié de 4 pous de registre Grup Vilarroja 179 1.333,50
56 11/06/12 | Reparacid de reixa al ¢/ Rajolers 7 1.288,80
57 11/06/12 | Execucié cuneta i sorrera al CAP de Montilivi 2.209,20
58 18/06/12 | Substitucié embornal per interceptor Barcino ¢/M.S. i Deulovol emb. 6945 1.338,26
59 18/06/12 | Substituci6 tapa Grup Pont Major 3 438,69
60 18/06/12 | Instal-lacié marc i reixa al ¢/ Joan Badia Casaiias 1.385,43
61 18/06/12 | Substitucid tapa ctra. Taiala 96 438,69
62 18/06/12 | Desembtis i diagnosi problema claveguerd ¢/ Valencia 0,00
63 17/07/12 | Substitucié 2 tapes c/ Joan Maragall 15 1.683,67
64 17/07/12 | Substitucié 1 tapa c/ S.Sobrequés 3 365,03
65 17/07/12 | Substitucid 1 tapa c/ Joan B. La Salle 64 (Rutlla) 0,00
66 17/07/12 | Restitucié embornal trencat ¢/ Cartella 15 {(Aleix Comas) 587,66
67 18/07/12 | Reparaci6 sorreres Mas Barrill (Rotonda Montilivi) 904,30
68 | 01/08/12 | Reparacié 1 embornal Pol-Ind. Domeny (Oxiter) 40,57
69 01/08/12 | Substitucié 1 tapa avda. Montilivi 885,74
70 01/08/12 | Substitucié xarxa deteriorada ¢/ Torre S.Daniel 6-8 6.377,99
71 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ¢/ Ballesteries 1 622,76
72 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa c/ Dr. Joan Cabratosa 709,17
73 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ctra. Sta. Coloma (Alzamora) 547,52
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74 | 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ¢/ Pou de la Torre 21 547,52
75 01/08/12 | Placa commemorativa Arids Vilanna 68,00
76 | 03/08/12 | Reparacid embornal ¢/ Carme 53-55 B 46,95
77 063/08/12 | Reparaci6 1 embornal Grup Pont Major 1-2 356,48
78 13/08/i2 | Substitucié de xarxa ¢/ F. Sams6 7.921,45
79 21/08/12 | Substitucié una tapa ¢/ Pedret 118 1.053,62
80 30/08/12 | Substitucié 1 embornal passelg d'Olot {autobis) emb 4219 309,42
81 30/08/12 | Reposicié 1 embornal ¢/ Riera Garrap 2 802,64
82 30/08/14 | Reposicié 3 embornals 34,22
83 30/08/12 | Reposicié embornal Riera Rimau ¢/ Taiala 872,19
84 30/08/12 | Reparacié 2 embornals ¢/ Ramon Turré 437,66
85 04/09/12 | Reparacié 1 tapa + 1 interceptor ¢/ Punta del Pi 2 1.000,46
86 | 04/09/12 | Reparacié embornal P2 Olot 13 309,42
87 14/09/12 | Reparacié embornal ¢/ Saragossa 32 309,42
88 14/09/12_| Reposicié 1 embornal c/Jocs Olimpics (pujada Creu de Palau) 275,20
89 19/09/12 | Substitucié 10 ml de xarxa ctra. Taiala 16 10.733,52
90 01/10/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ Albera 1 734,98
91 01/10/12 | Substitucid 1 tapa ¢/ Bernat Boades 8 364,15
92 01/10/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ J. Viader ctda. ¢/ llla 616,91
93 01/10/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ Salvador Ferrer Maura 15 778,57
94 01/10/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ Joan Miré 29 10,12
95 02/10/12 | Neteja amb cadenes xarxa ¢/ General Mendoza 2.412,00
926 03/10/12 | Reparacié embornal Gran Via Jaume | 54 ACC 1.796,02
97 08/10/12 | 2 packers ¢/ Aneto 7 600,00
98 15/10/12 | Substitucié 1 tapa c/ Puigsacalm 45 522,18
99 15/10/12 | Substitucid 1 tapa ctra. Sta. Coloma 72 682,47
100 | 15/10/12 | 6 ut de packer passeig d'Olot 87 2.400,00
101 | 19/10/12 | Substitucié 3 tapes ¢/ Carme 50-281 34,20
102 | 19/10/12 | Instal-lacié 1 embornal ¢/ Cartagena 2-4-6 1.054,10
103 | 31/10/12 | Substitucié reixa interceptora ¢/ bru Barnoia Xiberta 5.223,95
104 | 31/10/12 | Eliminacié tram de reixa lineal ¢/ Joan Bta. La Salle 696,63
105 | 31/10/12 | Substitucié tapa i rejuntat ¢/ Montori 7 cantonada ¢/ S. Grau 393,08
106 | 12/11/12 | Substitucié embornal per interceptor ¢/ Caterina Albert {(Escola bressol Devesa) 757,57
107 | 12/11/12 | Substitucié tapa i rejuntat ¢/ Emili Grahit - ¢/ Princep 492,29
108 | 12/11/12 | Construccié d'un nou embornal ¢/ Cnas Sunyer 64 499,48
109 | 12/11/12 | Substitucio tapa i rejuntat ¢/ Dr. Joan Torrd (devant deixalleria) 722,71
110 | 12/11/12 | Instal-lacié interceptor Rda. Ford Roig 13-14 2.196,84
111 | 12/11/12 | Reparacié de 3 sifons trencats ¢/ Carme 51-57 557,79
112 | 12/11/12 | Instal-lacié de 4 tapes 40x40 i D400 i reparacié Plaga S. Pong 532,99
113 | 12/11/12 | Substitucid tapa i rejuntat ¢/ Isabel la Catdlica 12 364,15
114 | 26/11/12 | Substituci6 1 embornal ¢/ JM Pagés i Viceng 309,40
115 | 26/11/12 | Substitucié 10 ml de reixa lineal ¢/ Riu Giiell 84 1,057,81
116 | 26/11/12 | Reposicié tapa ventilada robada ¢/ Coma 22 333,29
117 | 03/12/12 | Substitucié 1 embornal ¢/JM Prat 6 309,40
118 | 03/12/12 | Substitucié tapa de pou ¢/ Tarragona 7-9 387,50
119 | 03/12/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ de les Terreres 16 507,28
120 | 05/12/12 | Anul-lar sorrera fora de servei ¢/ N. Monturiol 24 275,20
121 | 05/12/12 | Construccié nou embornal ¢/ R. Muntaner 5 377,20
122 | 05/12/12 | Reparaci6 tapa d'un pou ¢/ Montnegre 50 138,16
123 14/12/12 | Construccié de 2 embornals ¢/ Carme 27-37 752,91
124 | 14/12/12 | Construcci6é nou embornal ¢/ Dr. Josep Ametller 45 252,23
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125 | 19/12/12 | Reparacid embornal existent ¢/ Universitat de Girona P4 (M# Aurelia Campmany 63) 508,39
126 | 19/12/12 | Construccié de 4 interceptors amb sorrera ¢/ E. Grahit 52 (Guardia Civil) 252,23
127 | 19/12/12 | Refer pou de registre 10410 placa Sant Feliu 183,78
128 | 19/12/12 | Sondes EBAR Parc tecnoldgic 160,00

TOTAL 140.039,15

Com es pot observar, i tal i com s’ha manifestat anteriorment, les actuacions corresponen a
manteniment correctiu i a reposicions, i en virtut de la seva naturalesa s’haurien d’enregistrar
com a despesa corrent.

6.6. COMPROBACIONS EFECTUADES

6.6.1 Inspeccio fisica

En data 7 de febrer de 2014 es va realitzar una visita de les principals instal-lacions del servei
amb Yobjectiu de realitzar, de forma general i amb F'abast de les impressions que es poden
extreure en una visita d’aquestes caracterfstiques, les segiients comprovacions:

- Estat general de manteniment de les instal-lacions
- Mesures adoptades per la garantia de subministrament
- Estat de desenvolupament tecnologic aplicat a I'explotacio del servei.

Les instal-lacions visitades han estat les segiients:

- Oficines centrals d’AGISSA

- Captacié del Pasteral

- ETAP Montfulla: Centre de control, Planta de Carbd Actiu, Decantadors, Ampliacid
ETAP Conveni 2008, Bombeig Costa Brava, Plaques Fotovoltaiques, ...

- Laboratori

- Diposits Reguladors de Palau i Central de Sobre- elevacié de Palau

- Diposit Regulador d’Alemanys i Central de Sobre-elevacié d’Alemanys

- Diposit Regulador Puig de Montilivi

El resultat de la visita va ser satisfactori, doncs les instal-lacions es van trobar en un bon estat
d’ordre i neteja i en un bon estat aparent de manteniment. El rendiment hidraulic del sistema,
al voltant del 85%, és un indicador de I'estat de les instal-lacions que esta en linia amb les
impressions de I'analisi visual.

Les mesures adoptades per AGISSA per assegurar el subministrament (grups electrogens en
planta i en les centrals de sobre-elevacid, consignes d’explotacié maximitzant els volums dels
dipdsits, sectoritzacié de la xarxa de distribuci6, fonts alternatives de subministrament (Séquia
Monar) per reduir la possible afectacié a la xarxa de transport, telecontrol a totes les
instal-lacions del servei amb informacié de clor i cabal en continu, etc.) situen al servei
d’abastament d’aigua potable de Girona en un nivell de garantia de subministrament per sobre
de la mitjana de serveis d’aigua a Catalunya.

L'estat de desenvolupament tecnologic aplicat al servei es correcte, tenint cami per recérrer
en mateéria de telelectura, implantacié d’eines de mobilitat al personal técnic i operari,
actualitzacié de la pagina web i oficina virtual, i connexié GIS — aplicacié de gestié d’abonats,
per mencionar les més significatives.
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6.6.2 Validacio del calcul de I'import de 'amortitzacié

S’ha facilitat per part d’AGISSA el registre auxiliar de 'immobilitzat a 31 de desembre de 2012,
on es detallen les inversions realitzades per concepte i any, i de la revisié del mateix s’ha
verificat la raonabilitat de les dotacions a I'amortitzacié econdmica de I'immobilitzat
efectuades durant I'exercici 2012 que han estat correctament quantificades en funcié de la
vida util de cada element i els coeficients aplicats es consideren adequats.

En el treball realitzat, s’"han de destacar els segiients aspectes:

La dotacié a 'amortitzacié anual de la Inversié Sequera, que va consistir en que I'any
2008 es van distribuir entre els abonats uns difusors per I'estalvi d’aigua amb un cost
total de 145.800 euros, i que s’amortitzava al 6% anual fins a I'any 2012, que segons
manifesta AGISSA, d’acord amb l'auditoria financera es va decidir procedir a la seva
total amortitzaci6.

D’acord amb alldo mencionat anteriorment en relacié a I'activacié de les actuacions en
xarxa de sanejament, sén objecte d’amortitzacié anual actuacions que en virtut de la
seva naturalesa s’haurien d’haver considerat despesa corrent de I'exercici.

L’amortitzacié del canon de la concessié de 1.803.036,91 euros no s’enregistra al
compte de pérdues i guanys com a “Amortitzacié de I'immobilitzat” siné com a
“Tributs”, tot i que minora el valor de I'immobilitzat al formar part de 'amortitzacié
acumulada, i la imputacidé a despeses de I'exercici s’efectua en base a I'amortitzacio
financera de les quotes del préstec formalitzat amb “La Caixa” pel seu financament,
enlloc d’aplicar un coeficient d’amortitzacié en funcié de la vida (til restant.
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7. FINANGCAMENT DE LES INVERSIONS | CARREGA FINANCERA

El deute viu mantingut per AGISSA amb entitats de crédit a 31 de desembre de 2012 ascendeix
a 7.037.501,60 euros i es detalla al segiient quadre:

Entitat Any Deute
financera | concessi6 | Capital original Destinacié Venciment Tipus d’interés 31/12/12
LA CAIXA 1998 1.382.327.,84 Canon 1998 31/12/2018 |Mibora 1any+0,5 606.326,04
LA CAIXA 2003 601.012,00 Inversions 2003 31/05/2013 |Euribora 1any+0,5 29.189,06
LA CAIXA 2003 300.506,00 Inversions 2003 31/05/2013 |Euribora 1 any+0,5 14.594,56
LA CAIXA 2004 320.071,00 Inversions 2004 31/07/2014 |Euribora 1 any+0,5 58.069,53
LA CAIXA 2005 600.000,00 Inversions 2005 31/08/2015 |Euribora 1any+0,5 180.565,39
BANKIA 2005 | 2.223.745,00| PlantaCarboActiu/ 4 00030 Euribora 3 mesos 40,5 |1.699.920,83

Diposit Montilivi
LA CAIXA 2005 150.000,00 Inversions 2005 31/10/2015 |Eurlbora 1any +0,5 47.847,85
LA CAIXA 2006 600.000,00 Inversions 2006 31/07/2016 |Euribora 1 any+0,5 239.752,09
LA CAIXA 2006 150.000,00 Inversions 2006 31/10/2016 |Euribora 1 any+0,5 59.938,08
LA CAIXA 2007 100.871,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1 any+0,5 45.366,16
LA CAIXA 2007 400.000,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1any+0,5 214.046,71
LA CAIXA 2007 150.000,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1 any+0,5 80.267,52
LA CAIXA 2008 300.000,00 Inversions 2008 31/10/2018 {Euribora 1any+1 187.120,17
LA CAIXA 2008 175.000,00 Inversions 2008 31/10/2018 |Euribora 1 any+1 109.153,47
LA CAIXA 2009 400.000,00 Inversions 2009 31/10/2019 |Eurlbora lany+1,75 288.489,86
LA CAIXA 2009 200.000,00 Inversions 2009 31/10/2019 |Euribora 1 any+1,75 144.244,86
LACAIXA 2009 | 2.400.000,00| POPIatee Planta Montfulla /1. 0 )51 ¢ feuribor +0,90 2.111.332,99
Tuberia Transport 1200mm
BANCAJA 2010 305.000,00 Inversions 2010 10/11/2020 |Euribora 1/2 any+1,75 268.287,09
CAIXA CATAL. 2010 110.000,00 Inversions 2010 25/11/2020 | Tipo refe. ICO+1,50 90.300,37
CAIXA CATAL, 2011 300.000,00 Inversions 2011 25/07/2021 | Tipo refe. ICO+1,51 265.487,53
CAJADUERO 2012 315.000,00 Inversions 2012 26/07/2019 |Tipo refe.1CO+1,52 297.201,44
J7otal 7.037.501,60]

Addicionalment a aquest endeutament formalitzat amb entitats de credit, també té la
consideracié d’endeutament amb empreses del grup i resta pendent d’amortitzacié I'import
de 420.708,47 euros aportat pel soci privat en concepte de la prorroga convinguda en l'any
1998 i que s’ha de retornar a la finalitzaci6 de la vigéncia de la prorroga.

En el treball realitzat s’ha constatat I'adequacié del calcul de Fanualitat del préstecs
enregistrada per AGISSA durant I'exercici 2012, que totalitza una despesa financera vinculada a
'endeutament de 178.623,17 euros.

En aquest apartat també ha estat objecte d’avaluacié la motivacié i necessitat de la carrega
financera en relacié al servei prestat per AGISSA, i per tant la destinacié del deute formalitzat
al financament de les inversions realitzades per part de la societat, i al respecte, tal i com es
pot observar en la taula anterior, en I'exercici 2012 s’ha formalitzat endeutament pel
financament d’inversions de I'exercici per un import de 315.000 euros, en canvi les inversions
que han estat activades ascendeixen a 283.434,19 euros (veure apartat 6.5 d’aquest informe), i
per tant 31.565,81 euros del préstec formalitzat en Fexercici 2012 no s’ha destinat al

financament d’inversions.
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8. COMPROVACIONS EN BASE A LES CARACTERISTIQUES | CONDICIONS
ESPECIFIQUES DE L’ACTIVITAT DESENVOLUPADA PER LA SOCIETAT

8.1. OPERACIONS EFECTUADES AMB PARTS VINCULADES

En aquest apartat s’analitzen les operacions vinculades entre AGISSA i GIRONA, S.A. a partir de
Ianalisi realitzat i exposat al llarg del present informe i de les conclusions del document
“Documentacién de operaciones vinculadas. Informacién relativa al Obligado Tributario.
Ejercicio Fiscal 2012” facilitat per part d’AGISSA.

En la segiient taula es mostren els serveis prestats pels quals GIRONA, S.A. percep ingressos
per part d’AGISSA, i s’indica el tipus d’operacié del servei, la descripci6 de la mateixa, el suport
contractual d’aquest servei entre les dues societats, aixi com la regulacié dels preus d’aplicacié
de cadascun dels serveis.

Tipus operacid Descripdd Suport contractusl [Prews &'eplicdid apoct 2012 %
Aiguza Potable ontr ]
Sanejament e a“f:‘;:::" z11979.95| 21%
) Laboratori kg ertnbucmns estatutaries s/
Prestociosen®l | Grans Obres ::"b" ; ::""m doc contractual 38306898  39%
I:;:_"”’“ HINPESSOS | snanteniment del sansz.lsl %
servei de
Servei oddicional | tivn de Direccié |clavegueram Sense suport documental msaz,m, 19%
Serveis addicionals |Buscafuites |*) Sense suport documental 51.210.00| 5%
|aigun | clavepueram |Chmera CCTV (*) |Sense suport documnental 46.023,10 5%
Oficines i local comercial
Uoguers o/ Ciutadans n 11 Contractes lloguer |5/ contvacte 70.719.72 ™
TOTAL mi 100%
(") Incorpora els trebalis de tercers per manteniment | hoves escomeses tant d'aigua com de sanejament

L'informe d’operacions vinculades analitza els preus del serveis prestats per afirmar, després
d’aplicar les metodologies oportunes, que els preus sén preus de mercat, no obstant seria
necessari que la repercussié de les despeses d’estructura s’acreditessin convenientment
(veure apartat 5.1.1.2 d’aquest informe) i que els serveis addicionals en el servei d’aigua i
clavegueram que presta GIRONA, S.A es formalitzessin mitjancant contracte on s’estableixin i
acceptin entre les parts els preus aplicats en la prestacié del servei, donat que el 29% dels
ingressos percebuts per GIRONA, S.A. en l'exercici 2012 no disposaven d’aquest suport
documental.

8.2. VOLUM D’OPERACIONS REALITZADES AMB TERCERS

Durant I'exercici 2012, AGISSA ha treballat i rebut serveis d’entorn a 120 proveidors diferents,
perd en 18 d’ells es concentra el 80% del volum d’operacions, tal i com es presenta a la
segient taula:
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N° | Descripcié Import (€) (%)
1 | CONSTRUCCIONES QUART, S.A. 604.224,28 19%
2 | ENDESA ENERGIA SA UNIPERSONAL 399.906,87 12%
3 | KEMIRA IBERICA, SA 234.725,95 7%
4 | AQUALOGY SUPPLY CHAIN SA 190.092,04 6%
5 | GERSAL,S.A. 158.215,10 5%
6 | SENSUS ESPANA, S.A. 151.355,64 5%
7 | CONSTRUCCIONES REBUJENT, S.A 133.587,99 4%
8 | UNIPOST,S.A. 105.673,33 3%
9 | CARBUROS METALICOS, S.A. 75.106,35 2%
10 | ENGINYERIA | GESTIO DE SEGURETAT,SL 74.351,06 2%
11 | SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 72.283,51 2%
12 | COMERCIAL GODO,SL. 68.692,97 2%
13 | RECUPERACIO DE PEDRERES SL 65.587,00 2%
14 | ATLANTIS GEST SL 55.965,65 2%
15 | PROVEIMENTS D'AIGUA,S.A. 51.296,44 2%
16 | IBERDROLA GENERACION SAU 49.083,92 2%
17 | INDUSTRIAL GINES S.A. 46.594,85 1%
18 | SOCIETAT CATALANA DE PETROLIS SA 46.034,78 1%

Les activitats o centres de despesa d’AGISSA on es distribueix la despesa generada pels
proveidors amb facturacio superior als 100.000 euros és la segiient:

Provesdor Activitats | Centres de despesa
CONSTRUCCIONES QUART. SA. Trebals de 3ers de: esComeses 3igus, ESCOMESES sanejament,
T xarxa de distribucit, polabilizadora i dipisit, saneiament
ENDESA ENERGIA SA UNSPERSONAL
KEMRA IBERICA, SA Poisbitzacit
AGUALOGY SUPPLY CHAN SA WWMW,WhM.
inversions, magsizem
sierisls conservacid escomeses sanejament, central, xana
GERSALSA distribucid, CONSErvVacit eScomEsSes, CONSeIvacio i canvide
ESCOMeSES Sus
Conzervaci escomeses, conservacib i canvi de compiadors,
SENSUSESPARA, SA. manteniment potablizadors, abes de comptadors
CONSTRUCCIONES REBUJENT Treballs de 3ers de: escomeses pigua, ESCoOmMEses sanejpmeant,
n A xarxa de diskibucid, poiabiiizadors i dipbsl, sanejament, canirals
UNPOST SA. Cormeus i suscripcions

Seria convenient que la societat implanti procediments que garanteixin la concurréncia de
diverses ofertes amb caracter previ a la contractacié dels serveis, especialment en els treballs
d’obra civil que basicament es concentren en Construcciones Quart, S.A. i Construcciones
Rebujent, S.A i els materials de conservacié que basicament es concentren en Gersal, S.A i

Aqualogy Supply Chain, S.A.
8.3. ANALISI DELS MARGES PER ACTIVITAT
En aquest apartat s’analitza el marge que representen en el resultat de la societat les diferents

activitats realitzades per AGISSA d’acord amb els centres de cost definits en Vestructura i
desplegament dels comptes comptables per part de I'entitat i que es relacionen a continuacié:

01: servei aigua 02: planta montfulla 03: explotacié plaques 04: sanejament
05: grans obres 06: laboratori 08: comissions
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Les magnituds econdmiques de tancament de I'exercici 2012, adequades d’acord amb alld
especificat a I'apartat 2.4 d’aquest informe, de cada centre de cost es resumeixen en la
segiient taula:

Imports en € Ingressos Despeses Benefici (abans IS) Marge

Senei Aigua 5.471.612,72 4.532.618,26| 938.994,46

Planta Montfulla 524.107,70|  1.375.035,31| -850.927,61 e
Explotaci6 Plaques 13.531,02 15.471,80 -1.940,78| -14,34%
Sanejament 658.819,79 657.758,11 1.061,68] 0,16%
Grans obres 1.145.860,62 660.774,39 485.086,23| 42,33%
Laboratori 411.458,32 375.967,11 36.491,21 8,63%
Comissions 202.747,23 70.418,64 132.328,59| 65,27%
Total 8.428.137,40 7.688.043,62 740.093,78 8,78%

De I'analisi dels centres de cost d’AGISSA es desprén que només I'activitat de venda d’energia
eléctrica amb la instal-lacié de plaques fotovoltaiques es deficitaria i les activitats d’obres de
gran envergadura i comissions per gestié de la recaptacio, que s6n objecte de retribucié
especifica als socis en base als acords subscrits entre les parts, presenten un benefici molt
significatiu amb marges molt elevats, de fet el marge real de 'activitat de comissions per
gestid de la recaptacid és del 100%, atés que no s’enregistra per part d’AGISSA cap despesa
corrent per la realitzaci6 de la mateixa, i 'import que figura es excepcional per 'anul-lacié de la
previsio de facturacié enregistrada en I’any 2011 del premi de cobranga del canon de 'ACA.

Aquests fets son conseqiiéncia que AGISSA carrega la totalitat de les despeses d’estructura de
la societat a I'activitat del servei d’aigua i també que efectua facturacions internes entre
diferents centres de costos pel servei de laboratori que transfereixen marges entre les
diferents activitats, i atenent aixo:

e En I'exercici 2012 (i anteriors) la distribucié de beneficis entre els socis es diferent,
segons que el marge estigui generat per I'activitat de grans obres, comissions o la resta
de I'explotacid, i per tant AGISSA esta desvirtuant els acords de distribuci6 del resultat

establerts entre les parts.
e Al igual que I'explotacié de plagues, les activitats de laboratori i sanejament serien

deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacid i
no s'efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori corresponen a
preus de transferéncia facturats al servei d’aigua de la propia AGISSA).

e La tarifa del servei de subministrament d’aigua necessaria per I'equilibri economic de

I'activitat hauria de ser inferior a I'aprovada, atés que el servei presenta superavit en
exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses
d’estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.
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9. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

9.1. CONCLUSIONS

El control financer i d’eficacia de Vempresa mixta AIGUES DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER,
S.A de I'exercici 2012, objecte del present informe té com a finalitat, en primer lloc, I'avaluacié
de I'adequacié de les previsions de tancament de la societat mixta de I'exercici 2012 que
fonamenten el Pla Econdmic i Financer (PEF) de la prorroga del periode 2013 - 2020 amb les
magnituds econdmiques contingudes en els comptes anuals de I'exercici 2012 aprovats per la
societat, i en segon lloc, I'analisi de la racionalitat economico-financera i I'adequacio als
principis generals de bona gestié dels serveis desenvolupats per AGISSA durant I'any 2012, en
termes d’eficacia, eficiéncia, qualitat i transparéncia en I'actuacié de la societat

a) Adequacid del tancament de I’exercici 2012 a les previsions contingudes al PEF

Les magnituds econdomiques del tancament de I’exercici 2012 d’AGISSA no presenten
desviacions significatives respecte I'estimacié per a la projeccié del Pla Economic i Financer, i
aquest fet confirma la raonabilitat economica i adequacié de les hipotesis i criteris de projeccié
del Pla Economic i Financer 2013 -2020 formulat amb I'evolucié prevista de la societat durant

aquest periode.

b) Analisi de la racionalitat econdmica i gestié dels serveis desenvolupats per AGISSA
durant l'exercici 2012

De I'avaluacio efectuada de l'estat patrimonial i situacié financera de la societat a 31 de
desembre de 2012 es conclou que:

- AGISSA es una empresa viable econdomicament amb resultats positius i amb capacitat
de generar recursos de I'activitat molt superior a la que dimana de la lectura dels seus
estats financers, al no traduir-ne en resultat el marge brut existent en les activitats
relacionades amb grans obres i comissions, ni les obligacions contingudes en els
convenis reguladors de les relacions entre els socis publics i privats (retribucions,

canons, etc.)

- No obstant aix0, els indicadors de la situacié financera d’AGISSA posen de manifest la
insuficiéncia_del seu patrimoni net per mantenir I'equilibri financer de la societat i
Pexisténcia d’importants necessitats de finangament, el que significa que la viabilitat
econdmica dels resultats positius no s’ha traduit en viabilitat financera, com a
conseqiiéncia de les politiques i pactes de distribucié dels resultats generats per
AGISSA, sent els principals desequilibris els segilients:

o AGISSA esta fortament endeutada a 31 de desembre de 2012, els préstecs
bancaris es van formalitzar amb venciment posterior a la finalitzacié del
periode de la prorroga del contracte i els imports pendents de retornar
ascendeixen a més de 7 milions d’euros (entorn al 100% de la xifra de negocis).

o El fons de maniobra de la societat es negatiu en 1 milié6 d’euros i aquesta
manca de solvéncia suposara importants tensions de tresoreria per garantir la
liquiditat de la societat per fer front a les obligacions de pagament.
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De I'analisi dels procediments de pressa de decisié en la societat es conclou que, el Conseller
Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern de la societat, sense més
limitacions que les establertes en la Llei, i per tant 'administraci6 d’AGISSA es exercida per
part del Conseller Delegat i els organs de decisié definits en els Estatuts, Consell
d’Administracié i Junta General, limiten la seva actuacié a les competéncies que la legislaci6 no
permet la seva delegacié. Fins i tot, 'aprovacié i modificacié dels plans i projectes generals dels
serveis i les operacions de crédit formalitzades durant I'exercici 2012, que requereixen
estatutariament del vot favorable de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracid, ni
tan sols s’han sotmeés a la seva aprovacié.

En referéncia als ingressos tarifaris pel subministrament d’aigua potable, s’han posat de

manifest les segiients incidéncies:

- Enla definicid i aplicaci6 dels conceptes tarifaris:

o El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona (Tarifa
de subministrament en alta) i el concepte de venda d’aigua en alta al CCB
s’actualitza en cada revisié de les tarifes del servei amb un percentatge similar
a I'increment de tarifes general, pero actualment no es pot establir una relacié
directa entre les despeses associades a aquest subministrament en alta i
I'import d’aquest concepte que es pugui deduir dels estudis de tarifes,_el que
suposa un incompliment de l'article 28 del plec de condicions del servei, que
especifica que “L’estudi econdomic de I'estudi de tarifes haurd de permetre la
distincio dels costos de gesti6 de I'aigua en alta dels de la distribucié en baixa.”

o Els conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral
II” es calculen en I'estudi de tarifes més proper a Vinici de les obres dividint la
quota del crédit sol-licitat per I'execucié de F'obra entre la previsié de cabals
previstos a facturar al Sistema Girona en el periode d’elaboracié de I'estudi de
tarifes, en els estudis dels anys 2005 i 2009 respectivament. Els imports s’han
mantingut constants en els estudis de tarifes des de la seva definici, perod
anualment han variat tant el tipus d’interés dels préstecs com la previsié de
volums a facturar, per tant, 'import de les Quotes no es correspon a les
despeses reals en I'elaboracié de cada estudi de tarifes, i aquest fet suposa
una alteracié sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels

estudis de tarifes.

- En l'aplicacié de la facturacié del subministrament en alta al CCB, no s’ha disposat del
suport documental de I'acord entre AGISSA i el CCB de tres conceptes que formen part

de la tarifa perd gue no estan inclosos en els estudis de tarifes (Aigua filtrada per
C.A.G.,, Tractament de fangs i Bombeig Séquia Monar), aixi com de la regla de
facturacié del servei de tractament de fangs, i aquests conceptes s’actualitzen

anualment segons I'IPC.

- En els ingressos no tarifaris, s’han manifestat incidéncies en els preus aplicats als
usuaris:

o En el concepte drets de connexid altes, s’apliguen preus diferents als aprovats,

entre el 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012, el preu
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autoritzat a les tarifes es 16,33 euros i AGISSA ha aplicat el preu de 14,77
euros fins el 18 d’abril de 2012 i de 16,77 euros en la resta de I'exercici.

En el concepte reconnexions, AGISSA disposa d’un detall de composicié del

preu aplicat de 25,42 euros, perdo no s’ha disposat de I'aprovacié d’aquest

import per part de I’Ajuntament de Girona, atés que aquest concepte no esta
inclos en els expedients de tarifes.

En referéncia a la resta d’ingressos de la societat, s’han constatat els segiients aspectes:

- Ingressos del servei de laboratori (determinacions):

o}

El 33% dels ingressos del servei de Laboratori corresponen a una auto -

facturacié d’AGISSA per les analitiques realitzades en la planta de Montfulla i
en la distribucié d’aigua a Girona, Salt i Sarria de Ter.

Pel que fa a I'activitat del Laboratori, AGISSA ha facturat a preu zero algunes
de les analitiques realitzades durant I'any 2012,

- Ingressos per Vactivitat de grans obres. Les obres estan majoritariament executades i

facturades en els exercicis 2010 i 2011 perd AGISSA no reconeix els ingressos, les

despeses i el marge de les obres fins a I'any 2012. En les actuacions realitzades per a
ens publics aquest fet esta motivat per I'acta formal de recepcié de I'obra, perd quan
I'actuacio es realitzada per a empreses privades, com els Pous de Doblatge Montfulla,
no esta justificat aquest diferiment, quan no hi ha recepcié formal i la darrera
certificacioé correspon al maig de 2011.

En referencia al cost de funcionament dels serveis, les incidéncies manifestades han estat les
que s’exposen a continuacio:

- En I'ambit de les despeses de personal, existeixen deficiéncies per la manca
d’acreditacié documental i justificacié de:

(o}

La despesa d’estructura de direccio repercutida per GIRONA S.A. a AGISSA per
un import de 187.982,88 euros definida en el plec de condicions de la
concessié, segons manifesta AGISSA, correspon a la retribucié del Conseller
Delegat i del Director Técnic perd no disposa del detall justificatiu de I'import
facturat, i per tant no s’ha pogut verificar que aquest import correspon al cost
del personal objecte de facturacié.

El personal objecte de repercussié com a despesa d’estructura de direccid
també forma part de la plantilla d’AGISSA, perceben retribucid i cotitzant a la

Seguretat Social, quan la seva despesa ja hauria d’estar inclosa integrament
amb la repercussié de les despeses d’estructura de direccié per part de
GIRONAS.A.

Entorn al 17% de la despesa bruta del personal d’AGISSA de I'exercici 2012
(309 milers d’euros) esta motivada pel concepte retributiu denominat millora
voluntaria, no previst en el conveni col-lectiu d’aplicacié i que no se’ns ha
acreditat com s’ha produit el seu establiment en el salari d’aquells treballadors
que perceben aquest concepte retributiu.
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o La despesa per aportacions a plans de pensions esta integrada basicament per
una provisié de 11.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions,

de la qual no ens ha estat aportada cap documentaci6 justificativa.
- Enlambit de les despeses d’aprovisionaments, serveis exteriors i altres, s'han posat de

manifest els segiients aspectes:

o El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que només
sén objecte de consideracié els costos directes de les actuacions i en la
imputacié_no es contemplen ni la_repercussié_del cost de personal propi

d’AGISSA ni els costos d'estructura i generals de la societat gue s’assignen
integrament a I'activitat del servei d’aigua.

o Existeix una indefinicié del criteri d’assignacié d’actuacions amb carrec al fons
de reposicié, una manca d’actualitzacié del valor de les instal-lacions del servei
en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31 de
desembre de 2012, i no s’estan considerant en els estudis de tarifes les

dotacions al fons de reposicié incomplint alld especificat a I'article 12 del plec

de condicions de la concessié.

o El canon de la concessi6 a satisfer als Ajuntaments definit a les tarifes vigents
fins el 13 de febrer de 2012 va ser de 0,049495 €/m? i el canon de concessié
definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de
desembre de 2012 va ser de 0,050668 €/m>. Lincrement del cinon de la

concessio ha estat del 2,37%, per sota de lincrement general de les tarifes del

servei que ha estat del 9,92%.

o Existeix un excés de retribucio al soci privat, atés que en els ingressos per
determinacions generats pel laboratori, en les analitiques realitzades per
'ETAP de Montfulla i per la distribucié del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un
tercer, siné que és un preu de transferéncia intern, per lo que no s’hauria de
considerar alhora d’aplicar el 3% de retribuci6 al soci privat, i per tant en

Pexercici 2012 existeix un excés en la retribucié percebuda per part del soci
privat de 4.080,35 euros.

En referéncia a les inversions realitzades per la societat, s’han evidenciat els segiients fets:

Respecte al programa d’actuacié anual del servei de subministrament d’aigua potable,
on es presenta anualment una proposta d’inversions per I'exercici segiient:

o Part de les inversions executades sdn repasicions d’elements existents que
correspondrien al Pla d’Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos
per realitzar altres inversions o reduint I'import anual destinat al programa
d’actuacié anual, i més considerant que per I'execucié del programa d’actuacié
anual la societat sol-licita un préstec.

o Addicionalment s’han identificat altres actuacions enregistrades com a
inversions guan per la seva naturalesa s’haurien d’haver considerat com una
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despesa, com les “Inversions Sequera”, que van consistir en que I'any 2008 es
van distribuir entre els abonats uns difusors per |'estalvi d’aigua.

- Respecte a les inversions en el servei de sanejament:

o

o

La documentacié contractual analitzada no suporta la realitzacié d’inversions
recurrents en el sanejament de Girona, finangades a crédit. L'article 3 del plec
de condicions preveu que davant de Ia necessitat d’inversions inicials en el
servei de clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de
'empresa mixta vindra obligat a instancia de I’Ajuntament de Girona a aportar
la finangament en les millors condicions o en altre cas a avalar a la societat

gestora.

Les inversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i conveni TV

corresponen en realitat a_despeses d’explotacié del servei. Atés que el canon

de sanejament no cobria la totalitat de les despeses d’explotacié del servei de
sanejament acordat entre I'Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que
AGISSA podia finangar aquestes actuacions a crédit, i aquest sistema presenta
els segiients inconvenients:

® Des del punt de vist d’AGISSA, la societat s’endeuta en excés i activa
despeses corrents com un immobilitzat.

u  Des del punt de vista de F'Ajuntament, el cost del servei de sanejament
s’encareix al finangar despeses corrents a credit, pagant el
corresponent cost financer.

L'article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram recull I'obligacié del contractista d’elaborar un Pla Director
d’explotacié i millora del servei, I'elaboracié definitiva del qual i lliurament a
I’Ajuntament per la seva aprovacié es fara en un termini no superior als nou
mesos, a partir de la data d’inici del servei. AGISSA no ha entregat a
I’Ajuntament aquest Pla Director d'explotacid i millora del servei, que d’acord
al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comengaments de I'any

1998.

- Respecte als circuits de sol-licitud i aprovacié d’inversions:

o El Programa d’actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua Potable

de V'exercici 2012 es va presentar en la reunié del Consell d’Administraci6 de la
societat celebrada el 27 de marg de 2012. De I'acta de la reunié es desprén
que l'aprovacié de les inversions s’ha de sotmetre a la consideracié de
I’Administracié Actuant, perd no s’ha disposat d’aguesta aprovacio.

Les inversions s’executen al llarg de I'any en funcié de la planificacié o es
canvien d’acord a les noves necessitats del servei, quedant aquesta gestid
dintre de 'ambit d’AGISSA.

En I’ambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de sanejament” i
“conveni Inspeccié TV”, es sol:liciten i autoritzen des de I'area de sanejament
de la regidora d’Urbanisme. La resta d’actuacions de sanejament, es a dir
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“Elements de transport”, “GIS Sanejament”, “Asfalt Sanejament” i “Equips
Sanejament”, es gestionen internament per part d’AGISSA.

- Respecte a les inversions efectuades en I'exercici 2012, comentar que la programacié
inicial d’inversions era de 315.000 euros pel servei d’aigua potable i de 180.000 euros
pel servei de sanejament, pero finalment s’han executat 117.904,04 euros en el servei
d’aigua i 165.439,15 euros en el de sanejament, el que representa un volum d’inversié
de 283.434,19 euros, inferior al planificat.

En quan al financament de les inversions, durant I'exercici 2012 es va formalitzar un préstec
de 315.000 euros, dels quals 31.565,81 euros no s’han destinat al financament d’inversions de
I'exercici.

I, finalment, de I'analisi dels marges de les diferents activitats realitzades per AGISSA, i tal i
com s’ha manifestat anteriorment, AGISSA carrega la totalitat de les despeses d’estructura de
la societat a I'activitat del servei d’aigua i també efectua facturacions internes entre diferents
centres de costos pel servei de laboratori que transfereixen marges entre les diferents
activitats, i atenent aixo:

En Fexercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucié de beneficis entre els socis es
diferent, segons que el marge estigui generat per I'activitat de grans obres, comissions
o la resta de I'explotacid, AGISSA esta desvirtuant els acords de distribucié del resultat

establerts entre les parts.

- Al igual que I'explotacio de plaques, les activitats de laboratori i sanejament serien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacié i
no s’efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori corresponen a
preus de transferéncia facturats al servei d’aigua de la propia AGISSA).

- La tarifa del servei de subministrament d’aigua necessaria per I'equilibri econdmic de
I'activitat hauria de ser inferior a I'aprovada, atés que el servei presenta superavit en
I'exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses
d’estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

9.2. RECOMANACIONS | PROPOSTES DE MILLORA

a) Estudis de tarifes

En Pelaboracié dels estudis de tarifes del servei de subministrament d’aigua potable, es
recomana la correccié dels aspectes manifestats com incidéncies en V'apartat anterior en la
propera elaboracié de I'estudi de tarifes del servei.

b) Gestié del cicle lectura — facturacié - cobrament

En l'aplicacié de la facturacié pel subministrament en baixa Girona, Salt i Sarria de Ter, s’ha
posat de manifest I'excés de dies de facturacié en alguns casos d’entre 8 i 11 dies, per lo que
es recomana el compliment de l'article 8 del Reglament del Servei, que estableix que el
prestador del servei té Fobligacié de realitzar les lectures dels aparells de mesura amb una
periodicitat maxima de tres mesos, i en la mostra de rebuts que han estat analitzats els
periodes de facturacié sén un 10% superiors.
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c) Millora del reflex de I'activitat de la societat en els comptes anuals

En referéncia a la resta d’ingressos, es recomana implantar els canvis necessaris per a que els
ingressos reflecteixin millor F'activitat desenvolupada per 'empresa en cada exercici:

- Enelsingressos per determinacions, sense generar autofacturacions per Iactivitat del
laboratori del servei que es necessaria per la prestacié del servei de subministrament
d’aigua potable.

- En els ingressos per grans obres, reconeixent els ingressos a mesura que es
produeixen.

d) Gestié de la planificacié d’inversions i reposicions del servei

En referéncia a la dotaci6 del fons de reposicié, es recomana I'analisi de la seva incorporacié
en el valor que correspongui per a fer front a les reposicions del servei en el proper estudi de
tarifes a tramitar.

El darrer Pla Director de la societat es va aprovar F'any 1998, i Pactualitzacié dels Plans
Directors és necessaria per a obtenir la millor planificacié de les actuacions que requereix el
servei i perque aquesta planificacié serveixi de guia de les inversions que anualment s’hauran
d’executar, i per aquest motiu, es recomana I'actualitzacié del Pla Director de I'’Abastament.

e) Gestié del sanejament

En referéncia al Sanejament, és recomana revisar la prestacié i el cost del servei i adequar el
canon de I'Ajuntament per a que inclogui la totalitat del cost del contracte de manteniment

del clavegueram de Girona.
f) Operacions amb parts vinculades

En referéncia a les operacions vinculades amb GIRONA, S.A., dels 989.066,78 euros facturats
per GIRONA, S.A. a AGISSA, el 29% d’aquests ingressos no disposen del necessari suport
contractual, on s’estableixin i acceptin entre les parts els preus aplicats en la prestacié del
servei, aixi com les condicions del mateix i es recomana que es formalitzi el corresponent
contracte i que les prestacions de serveis es licitin amb la concurréncia d’altres empreses que
prestin els mateixos serveis (Buscafuites, disposicié de CCTV de clavegueram i ma d’obra per
treballs de tercers).

g) Concentracié de proveidors

De I'analisi del volum d’operacions realitzades amb tercers, AGISSA ha treballat i rebut serveis
d’entorn a 120 proveidors diferents, perd en 18 d’ells es concentra el 80% del volum
d’operacions. Seria convenient que la societat implanti procediments que garanteixin la
concurréncia de diverses ofertes amb caracter previ a la contractacié dels serveis,
especialment en els treballs d’obra civil que basicament es concentren en Construcciones
Quart, S.A. i Construcciones Rebujent, S.A i els materials de conservacié que basicament es
concentren en Gersal, S.A i Aqualogy Supply Chain, S.A.

- Informe provisional -
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h) Desenvolupament tecnologic

L’estat de desenvolupament tecnologic aplicat al servei es correcte, tenint camf per recérrer
en materia de telelectura, implantacié d’eines de mobilitat al personal técnic i operari,
actualitzacié de la pagina web i oficina virtual, i connexié GIS — aplicacié de gestié d’abonats,
per mencionar les més significatives.

Barcelona, 14 de maig de 2014

EFIAL sultoria, S.L.
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Ajuntament \{27de Girona

Registre de Sortida Sr. Narcis Piferrer i Reixach,
. @ Conseller delegat d’AGISSA
Ajuntament

. N e : -
de Girona  Nim c. Ciutadans, 11

: 13/06/2014 12:58 17004 GIRONA
: Registre General MA

Girona, 13 de juny de 2014

Intervencid
CM/ec
A33/14

+Benvolgut senyor,

Per Decret de I'Alcaldia de data 27 de desembre de 2013 es va adjudicar a la societat
EFIAL Consultoria, SLU el contracte relatiu al seguiment del Pla Econdmic i Financer
que regula la prorroga de la societat AIGUES DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER,
SA, aprovada per Ple de I'Ajuntament de Girona, en sessié de data 11 de marc de
2013,

Com a resultat del treball dut a terme per la societat consultora en relacié a I'exercici
2012, s’ha emés un informe provisional, del gue li adjunto copia amb la present, pel
seu coneixement i efectes.

JAixi mateix, se li fa trasllat de linforme conjunt emés pels tres interventors dels
Ajuntaments de Girona, de Salt i de Sarria de Ter, respectivament.

Atentament, ﬁ

L'interventor )

| 1ES DR GIRONA, BA
"“cu‘i.l{ftm A DETER, SA.

Rebut 1’original

& Z.
Data o







INFORME DE CONTROL FINANCER I D’EFICACIA DE L’EMPRESA MIXTA
“AIGUES DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER, S.A.” CORRESPONENT A

L’EXERCICI 2012

Antecedents i fonament juridic:

De conformitat al que preveuen els arts. 1 i 4 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre,
de Regim Juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional, i
arts. 220 i 221 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, text refés de la llei reguladora
de les hisendes locals (TRLRHL), dins de la funcié de control i fiscalitzacié de la gesti6
economico-financera i pressupostaria atribuida a la Intervencié, es compren el control financer,
que té per objecte comprovar el funcionament en I'aspecte econdmic-financer dels serveis de
les entitats locals, amb I'objecte de comprovar el funcionament i d'informar respecte de
Fadequada presentacié de la informacié financera, del compliment de les normes i directrius
que siguin d'aplicacio i del grau d'eficacia i eficiéncia en la consecucié dels objectius previstos.

Aixi mateix, en l'acord relatiu a I'adopci6 de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020 del
conveni subscrit el 7 de maig de 1992, de constitucié de la societat Aiglies de Girona, Salt i
Sarria de Ter, S.A. (AGISSA), efectuat per part dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter
i 'empresa Girona, S.A., s'estableix, en la seva clausula tretzena relativa a la funcié
interventora, control financer i control d'eficacia de I'empresa mixta, que el control financer
d'AGISSA sera realitzat per part de la Intervencié de I'Ajuntament de Girona, en la seva
condicié d’Administracié Actuant, en virtut del previst en I'article 296 del Decret 179/1995, de 13
de juny, que aprova el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis, dels ens locals que han d’exercir
la fiscalitzacié de la gesti6 econdomica i de les operacions comptables, mitjancant la
contractacié d’una auditoria de control financer i d’eficacia, que es realitzara sota la direcci6 i
control dels Interventors dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter.

A més en la citada clausula s'especifica que, el control financer s'efectuara anualment i
comprendra, almenys, la revisié anual del compliment de les estimacions del Pla Econdmic i
Financer (PEF) adjunt com a document annex a I'acord, i que les estimacions contingudes al
PEF d’aproximacio del valor de la prorroga del contracte es fonamenten en les previsions de
tancament de la societat mixta de I'exercici 2012, i la Intervencié de I'Ajuntament de Girona
efectuara el control financer de la societat mixta de I'exercici 2012 per tal de confirmar
l'adequaci6 dels saldos inicials del periode de prorroga del contracte i les estimacions

incorporades al PEF.

La metodologia del treball de control a realitzar, d'acord a quan estableix I'article 220.3 del
TRLRHL, ha de ser mitjangant procediments d’auditoria. En aquest sentit, en compliment de la
Disposicié addicional cinquena del RD 1517/2011, de 31 d'octubre, pel que s'aprova el
Reglament que desenvolupa el text refés de la Llei d’auditoria de comptes, aprovat per RD
172011, d'1 de juliol, i com a conseqiiéncia de la insuficiéncia normativa relativa a les
Administracions locals, sén d’aplicacié supletoria les Normes d’Auditoria del Sector Public
(NASP) aprovades mitjangant resoluci6 de la Intervenci® General de I'Administracié de I'Estat
(IGAE) publicades en data 30 de setembre de 1998, d’acord amb l'apartat 2.2.2 (ambit

d’aplicacio) de les citades normes.

El control financer, en virtut de la normativa citada anteriorment, es una funcié pablica que esta
encomanada i reservada a la Intervencié de fons, perd atenent que I'Ajuntament no disposava
dels medis personals ni materials necessaris per dur-la a terme i tal i com s'estableix a les
bases d'execucio del pressupost municipal, que preveuen que el control financer es pot
realitzar per una firma d'auditoria privada, es va iniciar expedient nim. 2013014286 per a la
contractacio dels serveis de col-laboracié de personal professional especialitzat per dur a terme
el control financer i d'eficacia de la societat AGISSA, del qual va resultar adjudicataria
'empresa EFIAL CONSULTORIA, S.L. mitjangant decret de l'Alcaldia de I'Ajuntament de
Girona de data 27 de desembre de 2013.




El control financer i d'eficacia de la societat AGISSA realitzat, en régim de col-laboracio amb
'empresa adjudicataria del contracte, s’ha efectuat sota la direccié, supervisio i control de la
Intervencid municipal de I'Ajuntament de Girona, en la seva condicié d’Administracié actuant,
en virtut del previst en I'article 296 del Decret 179/1995, de 13 de juny. que aprova el ROAS, i
ha consistit, en primer lloc, en l'avaluacio de I'adequacié de les previsions de tancament de la
societat mixta de l'exercici 2012 amb les magnituds econdmiques contingudes en els comptes
anuals de P'exercici 2012 aprovats per la societat, i en segon lloc, en I'analisi de la racionalitat
econdmico-financera i l'adequacid als principis generals de bona gesti6 deis serveis
desenvolupats per AGISSA durant Pany 2012, en termes d'eficacia, eficiéncia, qualitat i
transparéncia en 'actuacio de la societat.

Finalment, esmentar que l'article 41 de la Llei de Sindicatura de Comptes, modificat per la Llei
5/2012, en I'apartat 4 corresponent a I'obligacié de les Corporacions Locals a retre els comptes
de cada exercici, inclou I'obligacié de trametre les auditories i qualsevol altre informe de control
financer d'entitats, subvencions i, si s'escau, de questions globals de naturalesa economica
financera relatives a llur municipi amb les recomanacions i les reserves corresponents.

Fets i consideracions.

De les comprovacions materials realitzades s'ha emés, per part de 'empresa adjudicataria del
contracte, informe amb les conclusions assolides i complementariament, amb les febleses i
mancances detectades i recomanacions i propostes de millora, el qual va ser presentat
mitjangant registre d’'entrada num. 2014026440 de I'Ajuntament de Girona, i que aquesta
Intervencid subscriu en la seva integritat.

Les principals conclusions del control financer realitzat sén les segients:

a) Adequacié del tancament de I'exercici 2012 a les previsions contingudes al PEF

Les magnituds econdomiques del tancament de I'exercici 2012 d'AGISSA no presenten
desviacions significatives respecte I'estimacio per a la projeccié del Pla Economic i
Financer, i aquest fet confirma la raonabilitat econdmica i adequacié de les hipotesis i
criteris de projeccié de! Pla Econdmic i Financer 2013 - 2020 formulat amb F'evolucio
prevista de la societat durant aquest periode.

b) Analisi de la racionalitat economica i gestié dels serveis desenvolupats per AGISSA durant
I'exercici 2012

1. De l'avaluaci6 efectuada de I'estat patrimonial i situacié financera de la societat a 31 de
desembre de 2012 es conclou que:

- AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius i amb
capacitat de generar recursos de l'activitat molt superior a la que dimana de la
lectura dels seus estats financers, al no traduir-ne en resultat el marge brut existent
en les activitats relacionades amb grans obres i comissions, ni les obligacions
contingudes en els convenis reguladors de les relacions entre els socis publics i

privats (retribucions, canons, etc.)

- No obstant aixo, els indicadors de la situacié financera d’AGISSA posen de manifest
la insuficiéncia del seu patrimoni_net per mantenir I'equilibri financer de la societat i
lexisténcia d'importants necessitats de finangament, el que significa que la viabilitat
econdmica dels resultats positius no s'ha traduit en viabilitat financera, com a
conseqiiéncia de les politiques i pactes de distribucié dels resultats generats per
AGISSA, sent els principals desequilibris els segiients:




o AGISSA estd fortament endeutada a_31 de desembre de 2012, els préstecs
bancaris es van formalitzar amb venciment posterior a la finalitzacié del periode
de la prorroga del contracte i els imports pendents de retornar ascendeixen a
meés de 7 milions d’euros (entorn al 100% de la xifra de negocis).

o El fons de maniobra de la societat es negatiu en 1 milié d’euros i aquesta manca
de solvéncia suposara importants tensions de tresoreria per garantir la liquiditat
de la societat per fer front a les obligacions de pagament.

2. De l'analisi dels procediments de pressa de decisid en la societat es conclou que, el
Conseller Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern de la societat,
sense més limitacions que les establertes en la Llei, i per tant 'administracié d’AGISSA
es exercida per part del Conseller Delegat i els organs de decisio definits en els
Estatuts, Consell d'Administracié i Junta General, limiten la seva actuacié a les
competéncies que la legislacié no permet la seva delegacié. Fins i tot, I'aprovacio i
modificacié dels plans i projectes generals dels serveis i les operacions de crédit
formalitzades durant I'exercici 2012, que requereixen estatutariament del vot favorable
de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracio, ni tan sols s’han sotmés a la

seva aprovacio.

3. En referéncia als ingressos tarifaris pel subministrament d'aigua potable, s’han posat de
manifest les seglients incidéncies:

- Enla definicié i aplicacio dels conceptes tarifaris:

o El concepte de venda d'aigua en alta als municipis del Sistema Girona (Tarifa de
subministrament en alta) i el concepte de venda d'aigua en alta al CCB
s'actualitza en cada revisio de les tarifes del servei amb un percentatge similar a
lincrement de tarifes general, perd actualment no es pot establir una relacié
directa entre les despeses associades a aquest subministrament en alta i I'import
d'aquest concepte que es pugui deduir dels estudis de tarifes,_el gue suposa un
incompliment de Particle 28 del plec de condicions del servei, que especifica que
“L’estudi econdmic de l'estudi de tarifes haura de permetre la distincié dels
costos de gestié de I'aigua en alta dels de la distribucié en baixa.”

o Els conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral
II” es calculen en l'estudi de tarifes més proper a l'inici de les obres dividint la
quota del crédit sollicitat per I'execucié de I'obra entre la previsiéo de cabals
previstos a facturar al Sistema Girona en el periode d'elaboracié de I'estudi de
tarifes, en els estudis dels anys 2005 i 2009 respectivament. Els imports s’han
mantingut constants en els estudis de tarifes des de la seva definicié, pero
anualment han variat tant el tipus d'interés dels préstecs com la previsid de
volums a facturar, per tant, I'import de les Quotes no _es correspon a les
despeses reals en I'elaboracio de cada estudi de tarifes, i aquest fet suposa una
alteracio sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels estudis de

tarifes.

- En Paplicacié de la facturacié del subministrament en alta al CCB, no s’ha disposat
del suport documental de I'acord entre AGISSA i el CCB de tres conceptes que
formen part de la tarifa perd que no estan inclosos en els estudis de tarifes (Aigua
filtrada per C.A.G., Tractament de fangs i Bombeig Sequia Monar), aixi com de la
regla de facturacié del servei de tractament de fangs, i aquests conceptes
s'actualitzen anualment segons I'lPC.

En els ingressos no tarifaris, s’han manifestat incidéncies en els preus aplicats als
usuaris:




o En el concepte drets de connexié altes, s'apliquen preus diferents als aprovats,

entre el 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012, el preu autoritzat
a les tarifes es 16,33 euros i AGISSA ha aplicat el preu de 14,77 euros fins el 18
d'abril de 2012 i de 16,77 euros en la resta de I'exercici.

En el concepte reconnexions, AGISSA disposa d'un detall de composicio del
preu aplicat de 25,42 euros, perd no s'ha disposat de |'aprovacié d'aquest import
per part de I'Ajuntament de Girona, atés que aquest concepte no esta inclos en
els expedients de tarifes.

4. En referéncia a la resta d'ingressos de la societat, s’han constatat els segilents
aspectes:

Ingressos del servei de laboratori (determinacions):

[e]

El 33% dels ingressos del servei de Laboratori corresponen a una auto -
facturacié d’AGISSA per les analitiques realitzades en la planta de Montfulla i en
la distribucio d’aigua a Girona, Salt i Sarria de Ter.

Pel que fa a I'activitat del Laboratori, AGISSA ha facturat a preu zero algunes de
les analitiques realitzades durant I'any 2012.

Ingressos per l'activitat de grans obres. Les obres estan majoritariament executades
i facturades en els exercicis 2010 i 2011 perd AGISSA no reconeix els ingressos, les

despeses i el marge de les obres fins a 'any 2012. En les actuacions realitzades per
a ens publics aquest fet estd motivat per I'acta formal de recepcié de l'obra, pero
quan lactuacié es realitzada per a empreses privades, com els Pous de Doblatge
Montfulld, no esta justificat aquest diferiment, quan no hi ha recepci6 formal i la
darrera certificacié correspon al maig de 2011.

5. En referéncia al cost de funcionament dels serveis, les incidéncies manifestades han
estat les que s’exposen a continuacio:

- En r'ambit de les despeses de personal, existeixen deficiéncies per la manca
d'acreditacié documental i justificacio de:

o]

La despesa d'estructura de direccié repercutida per GIRONA S.A. a AGISSA per
un import de 187.982,88 euros definida en el plec de condicions de la concessio,
segons manifesta AGISSA, correspon a la retribucio del Conseller Delegat i del
Director Técnic perd no disposa del detall justificatiu de 'import facturat, i per tant
no s’ha pogut verificar que aquest import correspon al cost del personal objecte
de facturacio.

El personal objecte de repercussié com a despesa d'estructura de direccid també
forma part de la plantilla d’AGISSA, perceben retribucié i cotitzant a la Seguretat
Social, quan la seva despesa ja hauria d'estar inclosa integrament amb la
repercussio de les despeses d’estructura de direccio per part de GIRONA S.A.

Entorn al 17% de la despesa bruta del personal d'’AGISSA de I'exercici 2012 (309
milers d'euros) estd motivada pel concepte retributiu denominat millora
voluntaria, no previst en el conveni collectiu d'aplicacié i que no se'ns ha
acreditat com s’ha produit el seu establiment en el salari d’aquells treballadors
que perceben aquest concepte retributiu.

La despesa per aportacions a plans de pensions esta integrada basicament per
una provisié de 11.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions, de

la qual no ens ha estat aportada cap documentacié justificativa.




- Enlambit de les despeses d'aprovisionaments, serveis exteriors i altres, s’han posat
de manifest els seglients aspectes:

o El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que només

son objecte de consideracié els costos directes de les actuacions i en la
imputacié no es conlemplen ni la repercussié del cost de personal propi
d'AGISSA ni els costos d'estructura i generals de la societat que s'assignen
integrament a I'activitat del servei d'aigua.

Existeix una indefinici6 del criteri d’assignacié d'actuacions amb carrec al fons de
reposicid, una manca d’actualitzacié del valor de les instal-lacions del servei en
els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31 de
desembre de 2012, i no s'estan considerant en els estudis de tarifes les
dotacions al fons de reposici6é incomplint alld especificat a I'article 12 del plec de
condicions de la concessio.

El canon de la concessi6 a satisfer als Ajuntaments definit a les tarifes vigents
fins el 13 de febrer de 2012 va ser de 0,049495 €/m° i el canon de concessié
definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de
desembre de 2012 va ser de 0,050668 €/m?>. L'increment del canon de la

concessid ha estat del 2,37%, per sota de l'increment general de les tarifes del

servei que ha estat del 9,92%.

Existeix un excés de retribucid al soci privat, atés que en els ingressos per
determinacions generats pel laboratori, en les analitiques realitzades per 'ETAP
de Montfulla i per la distribuci6 del Sistema Girona, es dona la circumstancia que
aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un tercer, sind que és un
preu de transferéncia intern, per lo que no s’hauria de considerar alhora d'aplicar
el 3% de retribuci6 al soci privat, i per tant en I'exercici 2012 existeix un excés en
la retribucioé percebuda per part del soci privat de 4.080,35 euros.

6. En referéncia a les inversions realitzades per la societat, s’han evidenciat els segients

fets:

- Respecte al programa d'actuacié anual del servei de subministrament d’aigua
potable, on es presenta anualment una proposta d'inversions per I'exercici seguent:

o]

Part de les inversions executades sén reposicions d'elements existents que
correspondrien al Pla d'Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos per
realitzar altres inversions o reduint I'import anual destinat al programa d'actuacio
anual, i més considerant que per I'execucié del programa d'actuacié anual la

societat sol-licita un préstec.

Addicionalment s’han identificat altres actuacions enregistrades com a inversions

quan per la seva naturalesa s'haurien d'haver considerat com una despesa, com
les “Inversions Sequera”, que van consistir en que I'any 2008 es van distribuir
entre els abonats uns difusors per I'estalvi d'aigua.

- Respecte a les inversions en el servei de sanejament:

o La documentacié contractual analitzada no suporta la realitzacié d'inversions

recurrents en el sanejament de Girona, finangades a crédit. L'article 3 del plec de
condicions preveu que davant de la necessitat d'inversions inicials en el servei de
clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de Fempresa mixta
vindra obligat a instancia de I'Ajuntament de Girona a aportar la finangament en
les millors condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.




o Les inversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i conveni TV
corresponen en realitat a despeses d'explotacié del servei. Atés que el canon de
sanejament no cobria la totalitat de les despeses d'explotacié del servei de
sanejament acordat entre I'Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que
AGISSA podia finangar aquestes actuacions a crédit, i aquest sistema presenta
els segiients inconvenients:

= Des del punt de vist dAGISSA, la societat s’endeuta en excés i activa
despeses corrents com un immobilitzat.

= Des del punt de vista de I'Ajuntament, el cost del servei de sanejament
s'encareix al financar despeses corrents a crédit, pagant el
corresponent cost financer.

o L'article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram recull lobligaci6 del contractista d'elaborar un Pla Director
d'explotacio i millora del servei, I'elaboraci6 definitiva del qual i lliurament a
Ajuntament per la seva aprovacié es fara en un termini no superior als nou
mesos, a partir de la data d'inici del servei. AGISSA no ha entregat a
I'Ajuntament aquest Pla Director d'explotacié i millora del servei, que d'acord al
plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comencaments de l'any
1998.

- Respecte als circuits de sol-licitud i aprovacié d'inversions:

o El Programa d'actuaci6 anual del Servei de subministrament d'Aigua Potable de
I'exercici 2012 es va presentar en la reunié del Consell d’Administracio de la
societat celebrada el 27 de marg de 2012. De I'acta de la reuni6 es despren que
l'aprovacid de les inversions s'ha de sotmetre a la consideracio de
I'Administracio Actuant, perd no s'ha disposat d'aquesta aprovacio.

o Les inversions s'executen al llarg de l'any en funcié de la planificacio o es
canvien d'acord a les noves necessitats del servei, quedant aquesta gestio dintre
de 'ambit d'AGISSA.

o En I'ambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de sanejament” i
“conveni Inspeccié TV”, es solliciten i autoritzen des de l'area de sanejament de
la regidora d’Urbanisme. La resta d'actuacions de sanejament, es a dir “Elements
de transport”, “GIS Sanejament’, “Asfalt Sanejament” i “Equips Sanejament’, es
gestionen internament per part d’AGISSA.

- Respecte a les inversions efectuades en lexercici 2012, comentar que la
programacié inicial d'inversions era de 315.000 euros pel servei d'aigua potable i de
180.000 euros pel servei de sanejament, perd finalment s’han executat 117.904,04
euros en el servei daigua i 165.439,15 euros en el de sanejament, el que
representa un volum d'inversio de 283.434,19 euros, inferior al planificat.

7. En quan al finangament de les inversions, durant 'exercici 2012 es va formalitzar un
préstec de 315.000 euros, dels quals 31.565,81 euros no s’han destinat al financament

d'inversions de I'exercici.

8. |, finalment, de I'analisi dels marges de les diferents activitats realitzades per AGISSA, i
tal i com s’ha manifestat anteriorment, AGISSA carrega la totalitat de les despeses
d'estructura de la societat a I'activitat del servei d'aigua i també efectua facturacions
internes entre diferents centres de costos pel servei de laboratori que transfereixen
marges entre les diferents activitats, i atenent aixo:



En I'exercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucié de beneficis entre els socis es
diferent, segons que el marge estigui generat per lactivitat de grans obres,
comissions o la resta de I'explotacié, AGISSA esta desvirtuant els acords de

distribucié del resuitat establerts entre les parts.

- Al igual gue I'explotacié de plaques, les activitats de laboratori i sanejament serien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva
prestacié i no s’efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori
corresponen a preus de fransferéncia facturats al servei d'aigua de la propia

AGISSA).

- La tarifa del servei de subministrament d’'aiqua necessaria per I'equilibri econdmic
de l'activitat hauria de ser inferior a 'aprovada, atés que el servei presenta superavit
en l'exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses
d'estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

A la vista de les conclusions manifestades, existeixen algunes deficiéncies indicades que estan
motivades per la manca dacreditaci6 documental i justificacié per part d'’AGISSA, i
concretament pel fet de no haver disposat en el treball de control financer i d’eficacia de la

seglent informacio:

e |'acord entre AGISSA i el Consorci Costa Brava ciue regula la fixacio del preu i la seva
evoluci6 pels conceptes que formen part dels ingressos del servei perd que no estan
inclosos en els estudis de tarifes (Aigua filtrada per C.A.G., Tractament de fangs i

Bombeig Séquia Monar).
* La sollicitud d’aprovacié del preu de les reconnexions.

» El detall justificatiu de l'import facturat en concepte de despesa d’estructura de direcci6
repercutida per GIRONA, S.A. a AGISSA i que ha ascendit a un import total de

187.982,88 euros.

e L'acreditaci6 de I'establiment, procediment d'assignacio i quantificacid del concepte
retributiu satisfet al personal denominat millora voluntaria.

e La justificaci6 documental de la provisid efectuada per import de 11.500 euros en
concepte d'aportacions a plans de pensions.

Es proposa:

Que es remeti a I'entitat auditada una copia dels informes de control financer jd'8ficacia de

I'exercici 2012, perqueé, en el termini maxim de 15 dies comptadors des de lg€eva netificacié,

formuli per escrit les allegacions que estimi oportunes i aporti la docyrfientacio fue s'ha
? !

relacionat anteriorment. P .

La interventora de
'Ajuntament de Salt

—

“de Gu}é

intarvepeid da Fons







AIGUES DE GIRONA, SALT
| SARRIA DE TER, S.A.

Girona, 27 de juny de 2.014

Excm Ainntamant de Girona
Aa. ..

Placa del vi 1
17.004.- Girona.

Senyor:

Adjunt a la present li adjunto informe d’al-legacions a les
conclusions de linforme de control financer i d'eficacia redactat
per la societat EFIAL corresponent a Pexercici de 2.012, segons
la seva atta. de data 13/06/14 amb n° de R.S. 2014030271..

Resto a la seva disposicio.

Ben atentament,

AlG0RS DE GIRONA, SALT
 BARRIA DETER, SA.

Narcis Piferrer i Reixach.
Conseller delegat

C/ CIUTADANS 11 17004.~ Girona. Tel 972 20 17 37 Fax 97241 07 97
INS. REG. MERCANTIL DE GIRONA, TOM 514, FOLI 59, FULL GI-9916.



AL ‘LEGACIONS A L'’'INFORME D'EFIAL.

Per tal d’exercir el dret de réplica, presentem el seglent
escrit d'al-legacions a les conclusions de l’informe de
control financer i d’eficacia de 1l’exercici de 2.012 de
1’ empresa mixta Aiglies de Girona, Salt i Sarria de Ter.

1.~
b) Andlis de la raclonalitat econdmica | gestié dels serveis desenvolupats per AGISSA
durant Pexercici 2012
De Favaluacié efectvada de Vest:
desembre de 2012 es conclou que:
-  AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius i amb capacitat

de generar recursos de {‘activitat molt superior a la que dimana de la lectura dels seus
estats financers, 3l no traduir-ne en resultat el marge brut existent en les activitats
relacionades amb grans obres i comissions, ni les obligacions contingudes en els
convenis reguladors de les relacions entre els socis publics i privats (retribucions,
canons, etc.)

- No obstant aixd, els indicadors de [a situacié financera d'AGlSSA posen de manifest Ia

I’exlsténcia d‘lmportants neoessims de ﬁnam;ament, el que signifia que la viabﬂltat
econdmica dels resultats positius no s’ha traduit en viabilitat financera, com a2
conseqiiéncia de les politiques i pactes de distribucié dels resultats generats per
AGISSA, sent els principals desequilibris els seglients:

o AGISSA est3 fortament endeutada s 31 de desembre de 2012, els préstecs

bancaris es van formalitzar amb venciment posterior 2 la finalitzacié del
periode de l2 prdrroga del contracte i els imports pendents de retornar
ascendeixen a més de 7 milions d’euros (entorn al 100% de {2 xifra de negocis).

o El fons de maniobra de la societat es negatiu en 1 milié d’euros i aquesta

manca de solvéndia suposara importants tensions de tresoreria per garantir la
liquiditat de 1a societat per fer front a les obligacions de pagament.

Entenent com a fons de maniobra la part del passiu que, una
vegada finangat 1l’actiu fix, pot finangar 1’actiu
circulant, no sempre te signe negatiu.

Al balang de situacidé a data de tancament, es traspassen
les partides de 1llarg termini a curt, Jja que s’han
d’atendre els venciments al llarg de 1l’any.



Insistim en que el fons de maniobra de la societat no
sempre es negatiu i a titol d’exemple valgui la situacid

seglient a novembre de 2.012:

Desembre 2012 Novembre 2012 |

Activ no corronl 9.761.724.28 9.661.017,94

lActiu corront 3.372.459.59 4.114,728,91

I Tresororia 575.881.33 $39.172,09

TOTAL ACTIV 13.710.065,20 14.314.918,94

Patrimoni et 1.271.843,01 1.350.933.45

Passiu no corrent 7.479.255,68 8.356.100,16

Passiu oorrant 4.950.966,51 4,607.88523

TOTAL PASSIU 13.710.065,20 14.314.518,94

|CONTROL DENCAIX 0,00 0.00

FONDO DE MANIOBRA -1.010.625,59 46,015,867 ACTIVO CORRIENTE- PASIVO CORRIENTE

FONDO MANIOBRA -1.010.828.59 46,015,687 RECURSOS PERMANENTES-ACTIVO FIO
2 e ™

De Yanalisi delspmtsdem&_ en la sccuem es conclou que, ller

t_di més amplis poders i facultats n at, sense més

llmnacnons que Ies establertes en la Llei, i per tant I‘admmistracié d’AGISSA es exercida per
part del Conseller Delegat i els &rgans de decisié definits en els Estatuts, Consell
d"’Administracié i Junta General, limiten la seva actuacié a les competéncies que la legislacié no
permet |3 seva delegacid. Fins i tot, I'aprovacié i modificacié dels plans i projectes generals dels
serveis | les operacions de crédit formalitzades durant Pexercici 2012, que requereixen
estatutariament del vot favorable de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracié, ni.
tan sols s’han sotmés 3 la seva aprovacié.

Els poders del conseller delegat son els qui el consell
d’administracié i la junta general 1li han atorgat en funcié
de la seva vélua i eficiéncia, per tal que en fes Gs de la
forma prevista a la llei i donar aixi el maxim d’agilitat a

la gestidé de la societat.

Que el conseller delegat tingui amplis poders no es en si
mateix ni bo ni dolent i en tot cas cal considerar que

foren els organs de govern de la societat qui els hi varen
atorgar.



3.-

o El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona (Tarifa
de subministrament en alta) i el concepte de venda d’aigua en 2lta al CCB
s’actualitza en cada revisi6 de les tarifes del servei amb un percentatge similar
a Pincrement de tarifes general, perd actualment no es pot establir una relacié
directa entre les despeses associades a aquest subministrament en aha |
Iimport d’aquest concepte que es pugui deduir dels estudis de tarifes, el que

un i t de l'article 28 d i del i, _que
especifica que “L’estudi econdmic de 'estudi de tarifes haurd de permetre la
distinci6 dels costos de gestié de I'aigua en alta dels de la distribucié en baixa.”

Els expedients de tarifes del servei estan redactades
d’acord amb alld que prescriu el Decret 149/1988 de 28
d’abril sobre el régim procedimental dels preus autoritzats
i comunicats i en 1l’Ordre de 8 de setembre de 1.988 de la
Generalitat de Catalunya.

En cap d’ aquests documents que especifiquen els
requeriments legals necessaris per a presentar 1’expedient
de tarifes d’aigua de consum public es fa cap esment a la
exigéncia per part d’aquesta administracié que 1l’estudi de
tarifes hagi de permetre la distincid dels costos de gestid
de l’aigua en alta dels de la distribucidé en baixa.

En tot cas, al conveni de cooperacidé entre els ajuntaments
de Girona, Salt i Sarrid de Ter i el CCB aprovat pel
plenari de 1l’ajuntament de Girona de data 12/04/1994 es
detallen els costos indirectes i costos directes due
configuren el preu aprovat com a base de facturacidé. El que
va fer AGSST a partir d’aquest moment va ser introduir la
repercussié d’aquests costos per m3 a l’expedient de
tarifes i a partir d’aqui aplicar el mateix increment que
la tarifa mitjana aplicada en cada expedient de tarifes,
seguint instruccions del regidor de 1l’area d’Hisenda del
moment i del regidor d’Urbanisme mes tard.



o Els conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral
II” es calculen en I'estudi de tarifes més proper a I'inici de les obres dividint la
quota del crédit soldicitat per execucié de Fobra entre la previsié de cabals
previstos a facturar al Sistema Girona en el periode d’elaboracié de V'estudi de
tarifes, en els estudis dels anys 2005 i 2009 respectivament. Els imports s’han
mantingut constants en els estudis de tarifes des de la seva definici, perd
anualment han variat tant el tipus d’interés dels préstecs com la previsié de
volums a facturar, per tant, limport de les Quotes no es correspon a les
despeses reals en l'elaboracié de cada estudi de tarifes, i aquest fet suposa
una alteracié sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels
estudis de tarifes.

Els imports de la Quota planta CAG i Quota doblatge ETAP i
canonada Pasterall II estan presents a 1l’expedient de
tarifes des del 2.005 en el primer cas i des del 2.00% en

el segon.

L’ ingrés pel servei que representen aquestes quotes es suma
al capitol dfingressos 1 s’equilibra amb el capitol de
despeses, la qual cosa fa que, si varien les condicions
reals dels crédits, afectara al conjunt del concepte
“ingressos” afectant per tant al preu mig resultant de
l’expedient de tarifes en la mateixa mesura.

La decisi® presa el 2.005 de mantenir les quotes com a
fixes es va prendre amb la intencié de no causar confusid
al client amb una (i a partir de 2.009 l'altre) gquota que
fos variable any darrera any.

5 - =
En Faplicacid de la facturaci6 del subministrament en alta al CCB, no s’ha disposat del
suport documental de acord entre AG i el CCB de tres con ue fo n part

de la tarifa perd que no estan inclosos en els estudis de tarifes (Aigua filtrada per
C.AG., Tractament de fangs i Bombeig Séquia Monar), aixi com de {a regla de
facturacié del servei de tractament de fangs, i aquests conceptes s'actualitzen
anualment segons I'IPC.

AGSST, disposa dels estudis de separaci6é de costos des de
1’any 2.005 perd des de 1l’equip de govern del moment, no es
va considerar oporti prendre’ls en consideracié al creure
que el preu de venda en alta al CCB era correcte.



61-

© En el concepte drets de connexid aites, s'apliguen preus diferents als aprovats,
entre el 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012, el preu

autoritzat a les tarifes es 16,33 euros i AGISSA ha aplicat el preu de 14,77
euros fins el 18 d’'abril de 2012 i de 16,77 euros en la resta de 'exercici.

El preu autoritzat des de 1’1 de gener de 2.012 fins el
13/02/2.012 fou de 14,77. A partir del 14/02/2012 el preu
varid a 16,33 i es va mantenir fins al 31/12/12 sense
variacid.

Sigui com sigui, no hem trobat cap evidencia d’haver
aplicat mai el preu de 16,77 €/ut. tal 1 com diu l’informe
d’auditoria.

7.-

o En el concepte reconnexions, AGISSA disposa d’un detall de composicié del

preu aplicat de 25,42 euros, perd no s’ha disposat de V'aprovacié d’'aquest
import per part de ’Ajuntament de Girona, atés que aquest concepte no esta

inclds en els expedients de tarifes.

El document de descomposicidé de costos que justifica aquest
preu de les reconnexions es un document intern antic
d’AGSST que s’'ha vingut actualitzant segons les variacions
de 1’IPC.

A partir de la tarifa de preus de 2.014 - 2.015 s’incloura
aquest detall de preu dintre de 1la proposta de preus
unitaris del servei a presentar a l‘administracié actuant.

8-"'

o El 33%
facturacid d’AGISSA per les analitiques realitzades en la planta de Montfulld i
en la distribucié d"aigua a Girona, Salti Sarria de Ter.

No es tracta d’una auto facturacidé sindé d’un traspas de
costos des d’un centre de cost a ingressos a un altre
explotacid, sense mes incidéncies. Els ingressos totals del
servei no varien i aquesta operacié no te cap efecte sobre
el resultat de la societat.



/

S.-

o Pel que fa a I'activitat del Laboratori, AGISSA ha facturat a preu zero algunes
de les analitiques realitzades durant I'any 2012.

Tal i com es va explicar de forma detallada als auditors,
les factures a preu zero, corresponen a repeticions de
resultats analitics, que per problemes de presa de mostres
© per la presencia de valors andmals en els resultats,
s’han de repetir. El laboratori no factura aquests andlisis
repetits de la mateixa forma que tampoc un faria qualsevol
altre laboratori que tingués un client d’envergadura i de
les dimensions de 1l’explotacié d’AGSST.

10.-

o Ladespesa d’estructura de direccié repercutida per GIRONA S.A. a AGISSA per
un import de 187.982,88 euros definida en el plec de condicions de la
concessid, segons manifesta AGISSA, correspon a la retribucié del Conseller
Delegat i del Director Técnic perd no disposa del detall justifi de Fimport
facturat, i per tant no s’ha pogut verificar que aquest import correspon al cost
del personal objecte de facturacié.

La despesa d’estructura esta contemplada a 1'Art. 28 del
plec de condicions té&cniques, juridiques i administratives
del contracte de 1.992. Tant mateix, s’especifica que 1la
revisié anual de 1’import original (22.000.000 ptes/any) es
fard en funcié de l’increment pactat en el conveni laboral
corresponent. En cap cas especifica que el soci privat hagi
de detallar la naturalesa del concepte d’estructura.

Des d’AGSST no acabem d’entendre la insisténcia en anar mes
enlla del que especifica amb tota claredat el vigent plec
de condicions i hem de tenir en compte que, al contracte de
la nova proéorroga, s’accepta el concepte d’Estructura per
1’ import indicat.



tambg forma En de la glantng J'AGISSA, perceben retrlbucnéi atCanta I

Seguretat Social, quan la seva despesa ja hauria d’estar inclosa Integrament
amb la repercussié de les despeses d’estructura de direccidé per part de
GIRONAS.A.

Agquest extrem es va explicar en detall als auditors i
obeeix a dues premisses:

l.- Per al Conseller Delegat es va estipular una retribuciéd
salarial minima per tal que aquest no tingues problemes
amb la S.S. ja que dedica una part important de la seva
jornada a la societat AGSST, aquesta retribucié representa
un cost anual de 2.825,85 €.

2.- El director técnic signa l’autoria dels projectes i 1la
direcci®é de 1les obres de wmanteniment, conservacid,
reposicid i inversié que es porten a terme al servei sense
cap cost d’honoraris per a la societat AGSSA, per ta que la
seva pdOlissa de RC cobreixi els riscos inherents a aquesta
activitat es preceptiu, segons la legislacid en matéria de
prevencid de riscos, que existeixi un vincle contractual o
de relacid laboral. Es va optar per aquesta solucié amb un
cost anual de 761,04 €.

Una altre solucidé seria externalitzar les direccions de
projecte, direccié d’obra i seguretat i salut i pagar
honoraris als técnics corresponents. Sembla obvi que
aquesta solucid serd molt mes costosa per a la societat.

12.-

o Entorn al 17% de la despesa bruta del personal d'AGISSA de I'exercici 2012
(309 milers d’euros) estd motivada pel concepte retributiu denominat millora
voluntdria, no previst en ei conveni collectiu d’aplicacié i que no se'ns ha
acreditat com 5’ha prodult el seu establiment en el salari d"aquells treballadors
que perceben aquest concepte retributiu.

Aguest concepte s’utilitza quan el conveni del sector on
estd ubicada la empresa, marca uns salaris minims i el
sou pactat entre les parts resulta superior a l’estipulat
al conveni, fet que era practicament obligat en époques



de creixement econdmic en les gquals resultava molt
dificil contractar professionals a preu de conveni.

En tot cas, forma part de la retribucidé bruta fixa anual
de cada treballador, gque es l’indicador mes rellevant de
la taula de sous i salaris d’AGSST.

13."

o La despesa per aportacions a plans de pensions esta integrada basicament per
una provisié de 131.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions,
de ls qual no ens ha estat aporta documentacio justificativa.

Aquesta provisidé es va realitzar per tal de poder atendre
la possible indemnitzacié per una reclamacidé de la sra.
’ viuda de

relativa a 1l'import de la pensié de viudetat i que en
sentencia de data 13/08/13 wva fallar a favor de 1la
reclamant per una quantitat de 6.336,96 €, per tant el
saldo actualment queda reduit i creiem convenient
mantenir-lo al balan¢ per tal de cobrir possibles noves
contingencies.

14.-

o El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que només
s6n objecte de consideracié els costos directes de les actuacions i gn I3
imputacié_no_es contemplen ni |a_repercussié del cost de personal propi
d’AGISSA ni_els costos d'estructura i generals de fa societat que s’assignen
integrament a I'activitat del servei d’aigua.

Aquests costos als que es fa referéncia estan imputats al
servei atés gque les grans obres es porten a terme
habitualment amb personal sostcontractat amb una minima
repercussid de personal propi.



15.-

o Existeix una indefinicié del criteri d’assignacié d’actuacions amb carrec al fons
de reposicié, una manca d'actualitzacié del valor de les instal-lacions del servei
en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31 de
desembre de 2012, i no s'estan considerant en els estudis de tarifes les
dotacions al fons de reposicié incomplint alid e ificat a l'arti
de ions

Entenem que els criteris d’assignacié d’actuacions amb
carrec al fons de reposicid pot haver estat, en ocasions,
en una zona difusa, perd en tot cas, s’ha realitzat amb
la premissa invariable de cercar les millors actuacions
pel servei amb els recursos econdmics disponibles.

Quan a l’afirmacié relativa a l’incompliment del 1l’Art.
12 del plec de condicions de la concessidé, no acabem de
entendre a que es refereix ja que el redactat de 1l’Art.
12 es el segient:

b : proposard un programa d’actuacié anual amb a
tm:, anmb l’extensid i concrecié documental, td{:tg
econdmica necesshria, per afrontar la seva correcta execucié,
d’acord axdb els Servels Teécniecs Municipals i sota la seva
direccié. A tal efecte no s’iniciard cap de les obres de
l’esmentat programa sense l‘autoritzaclid dels Serveis Tecnics
Municipals una vegada aprovat ©pels drgans de govern
cozrresponents, excepte casos d’urgéncia o forga major an gue
praviament es sol.licitara la conformitat dels esmentats serveis
Técnice i es formalitzarh en el seu moment. Alxi mateix
s’establird de mutu acord el régim de visites d’cbra.

Els costos del Pla d’cbres de rencovacié i millora es codbriran ambd

el fons de reposicidé gue els corresponents estu tar
preveuran a l’efecte. == = L

En tot cas, cal tenir en compte que entre 1l’expedient de
tarifes de 22/05/09 i el del 13/2/12 no hi va haver cap
expedient de tarifes nou i es varen venir aplicant els
preus del 1’expedient de 22/05/09.



16.-

o Elcinon de la concessié a satisfer als Ajuntaments definit 2 les tarifes vigents
fins el 13 de febrer de 2012 va ser de 0,049495 €/m” i el cdnon de concessi6
definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de
desembre de 2012 va ser de 0,050668 €/m’ Llincrement del cinon de la

concessié ha estat del 2,37%, per sota de l'increment general de les tarifes del

servei que ha estat del 9,92%.

El redactat de 1’Art. 27 del plec de condicions es el
seglent:

ARTICLE 27.- CANON DE LA CONCESSIO.

L’empresa incloura en els seus costos i pagara als Ajuntaments
titulars del servei un cianon anual en concepte d‘utilitzacié
d’/instal.lacions municipals.

La distribucié de 1’esmentat cinon entre els Ajuntaments 1li serd
comunicada a l’empresa per l/’Administracid Actuant.

Agquest canon, que fins a la data els Ajuntaments rebien en
concepte d’amortitzacié de les instal.lacions propies queda fixat
en 4,92 ptes./m3, que s’anird actualitzant anualment en funciod
de 1’IPC, sempre que les tarifes ho permetin.

Estd clar que 1l’augment del canon estd supeditat a
1’augment de 1’IPC “sempre que les tarifes ho permetin”.
Entre el 21/05/2.009 i el 13/02/2.012 no hi wva ser
possible presentar cap expedient de tarifes que permetés
un augment d’aquest tipus.

17.-
o Existeix un excés de retribucié al soci grivat, atés que en els ingressos per
determinacions generats pel laboratori, en les analitiques realitzades per
FETAP de Montfulla i per la distribucié del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un
tercer, siné que és un preu de transferéncia intern, per lo que no s’hauria de
considerar alhora d'aplicar el 3% de retribucié al soci privat, i per tant en
Pexercici 2012 existeix u a retribucid_percebuda per part del soci

privat de 4.080,35 euros.

El plec de condicions de la concessid estipula al seu
Art. 28 La retribucié del soci privat es del 3 % dels
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ingressos d’explotacié del servei i aquests son els
seglients:

Venda d’aigua

Ingressos quota ampliacié CAG

Ingressos quota ampliacié ETAP + Canonada Pasteral II
Ingressos per conservacié de comptadors

Cap d’ aquests conceptes quedaria inclos a les
observacions del punt anterior.

18.-
ns d'elements existents que
correspondrien al Pla d'Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos
per realitzar altres inversions o reduint I'import anual destinat al programa
d’actuacié anual, i més considerant que per Fexecucié del programa d"actuacié
anual [a societat sollicita un préstec.

Les inversions proposades a l’exercici de 2.012 foren les
seguients:

11



i

1- EQUIPS ET.AP. | MANTEIMENT 9419532
T e ANALITZADOR. EN CONTINU PER CANONADA D'IMPULSIO DE 1000 MM CCH . 540426
2 i T TRANSPORTADOR DE FANGS ] 2.610,00 |
3 13 __ CANVIDEEIX DE LA CENTRIFUGA DE FANGS 20.000,00 '
4 14- _ IMPLANTACIO CONTROL DE RENDIMENT A LES SOBREELEVACIONS 16.713,74
5 - 15- NOU ALTERNADOR 300KVAAETAP 34.773,60
6 | A6~ | CANVI DE COMPRESSOR ROTATIU ETAP N | 5.285,00
7 Ay INSTALLACTO CAMERA DOMO AL RECINTE DELS DIPOSITS DE PALALS ) 2.295,00
& | im- | _ NOVACENTRAL TELEFONICA AETAPIZREPETIDORSDESENVAL 3.523,72
95 |19 UTILLATGE I EINES _ 3.500,00 |
|
e S ——
2.~ EQUIPS TWORMATICS (HARD 1 SOFT) 11.636,00
10 'YEE' - ~ RENOVACIO LLICENGIES DE SOFT O 6.136,00
_u | 23 RENOVACTO EQUIPS DE HARD ~ 5.500,00
} 3.- EQUIPS EXPLOTACID _ 186.998,02
S T,

2 | 3. — TANCAMBNTSDEMALLA i 132.569,
B | 32 | INSTAL.LACIE VALVULES A LA CANONADA 250 MM i 9.623,85
M 33| INSTAL.LACIO VALVULA. A LA CANONADA 400 MM | 1495837
5 [ 3a-| CANVI VEHICLE COMPTADORS ) 12.042,80
16 | 35- TMPLANTACIO DE LA NORMA ISO 14001 3.750,00
17 36| IMPLANTACIO DE CAMISES PER CANONADA PE 225 AL PONT DE PEDRET 10.554,00
B | 37 UTILLATGE 1 ENES 3.500,00
4.- EQUIPS LABORATORI 20.595,00
19 e[ RENOVACIO EQUIPS MENCRS i i 3.095,00
] 42.- IMPLANTACIO ISO 17025 PER A LA DETERMINACIO DE LEGTONEL.LA _ 17.500,00
-— T —— 5 - N - ———————
5.- DIVERSOS 2.500,00 |
A s [T McemRioveRs | 150000
2 5.2- ALTRES 1.000,00

Entenem que l’WUnica inversié que podria ser interpretada
com a reposicibé es la de “renovacidé d’equips menors de
laboratori” per import de 3.095,00 €.

Tal i com es va explicar en detalla als auditors, la
resta son inversions ja que el “canvi d’eix de la
centrifuga de fangs” consisti en la instal-lacidé d’u eix
de caracteristiques estructurals i geométriques tant
diferents de l’original que no pot ser interpretada com
una reposicid® i la de “canvi de compressor rotatiu a
ETAP” consisti en la compra d’un compressor nou col -locat
en linia al compressor rotatiu existent, per tant tampoc
es una reposicid.

El “canvi vehicle comptadors” consisti en compra d’un
vehicle nou sense donar de baixa el vell, atés que agquest
darrer es destind a substitucions provisionals de
vehicles en reparacid.

12



19.-

o Addicionaiment s’han identificat altres actuacions enregistrades com a
inversions quan per la seva naturalesa s’haurien d’haver considerat com una

despesa, com les “Inversions Sequera”, que van consistir en qué I'any 2008 es
van distribuir entre els abonats uns difusors per 'estalvi d‘aigua.

Entenem que la compra i distribucié gratuita entre els
clients d’uns elements destinats a l’estalvi d’aigua en
una situacié de crisis per sequera no pot ser considerada
una despesa ordindria del servei.

El seu cardcter extraordinari i Gnic aixi com el seu
finangcament via crédit 1la converteixen, al nostre
entendre, en una inversid del servei i com a tal la varem
tractar.

20.-

o La documentacié contractual analitzada no suporta ia realitzacié d’inversions
recurrents en el sanejament de Girona, financades a crédit. L’article 3 de! plec

de condicions preveu que davant de la necessitat d’inversions inicials en el
servei de clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de
Fempresa mixta vindra obligat a instancia de I’Ajuntament de Girona a aportar
la finangament en les millors condicions o en altre cas a avalar a Iz societat
gestora.

No entenem el raonament. Si les parts, entenent per tals
l1’ajuntament de Girona i AGSST, acorden portar a terme
inversions en la xarxa de sanejament financades
mitjancant crédit amb carrec a 1’ explotaciéd de
sanejament, ;Per qué no s’han de poder portar a terme?

Les inversions en sanejament es plantejaren a proposta de
1l’ajuntament per tal de permetre actuacions immediates
sobre la xarxa de sanejament en baixa sense que
representés un cost per l’administracié municipal.

13



21.-

o Llesinversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i conveni TV
orres n_en realitat a despeses d’explotacié del servei. Atés que el cnon
de sanejament no cobria Ia totzlitat de les despeses d'explotacié del servei de
sanejament acordat entre I'Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que
AGISSA podia financar aquestes actuacions a crédit, i aquest sistema presenta

els seglients inconvenients:

* Des del punt de vist d'AGISSA, Ia societat s’endeuta en excés i activa
= despeses corrents com un immobilitzat.

* Desdel punt de vista de I'Ajuntament, el cost del servei de sanejament
s'encareix al finangar despeses corrents a crédit, pagant el
corresponent cost financer.

Insistim en que les actuacions en la xarxa de sanejament
son fruit de l’acord entre l’ajuntament de Girona i AGSST
amb la voluntat de les parts de cercar la £6rmula mes
adient per tal d’actuar de forma rapida i eficient sobre
la xarxa de sanejament. Aquestes actuacions han estat
portades a terme amb totes les garanties de seguretat i
control i han redundat en una millora substancial de la
xarxa plblica de sanejament.

Considerem que en cap cas tindran 1la consideracié de
despesa corrent del servei, atés que suposen canvis
substancials a la xarxa, estan finangades via crédit i
s’amortitzen en funcié de la seva vida dtil.

22.-

o L'article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram recull Pobligacié del contractista d’‘elaborar un Pla Director
d‘explotacié i millora del servei, I'elaboracié definitiva del qual i lliurament 2
I'Ajuntament per [a seva aprovacié es fard en un termini no superior als nou
mesos, a partir de la data d’inici del servei. AGISSA no ha entregat a
FAjuntament aguest Pla Director d’explotacié i millora del servei, que d‘acord

al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comengaments de Fany
1998.

El Pla director de sanejament no fou entregat a

1’ajuntament a peticidé dels serveis técnics de 1’area de
— medi ambient, ja que AGSST tenia TGnicament per contracte

14



la gestidé del servei de sanejament en baixa i
l’ajuntament va considerar que s’havia de fer un pla
director que contemplés el conjunt del sanejament en
baixa i1 alta. La complexitat de 1la redaccié d’un pla
director sobre un servei tant complex i divers (afecta a
varis municipis de 1’area metropolitana que aboquen tant
a la xarxa en baixa com en alta) es tant considerable que
en data dfavul i després de diversos intents, encara no
s’ha aprovat un pla director de sanejament.

De la mateixa forma, 1l’Art. 15 del contacte de sanejament
donava com a ingrés del servei els anomenats “drets de
connexidé” que havien de sumar-se al canon anual a
transferir per l’ajuntament i als ingressos per serveis
no regulars. Aquests ingressos per “drets de connexid”
mai varen ser aprovats per 1l’ajuntament i per tant mai es
varen percebre.

La realitat de la gesti6 del servei porta a decisions
que, en ocasions, poden matisar o ajornar punts concrets
dels plecs de condicions sense vulnerar en absolut el
contracte existent entre les parts.

23.-

o El Programa d’actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua Potable
de I'exercici 2012 es va presentar en la reunié del Consell d'Administracié de la
societat celebrada el 27 de marg de 2012. De V'acta de la reunié es desprén
que l'aprova ! ions s'ha de sotmetre a la consid

La manca d’una aprovacié formal no suposa en cap cas que
el pla d’inversions no hagi estat sotmés a 1la
consideracié de 1’administracié actuant en les seves
fases de redaccid, de control d’execucid, de certificacid
i liquidacié6. Els serveis técnics municipals tenen
abundat i diversa documentacid relativa a aquest
assumpte.

El pla d’inversions de 2.012 es va presentar al registre
d’entrada de 1l’ajuntament, aixi com 1les certificacions
trimestrals i la seva liquidacié.
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24.-

o Les inversions s’executen al llarg de Fany en funcié de la planificacié o es
canvien d’acord a les noves necessitats del servei, quedant aquesta gesti6é
dintre de Fambit d’AGISSA.

Si. Es el procediment usual on les circumstaéncies i els
imprevistos obliguen a canviar tot o part de la inversid
prevista, prévia informacid als serveis técnics
municipals i aquests canvis poden no generar tragabilitat
documental.

25.-

o Enl'ambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de sanejament” i
“conveni Inspeccié TV", es sol-liciten i autoritzen des de I'drea de sanejament
de la regidora d’Urbanisme. La resta d’actuacions de sanejament, es 2 dir
“Elements de transport”, “GIS Sanejament”, “Asfalt Sanejament” | “Equips
Sanejament”, es gestionen internament per part d’AGISSA.

Si. Son actuacions que formen part d’alld contemplat a
1’Art. 2.2 del plec de condicions del servei de
sanejament. I gque constitueixen part del treball a
realitzar des del servei de sanejament.

26.-

- Respecte a les inversions efectuades en I'exercici 2012, comentar que la programacio
jnicial d'inversions era de 315.000 eurcs pel servei d'aigua potable i de 180,000 euros
pel servei de sanejament, perd finalment s’han executat 117.904,04 euros en el servei
d‘aigua | 165.439,15 euros en el de sanejament, el que representa un volum d’inversié

de 283.434,19 euros, inferior al planificat.

No te res d’extraordinari. Els imports inicials de les
actuacions que figuren al pla d’ inversions son
pressupostos realitzats a partir d’ofertes de proveidors
o redactats per la nostra oficina técnica. En el decurs
dels treballs d’execucidé d’aquestes actuacions es
produeixen variacions en mes o en menys que fan que els
imports que figuren a la liquidacié6 final variin respecte
dels valors pressupostats.
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270-

— En quan al financament de les inversions, durant Fexercici 2012 es va formalitzar un préstec

de 315,000 euros, dels quals 31.565.81 euros no s'han destinat al financament d'inversions de
l'exercici.

Val la mateixa explicacié que al punt anterior; En el
decurs dels treballs d’execucié d’aquestes actuacions es
produeixen variacions en mes o en menys que fan que els
imports que figuren a la liquidacié final variin respecte
dels valors pressupostats.

El fet que resti un excedent del crédit concedit ha
suposat en tot cas, una lleugera millora de la tresoreria
de la societat i en res 1l’ha perjudicada.

28.-

- En l'exercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucid de beneficis entre els socis es

diferent, segons que el marge estigul generat per l'activitat de grans obres, comissions

B o la resta de t'explotacié, AGISSA estd desvirtuant els acords de distribucié del resultat
establerts entre les parts.

Segons el plec de condicions de la concessidé s’estipula
que els Dbeneficis generats per 1les grans obres,
comissions o la resta de 1l’explotacié es reparteixin de
la seglent manera:

Marge d’obres: 80% Girona, s.a.
= 20% Ajuntaments

Comissions: 25% Girona, s.a.
75% Ajuntaments

Retribucié del soci privat: 3% dels ingressos segons
explicacié del punt 17.
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29.-

- Al igual que I'explotacié de plaques, les activitais de laboratori i sanejamen ien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacid i
no s'efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos de! laboratori corresponen a
preus de transferéncia facturats al servei d'aigua de la prdpia AGISSA).

En tot cas, el resultat econdmic de 1la societat no
variaria i no suposaria cap alteracid dels seus estats
comptables.

30.-
- arifa de! i de s inist t d'aigua necessaria per I'equilibri econdmic de

Factivitat hauria de ser inferior a 'aprovada, atés que el servel presenta superavit en

Pexercici 2012 que encara seria superior si no estigvessin assignades despeses
d'estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

No acabem d’entendre el raonament; si el resultat de
2.013 del compte d’explotacié d’aigua segons informe
especific de 1’auditor, es negatiu per import de -
261.518,16 € i 1’import del resultat de la venda d’aigua
es negatiu en -218.443,95 € degut a la caiguda persistent
i continuada de la facturacié per 1l’efecte, entre altres,
de l’augment de 1’IVA, del canon de l’aigua i de 1la
baixada dels habits de consum dels clients, cal
preguntar-se quin hauria estat el resultat amb una tarifa
mes reduida que 1’actual.

Atés que l’objectiu basic i essencial de la tarifa del
servei es servar l’equilibri econdomic de la concessié,
resulta dificilment comprensible gque aquesta s’hagi de
reduir per tal d’afrontar una caiguda de la facturacié.
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31.-

Per Gltim voldriem constatar una severa discrepancia
entre dues afirmacions de 1l’informe d’auditoria; a la
plana 91, dins 1l’apartat Financament de les inversions i
carrega financera, s’afirma el seglient:

Els fons propis d’AGISSA ascendeixen a gairebé 1,3 milions d’euros i al final de Fany 2012 en el
passiu no corrent del balang de situacié d’AGISSA estd integrament dotada la provisié (0,9
milions d'euros) per fer front a Famortitzacié del capital social aportat pel soci privat i
I'amortitzacié de I'import aportat pel soci privat en concepte de la prorroga convinguda en
Yany 1998.

Mentre gque a la plana 10, dins 1l’apartat de Estat
patrimonial i situacié financera de la societat s’afirma
el seglient:

Addicionalment a aquest endeutament formalitzat amb entitats de cradit, també té la
consideracié d’endeutament amb empreses del grup i resta pendent d’amortitzacié F'import
de 420.708,47 euros aportat pel soci privat en concepte de la prérroga convinguda en Fany
1998 i que s’ha de retornar a la finalitzacié de la vigéncia de la prdrroga.

Resunint, 17 import gue apareix com a pendent
d’amortitzacié en un punt, apareix com a totalment
amortitzat en un altre.
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EXPLICACIONS I COMENTARIS A LES RECOMANACIONS DE
MILLORA.

1 .=
a) Estudis de tarifes

En Felaboracié dels estudis de tarifes del servei de subministrament d’aigua potable, es
recomana la correccié dels aspectes manifestats com incidéncies en Fapartat anterior en Iz
propera elaboracié de I'estudi de tarifes del servei.

Per raons obvies i ja convenientment explicades al punt
30, resulta del tot impossible imaginar un expedient de
tarifes que contempli els preus a la baixa front una
caiguda continuada de la facturacid.

2.-
b) Gestié del cicle lectura — facturacié - cobrament

En 'aplicacié de la facturacié pel subministrament en baixa Girona, Salt i Sarrid de Ter, s'ha
posat de manifest Pexcés de dies de facturacié en alguns casos d'entre 8 i 11 dies, per lo que
es recomanz el compliment Iart ! Re nt del i, que estableix que el
prestador del servei té I'obligaci6 de realitzar les lectures dels aparells de mesura amb una
periodicitat mdxima de tres mesos, i en la mostra de rebuts que han estat analitzats els
periodes de facturacié sén un 10% superiors,

L’Art. 8 del Reglament del Servei no fa cap referéncia a
les dates ni periodes de lectures.

Les lectures dels comptadors dels clients es realitzen
amb caracter trimestral tal i com prescriu 1l’Art. 9.9 que
diu textualment: “Les lectures es realitzaran
preferentment per sectors territorials dels municipis amb
cardcter trimestral, sense perjudici que pugui modificar-
se prévia autoritzacid dels titulars del servei”.

De forma puntual i degut a que en ocasions hi ha periodes
de lectura que inclouen conjunts de dies festius o ponts,
l’espai en dies entre lectures es pot comprimir o dilatar
lleugerament, sense que aixd suposi cap alteracié ni de
les condicions contractuals amb el client ni desvirtul de
cap forma la seva factura.
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3.~
) Millora dei reflex de I'activitat de Ia societat en els comptes anuals

En referéncia a la resta d'ingressos, es recomana implantar els canvis necessaris per a que els
ingressos reflecteixin millor I'activitat desenvolupada per I'empresa en cada exercici:

- En els ingressos per determinacions, sense generar autofacturacions per l'activitat del
laboratori del servei que es necessaria per la prestacié del servei de subministrament
d’aigua potable,

- [En els ingressos per grans obres, reconeixent els ingressos a mesura que es
produeixen.

Es pren nota de la recomanacié6 per tal de considerar-la
per futurs expedients de tarifes.

4 -« =
d) Gestié de la planificacié d'inversions i reposicions del servel

En referéncia a la dotacié del fons de reposici6, es recomana F'anilisi de la seva incorporacié
en el valor que correspongui per a fer front a les reposicions del servei en el proper estudi de
tarifes a tramitar.

El darrer Pla Director de la societat es va aprovar Fany 1998, i I'actualitzacié dels Plans
Directors és necessiria per a obtenir la millor planificacié de les actuacions que requereix el
servei i perqué aquesta planificacié serveixi de guia de les inversions que anualment s’hauran
d'executar, | per aquest motiu, es recomana I'actualitzacié del Pla Director de FAbastament.

Quan a la primera recomanacid es pren nota.

Quan a la segona, sols indicar que el nou Pla Director
del Servei pel periode 2.013 - 2.020 fou entrat al
registre general de 1’ajuntament de Girona en data
8/8/2013.
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5 . ™
e) Gestlé del sanejament

En referéncia al Sanejament, és recomana revisar |a prestacié i el cost del servei i adequar el
canon de FAjuntament per a que inclogui la totalitat del cost del contracte de manteniment
de! davegueram de Girona.

Agraim 1’aportacié dels auditors atés que aquesta es una
vella aspiracié de la direccié d’AGSST i que ha estat
present en nombroses converses amb 1l’ajuntament.

Des d’aquesta direccié, es procurara transmetre de nou
aquesta recomanacid® als responsables del sanejament de
1’ajuntament de Girona, comptant ara amb 1l’aval dels
auditors.

6.~
f) Operaclons amb parts vinculades

En referéncia a les operacions vinculades amb GIRONA, S.A., dels 989.066,78 euros facturats
per GIRONA, S.A. a AGISSA, el 29% d’aquests ingressos no disposen del necessari suport
contractual, on s’estableixin i acceptin entre les parts els preus aplicats en la prestaci6 del
servei, aixi com les condicions del mateix | es recomana que es formalitzi el corresponent
contracte i que les prestacions de serveis es licitin amb la concurréncia d'altres empreses que
prestin els mateixos serveis {Buscafuites, disposicié de CCTV de clavegueram i ma d’obra per
treballs de tercers).

Es pren nota de la recomanacid.

7.~
g) Concentraci6 de proveidors

De Fanalisi del volum d’operacions realitzades amb tercers, AGISSA ha treballat i rebut serveis
d’entorn 2 120 proveidors diferents, perd en 18 d'ells es concentra el 80% del volum
d'operacions. Seria convenient que la societat implanti procediments que garanteixin I3
concurréncia de diverses ofertes amb caricter previ a2 la contractacid dels serveis,
especialment en els treballs d’obra civil que basicament es concentren en Construcciones
Quart, S.A. i Construcciones Rebujent, S.A i els materials de conservacié que basicament es
toncentren en Gersal, S.A i Agualogy Supply Chain, 5.A.

Segons acord del consell d’administracié del 9/6/14 es
constituira properament 1la comissid especial de
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representants prevista a la condicié 4* del contracte de
prdrroga de la concessié pel periode 2.013 -2.020 que te,
entre les seves funcions, realitzar el seguiment del
procés de sol-licitud d’ofertes 1 avaluacid de les
diferents propostes i alternatives presentades pels
candidats.

No obstant, sols remarcar el fet que si Construccions
Quart, s.l. i GERSAL son les empreses constructora i
proveidora de materials de mes gran facturacié anual es
degut a la rad irrefutable de que tenen les tarifes de
preus mes econdmiques i a que el servei gque presten es
correcte i acurat, extrems que per altre part, son
facilment demostrables.

8.-
h) Desenvolupament tecnolbgic

Lestat de desenvolupament tecnoldgic aolicat al servei es correcte, tenint cami per recérrer
en matéria de teielectura, implantacié d’eines ae mobilitat al personal técnic i operari,
actualitzacié de la pagina web i oficina virtual, i connexié GIS ~ aplicacié de gestié d’abonats,
per mencionar les més significatives.

Agraim la valoraci6 que els auditors fan del
desenvolupament tecnoldgic del servei, encara que hem
trobat a faltar una major profunditat i mes andlisi en 1la
seva descripcib, fent especial esment a valors contrastats
de la gestié de la societat que des de 1la direccié i
l’equip humd de la societat tenim molt presents, com son:

e L’andlisi de l’estat actual del rendiment técnic de
Servei amb especial atencid als ratis mes comuns del
sector.

e La revisi6 l’estat de funcionament, connectivitat i
redundincia de seguretat de totes les estacions, de la
ETAP, centrals, laboratori 1 dem&s dependéncies
vinculades

¢ L’analisi conjunt de 1les necessitats futures del
Servei en base a la prognosi que es desprén de 1la
realitat i de les previsions de variacidé de 1’area
metropolitana, tant a nivell humd com urbanistic.

¢ Analisi del disseny de l’esquema de funcionament del
sistema d’abastament de Girona, Salt i Sarria de Ter,
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a partir de l’explotacidé del model matemitic i de la
seva aplicacié a 1les projecciéd de creixement del
sistema, aprofundint en els seus didmetres, materials,
connexions entre xarxes.

La verificacidé de la utilitzacié de potents programes
de soft i hard permeten portar les simulacions
matemdtiques del funcionament de la xarxa fins un grau
de precisi6é impensable fins fa ben poc. Actualment es
disposa del 100% de la xarxa introduida al model
matematic, sota criteris d’explotacié de GIS.

La valoracié del programa de substitucid de xarxa
existent de fibrociment i altres materials obsolets
per tal de continuar en el cami cap a la seva
eliminacié total mitjangant 1la instal-lacid de
materials homologats.

La definicié de 1la tipologia de 1la inversisd
realitzada, les seves caracteristiques, el seu
emplagament, la descripcié dels treballs realitzats i
l’analisi del seu cost.

La valoracid de com s’han establert les prioritats
d’execucié del pla d’inversions, la planificacié de
treball 1la programacid® raonada on, considerant les
interrelacions entre actuacions i la seva dependéncia
temporal, ha permés analitzar-les en 1’ ordre
cronologic real.

L’analisi dels ratis d’eficiéncia de 1la societat
respecte dels ratis standard de les associacions AEAS,
ASAC i INE on queda expressada de forma molt clara,
l’elevat nivell d’eficiéncia i d’eficacia del servei.

La valoracid del treball i l’esforc realitat rer a la
reduccié de la taxa d’incontrolats des del 33,23 % de
1’any 1.991 fins el 16,60 % corresponent a l’exercici
de 2.013.

La presa en consideraci® dels altissims nivells de
qualitat del sServeli en base a 1la normativa de
referé&ncia segons normes ISO, conservant la norma ISO
9001, la ISO 17.025 i la norma de qualitat ambiental
14.001.

La presa de consciencia sobre el elevat nivell de la
continuitat del servei, on les interrupcions de
subministre son cada vegada mes rares i infreqlents i
que, al nostre entendre, e€s un parametre molt
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rellevant d’eficdcia i que ha estat obviat de forma
clamorosa pels auditors.

La presa en consideracié de la prova pilot que s’esta
portant a terme des de fa mesos per tal de determinar
el sistema de telemesura a adoptar per a la lectura
remota dels comptadors dels clients, amb totes les
avantatges que aixd suposard per a ells. S’estan
portant a terme proves amb tres tipus de comptador
electrdnic. SENSUS, AQUALOGY Yy CONTAZARA, per tal de
determinar quin sistema es mes fiable i adient.
L'objectiu es establir comunicacié directe entre el
punt de lectura fins a la central del servei, sense
intermediaris ni lectors.

L’analisi del projecte de plana web interactiva amb
configuracié del servideor, implementacié de 1’entorn
de seguretat, configuracié de 1’estructura de dades
del SFTP, implementacié del sistema de 1logs,
implementacié del mddul d’autentificacié i pagina
principal. Projecte en 3 idiomes (catala, castellad i
anglés)a implantar al juny de 2.014, amb les seglients
prestacions:

Accés dels abonats a les seves dades.

Dades personals.

Dades de domicili.

Dades de domiciliaci® bancaria.

Dades de factures (minim 4 anys - 1limit legal).
Tarifes en curs adaptades a 1'abonat.

Histdric de tarifes.

Histdric de factures i del seu desglossament: IVa,
aigua, canon, etc.

Notificacidé d'avaries/incid&ncies a 1'abonat.
Possibilitat de baixar historial i resum en excel.
Varis contractes (abonats) en un sol usuari.

L’esment del sistema de seguretat redundant de la ETAP
i de les estacions remotes per tal d’assegurar la
continuitat i la qualitat del servei inclds en les
circumstdncies d’emergéncia mes agudes i que mai han
desembocat en incomoditats ni interrupcions pel
client.

L'analisi de la evolucié de les enquestes de
satisfaccié6 del client, que presenten una evolucié
positiva al llarg dels anys.

La presa en consideraci6 dels esforcos del departament
de laboratori en I+D, tot cercant métodes de
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tractament i wmillora de processos en conveni amb el
CSIC des de fa 12 anys.

¢ L'eficadcia dels convenis de col-laboracid subscrits
des de fa anys amb la Universitat de Girona (uae),
1"ICRA, el CSIC en matéria de formacié de doctorands i
de treballs de fi de grau, que redunden en un analisi
quasi permanent del sistema de produccid i distribucié
de l’aigua i en una auditoria dels processos i del
cicle de vida tant de la ETAP com de servei.

¢ La publicacié de treballs de recerca en tractament i
andlisi a les revistes té&cniques i cientifiques mes
rellevants del sector.

I en general de tots aquells aspectes positius que
presenta el servei, que entenem gque son molts i que
inclouen &rees diverses i que son el resultat de
l’esforc i el treball de les persones que formen 1l’equip
huméd de 1la societat, sense 1les quals, tot alld que
bretenem analitzar deixaria de tenir sentit.

El conseller delegat

Narcis Piferrer i Reixach

Girona, 19 de juny de 2.014.
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Barcelona, 9 de juliol de 2014

Benvolgut senyor,

Registre d'entrada
Ajuntament N7 de Girona Nm :

Dia i hora . 11/07/2014 09:40
Registre : O_INTERN me
Areade desti : INTERVENCIO

AJUNTAMENT DE GIRONA
Plaga del Vi, 1 — 17004 GIRONA
A I'atencid de I'Alcalde President

En relacié a I'encarrec rebut mitjangant decret de I'Alcaldia de I’Ajuntament de Girena de data
27 de desembre de 2013 d’efectuar el control financer i d’eficacia de I'empresa mixta Aigiies
de Girona, Salt i Sarria de Ter, S.A. de I’exercici 2012, ens plau fer-li arribar 'informe resposta
a les al-legacions presentades amb data 30 de juny de 2014 per part de 'empresa mixta Aigiies
de Girona, Salt i Sarria de Ter, S.A., en compliment de la clausula V del plec de condicions

técniques que regeixen la contractacié del servei.

Atent
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Informe-resposta a les al-legacions efectuades per Aigiies de Girona, Salt i
Sarrid de Ter, S.A. a linforme relatiu al Control Financer i d’eficacia de
I’exercici 2012 de I’'empresa mixta AGISSA emeés per EFIAL Consultoria, SL.

Amb data 30 de juny de 2014, mitjangant registre d’entrada de I'Ajuntament de Girona
nim.2014035029, I'empresa mixta AGISSA ha presentat informe d’al-legacions a les conclusions de
Finforme de control financer i d’eficicia de I'exercici 2012 emés per EFIAL (en endavant I'INFORME
DE CONTROL FINANCER), i el present document té la finalitat de donar resposta a les mateixes.

A tal efecte, se segueix I'ordre i numeracié de I'estructura de FINFORME D’AL-LEGACIONS presentat
per AGISSA.

A) AL-LEGACIONS A L'INFORME D’EFIAL
1. Avaluacié de l'estat patrimonial i situacié financera de la societat a 31 de desembre de 2012

En I'informe de control financer es posa de manifest la manca de solvéncia de Fentitat a 31 de
desembre de 2012 com a conseqiitncia que el principal indicador de la mateixa, el fons de
maniobra, es negatiu en 1 mili6 d’euros, i I'analisi s’efectua a partir de les dades de tancament de
'exercici que han estat auditades per CATAUDIT Auditors Associats, S.L. que manifesta opini6
conforme els mateixos expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i
de la situacié financera d’AGISSA a 31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves
operacions i dels seus fluxos d’efectiu, de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera
que resulta d’aplicaci6 i, en particular, amb els principis i criteris comptables en ell continguts.

L’informe d’al-legacions fa mencié a que el fons de maniobra de la societat no sempre es negatiuia
titol d’exemple esmenta la situacié a novembre de 2012, i justifica aquesta situacié conforme al
tancament es traspassen les partides de llarg termini a curt, ja que s’han d’atendre els venciments

al Harg de l'any.

L’analisi de la sttuacié financera d’una entitat només es pot dur a terme sobre uns estats que donin
compliment als principis i criteris comptables d’aplicaci6, i 'esmentat de novembre per AGISSA no
els compleix, perqué, tal i com manifesta el propi informe d’al-legacions d’AGISSA no reflexa els
deutes que s’han de traspassar de llarg a curt perqué tenen venciment al llarg de Vany, i en
conseqiiéncia es ratifica la conclusié de I'informe de control financer conforme el fons de maniobra

és negatiu.
2. Analisl dels procediments de pressa de decisié

En l'informe d’al-legacions es ratifica allo especificat a 'informe de control financer respecte que el
Conseller Delegat disposa del mes amplis poders i facultats pel govern de la societat, i simplement
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fan I'observaci6 que foren els drgans de govern de la societat qui els hi varen atorgar per la seva
valua i eficiéncia, i que aixi es dona el maxim d’agilitat a la gestié de la societat.

Obviament la delegacié dels poders dona fa maxima agilitat a la gestié de la societat, perd en la
nostra opini6, en aquest cas, també es una limitacié a la participacié dels Ajuntaments en el servei |
en la presa de decisions de la societat, que es la principal motivacié establerta en el conveni del 7
de maig de 1992 per la qual s'estableix la forma de gesti® d’empresa mixta i per tant de la
constitucié d’AGISSA.

En qualsevol cas, la incidéncia manifestada en Finforme de control financer es la relativa a aquells
aspectes que requereixen estatutariament d’una majoria superior per al seu acord que no s’ha
complert, i atés que en linforme d’al-legacions no es fa cap mencié al respecte, aquestes
observacions no suposen cap alteracié en el contingut de I'informe de control financer.

3. Els estudis de tarifes no distingeixen els costos de gestié de I'aigua en alta dels de la
distribucié en baixa.

En Vinforme d'al-legacions es fa referéncia al Decret 149/1988, sobre el procediment dels preus
autoritzats argumentant que no es un requeriment legal la distincié dels costos de gestié de I'aigua
en alta dels de la distribucié de baixa, perd no es fa cap mencié a alld especificat a I'informe de
control financer, que I'article 28 del plec de condicions del servei establelx que “L’estudi econdmic
de I'estudi de tarifes haura de permetre la distincié dels costos de gestié de I'aigua en alta dels de la
distribucié en baixa”, per tant resta acreditat que el marc de regulacié establert en el plec de
condicions del servei obliga a la distincié d’aquests costos.

Posteriorment en l'informe d’al-legacions es manifesta que en el conveni de cooperacié entre els
ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i el CCB aprovat pel plenari de I'ajuntament de Girona de
data 12/04/1994 es detallen els costos indirectes | costos directes que configuren el preu aprovat
com a base de facturacid i que a partir d’aquest s’aplica el matelx increment que la tarifa mitjana
aplicada en cada expedient de tarifes, seguint instruccions del regidor de Farea d'Hisenda de!
moment i del regidor d’Urbanisme mes tard.

En lI'informe de control financer es posa de manifest Fincompliment de l'article 28 del plec de
condicions i el mateix no fa cap esment, ni té com a finalitat, identificar els responsables de les
incidéncies identificades, per tant, els arguments presentats per AGISSA en la seves al-legacions no
motiven la realitzacié de cap canvi en I'informe de control financer.

4. Els imports de la Quota Planta CAG i Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral Il no es
corresponen a Jes despeses reals.

En el propi informe d’al-legacions s’argumenta que es va prendre la decisié6 de mantenir aquestes
guotes com a fixes per no causar confusié al client i es reconeix la incidéncia manifestada en
I'informe de control financer, per tant no suposa cap alteracié del mateix.



5. Conceptes d’aigua filtrada per CAG, tractament de fangs i Bombeig Séquia Monar gue formen
part de la tarifa perd que no estan inclosos en els estudis de tarifes.

En Vinforme d’al-legacions es reconeix la incidéncia manifesta en I'informe de control financer i
s’argumenta que es produeix perqué I'equip de govern del moment no va considerar oportd
prendre’ls en consideracié al creure que el preu de venda en alta al CCB era correcte. Com ja s’ha
exposat anteriorment, I'informe de control financer no fa cap esment als responsables de les
incidéncies manifestades ni té com a finalitat la identificacié dels mateixos, per tant aquestes
observacions no justifiquen cap alteracié del mateix.

6. En el concepte drets de connexid altes s’apliquen preus diferents als aprovats, entre el 14 de
febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012, el preu autoritzat a les tarifes es 16,33 euros
| AGISSA ha aplicat el preu de 14,77 euros fins el 18 d’abril de 2012 | de 16,77 euros en la

resta de I’exercici.

En Finforme d’al-legacions es manifesta que mai s'ha aplicat el preu de 16,77 euros, i es cert,
existeix un error de transcripcié en I'informe de control financer, on figura 16,77 euros hauria de
figurar 16,33 euros.

S’accepta l'al-legaci6 efectuada i es modificara I'informe de control financer substituint I'import de
16,77 euros per 16,33 euros, a banda d’aixd es manté la incidéncia manifestada en l'informe de
control financer respecte que entre el 14 de febrer de 2012 i el 18 d’abril de 2012 es va aplicar un
preu diferent a I'aprovat.

7. Manca d’aprovacié del concepte de reconnexions que no forma part dels expedients de
tarifes.

En Pinforme d’al-legacions es reconeix la incidéncia i es manifesta la voluntat que a partir de la
tarifa de preus de 2014 — 2015 s’incloura en la proposta de preus unitaris del servei a presentar a
administracié actuant, per tant no altera el contingut de Vinforme de control financer.

8. El 33% dels ingressos del servei de laboratori corresponen a una autofacturacié d’AGISSA per
les analitiques realitzades a la planta de Montfulla i en la distribuclé d’algua a Girona, Salt i

Sarria de Ter.

En Finforme d’al-legacions es reconeix aquesta circumstancia pero es qualifica de traspas de costos
entre centres de cost i no la consideren rellevant perqué al seu entendre no té cap efecte sobre el
resultat de la societat.

A Pinforme de control financer es manifesta que el soci privat ha percebut una retribucié del 3%
sobre aquest import (veure resposta al-legacié 172) i que existeix un traspas de marges que altera
equilibri econdmic dels diferents centres de cost (veure resposta al-legacié 292) com a
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conseqliéncla d’aquesta autofacturacié d’AGISSA, per tant esta acreditada la seva rellevancia als
efectes de I'informe de control financer.

9., Facturacié a preu zero d’algunes de les analitiques realitzades durant I'any 2012.

En I'informe d’al-legacions es justifica que corresponen a repeticions de resultats analitics, que per
problemes de presa de mostres o per la presencia de valors andmals en els resultats s’han de
repetir, perd no es fa esment que en el treball realitzat també s’han identificat altres analitiques
realitzades pel laboratori facturades a preu zero, que no sén repeticions i que AGISSA va manifestar
que no es facturaven per temes comercials, sense aportar cap més justificaci6 i per aquest motiu no
s’accepta I'al-legacié efectuada per AGISSA.

10. Manca de detall justificatiu de I'import facturat per GIRONA S.A. a AGISSA en concepte de
despesa d’estructura de direccié per import de 187.982,88 euros.

En Finforme d’al-legacions es fa referéncia a que aquesta despesa d’estructura esta contemplada a
I'article 28 del plec de condicions del contracte de 1992 que especifica que la revisié anual de
import original (22.000.000 ptes/any) es fara en funcié de I'increment pactat en el conveni laboral
corresponen i que el soci privat no té obligaci6 de detallar aquest concepte.

A l'informe de control financer ja s’especifica amb claredat que aquesta despesa estava prevista a
{'article 28 del plec de condicions, també que estava motivada per compensar la despesa de
personal d’un Conseller Delegat, un Director Administratiu i un Director Técnic i que des de I'any
1994 estd formada, segons manifesta AGISSA, per un Conseller Delegat i un Director Técnic, perd
sense aportar cap acord ni document respecte aquesta modificacid, ni tampoc cap acreditacié del
cost satisfet per GIRONA S.A. al personal objecte de facturacié, per tant, allb manifestat a I'informe
de control financer es manté, no s’ha pogut verificar que aquesta facturacié es correspon amb els
imports satisfets al personal objecte de repercussié.

11. El personal objecte de repercussié com a despesa d’estructura de direccié també forma part
de la plantilla d’AGISSA.

En linforme d’al-legacions s’insisteix en les explicacions que ja consten en lFinforme de control
financer, perd no s’aporta ni cap argument ni cap document que acrediti que aquests imports
satisfets directament per AGISSA al Conseller Delegat i al Director Técnic han estat descomptats de
la facturacié que fa GIRONA S.A per aquest concepte (veure resposta a I'al-legaci6 102), i per tant és
manté Ia incidéncia especificada a I'informe de control financer.

12. Concepte retributiu denominat millora voluntaria no previst en el conveni col-lectiu
d’aplicacié.

En l'informe d’al-legacions es reconeix alld especificat a I'informe de control financer que s’han
pactat i satisfet sous superiors als estipulats al conveni.
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13. Provisié per aportacions a plans de pensions de la qual no ens ha estat aportada cap
documentacié justificativa.

En Finforme d’al-legacions s’argumenta gue es per una reclamacié d’indemnitzaci6 de la qual hi ha
senténcia en data 13/8/13 a favor de la reclamant, la quantia es significativament inferior a la
provisié dotada i en lal-legacié no s'acompanya cap documentacié per poder acreditar aquesta
circumstancia i la seva relacié amb les aportacions a plans de pensions, per tant és manté la
incidéncia de V'informe de control financer conforme no ens ha estat aportada cap documentacié
justificativa.

14. El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que només s6n objecte de
consideracié els costos directes de les actuacions i en la imputacié no es contemplen ni la
repercussié del cost de personal propi d’AGISSA ni els costos d’'estructura | generals de la
societat que s’assignen integrament a I'activitat del servel d’aigua.

En linforme d’al-legacions es manifesta que és fa aixi perqué les grans obres es porten a terme
habitualment amb personal subcontractat amb una minima repercussié de personal propi, i no es
fa cap esment de perqué no s’assignen costos d’estructura i generals de la societat.

Com es pot comprovar a Vinforme de control financer en lanalisi de la mostra d'obres
seleccionada, no estem d'acord amb Vafirmacié que la participacié de personal propi ha estat
minima, i com exemple fer esment que el personal principal per a la realitzacié del muntatge
hidraulic que es molt significatiu no apareix com a cost en les grans obres i en canvi les factures de
personal subcontractat ascendeixen a imports molt reduits.

En tot cas, I'informe d’al-legacions confirma la incidéncia manifestada el que no motiva la
realitzaci6 de canvis en l'informe de control financer.

15. Indefinici6 del fons de reposicié, manca d’actualitzacié del valor de les instal-lacions del
servei als estudis de tarifes i no consideracié en els estudis de tarifes de les dotacions al fons
de reposici6é incomplint alld especificat a I'article 12 del plec de condicions.

Ual-legacié presentada per AGISSA no suposa cap alteracié a I'informe de control financer, atés que
confirma la incidéncia de la indefinicié del criteri, no fa cap valoraclé de la manca d’actualitzacié del
valor de les instal-lacions del servei en els diferents estudis de tarifes, i en quan a I'incompliment de
Particle 12 del plec, manifesten no entendre a que es refereix, tot i que a l'informe de control
financer es detalla que I'incompliment es degut a que no es pot finangar el Pla d’Obres de
renovacié | millora amb el fons de reposicié donat que el fons de reposicié és zero, | per tant que
les actuacions s’estan finangcant amb deute.
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16. Increment del canon de la concessié a satisfer als Ajuntaments per sota de l'increment
general de les tarifes del servel.

En l'informe d’al-legacions es reconeix aquesta situacid perd es justifica perqué no va ser possible
presentar cap expedient de tarifes que permetés un augment del canon d’aquest tipus perd que
aixd no es cap incompliment del plec de condicions perqué s’estableix que Faugment del canon
esta supeditat a “sempre que les tarifes ho permetin”.

En l'informe de control financer no es fa cap mencié a que aquest fet sigui un incompliment del
plec de condicions, perd es un fet consumat que el canon s’ha incrementat per sota del que s’han
incrementat la resta de conceptes de despesa i que aixd suposa un perjudici pels ajuntaments que
sén els beneficiaris del mateix, per tant no procedeix cap alteracié de l'informe de control financer.

17. Existelx un excés de retribucié al soci privat atds que ha percebut un 3% de Fautofacturacié
d’ingressos de laboratori.

De I'informe d’al-legacions es desprén que AGISSA considera que el soci privat no ha percebut el 3%
d’aquest ingressos, | aquesta afirmacié no es certa, perqué en I'exercici 2012, tal i com es detalla a
I'informe de control financer, GIRONA S.A. ha percebut en concepte de gesti6 de la societat el 3%
dels ingressos tarifaris (els que esmenta AGISSA en la seva al-legacid), dels ingressos per I'activitat
de sanejament i dels ingressos per l'activitat de laboratori, pels imports que s’especifiquen al
segilient quadre:

Ingrés Ingrés
Retribucié aplicat 3% ajustat Diferdéncla
SOCI PRIVAT 5.995.720,33] 5.995.598,72 121,61
SOCI PRIVAT-SANEJAMENT | 658.819,67]  658.941,49 -121,83
SOCI PRIVAT-LABORATORI 411.458,33]  275.446,53]  136.011,80
Retribudlé sodi privat 211.979,95  207.899,60) 4.080,35

L’article 28 estableix el segiient: “Girona, S.A., percebra en concepte de gestié de F'empresa, un 3%
dels ingressos d’explotacié del servei, inclosos en els estudis de tarifes. S’exclouen d’aquests
ingressos, els financers de qualsevol mena i procedéncla, els de gestié de padrons i els de grans
obres.” AGISSA ha considerat com ingressos d’explotacié del servei no només els tarifaris sin6
també els de sanejament i laboratori, inclosa la facturacié interna de les analftiques realitzades a
I'ETAP de Montfulla i per la distribucié de! sistema Girona, que representa el 33% de la facturacié
d’aquest concepte (veure resposta a l'al-legaci6 82), per tant resta acreditat Fexcés de retribucié al
soci privat i que no procedeix efectuar cap modificacié en I'informe de control financer.

18. Part de les inversions executades sén reposicions d’elements existents que correspondrien al
Pla d’Obres de renovacié i millora.

L'al-legacié d’AGISSA argumenta respecte les inversions planificades enlloc de les executades que
s6n les que es menclonen a I'informe de control financer, per tant no altera el contingut del mateix.




19. Actuacions enregistrades com a inversions quan per la seva naturalesa s’haurien d’haver
considerat com una despesa, com les “Inversions Sequera”, que van consistir en que lany
2008 es van distribuir entre els abonats uns difusors per 'estalvi d’aigua.

En l'informe d’al-legacions es considera que la compra i distribucié gratuita entre els clients dels
difusors no pot ser considera com a despesa pel seu caracter extraordinari i que es van finangar
amb préstec.

Aquesta actuacié que ascendeix a 145.800 euros no compleix els requisits establerts en la
normativa comptable per a ser considerada com una inversid, perqué ni s’integra en I'immobilitzat
productiu de la societat ni es generadora de recursos en I'explotacié que desenvolupa AGISSA, sin6
que es va distribuir gratuitament als clients, i el seu caracter extraordinari o el fet que es va finangar
amb préstec, en cap cas alteren aquesta circumstancia i per tant s’hauria d’haver enregistrat com a
despesa, no obstant aixd en I'any 2008, AGISSA la va activar com una inversié | la va amortitzar a
rad del 6% anual fins a 'any 2012 que va procedir a la seva amortitzacié total, segons va manifestar
AGISSA, per requeriment de l'auditoria financera.

En conseqiiencia, les observacions efectuades per AGISSA en referéncia a aquesta incidéncia no
motiva canvis en I'informe de control financer.

20. La documentacié contractual analitzada no suporta la realitzacié d’inversions recurrents en el
sanejament de Girona finangades a credit.

En linforme d’al-legacions s’argumenta que es realitzen a proposta de I'ajuntament per tal de
permetre actuacions immediates sobre la xarxa de sanejament en baixa sense que representés un
cost per I'administracié municipal i que s’han fet perque aixf ho han acordat les parts.

Es menciona en Yal-legacié l'existéncia d’un acord que justificaria la realitzacié d’inversions
recurrents en el sanejament de Girona per part d’AGISSA, perd no s’especifica si es un acord verbal
o per escrit, ni s’aporta amb I'informe d'al-legacions cap document que acrediti la subscripcié del
mateix on s’estableixen els termes i condicions acordades, ni es fa esment a I'aprovacié del mateix
per part dels organs competents de cadascuna de les parts, per tant es manté la incidéncia
manifestada en {informe de control financer, la qual estd fonamentada amb la documentacio
contractual disposada en el treball realitzat.

21. Les inversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i convenl TV corresponen
en realitat a despeses d’explotacié dels servei.

En primer lloc, en Yinforme d’al-legacions es fa referéncia novament a I'acord entre I'Ajuntament
de Girona i AGISSA, i al respecte, ens remetem a alld especificat anteriorment en la resposta a

I'al-legacié 202,
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En segon lloc, consideren que aquestes actuacions no sén despesa corrent atés que suposen canvis
substancials a la xarxa, estan finangades via crédit i s'amortitzen en funcié de la seva vida Util.

Obviament si s’han enregistrat com Inversions s’han d’amortitzat, perd ni aquest fet ni el fet que
s’hagin finangat amb préstec justifiquen que aquestes actuacions siguin inversions.

La naturalesa de les actuacions fetes s6n reposicions i reparacions de la xarxa, i per tant s’han
d’enregistrar com a despeses d’explotacié, i no compartim I'afirmacié que sén canvis substancials
en la xarxa, en I'any 2012 s’han efectuat 128 actuacions d’imports poc significatius tal i com es pot
apreciar en la pagina 86 i seglients de I'informe de control financer, on es detallen totes les
actuacions realitzades, i que a tall d’exemple, es podrien mencionar les segiients:

Ne Data |Actuadé Import (€)
1 22/12/11 | Canvi de marc i tapa C/ Rolg | Gelp{ 62,98
04/01/12 | Reposicié embornal robat ¢/ Moratd | Grau 293,58
07/02/12 | Reparacié embornal c/ Josep Aguilera 27 265,75
07/02/12 | Refer pou | embornal nou al ¢/ Torre Gironella 129 515,95
12 23/02/12 | Substitucié tapa plaga Josep Irla | Bosch 439,85
13 23/02/12 | Reparacié reixa Placa del Vi 2.621,75
14 24/02/12 | Substitucié 1 tapa i reJuntat amb Slka ¢/ Barcelona 139 615,95
17 07/03/12 | Substitucié interceptor vell a embornal al ¢/ Riu Cardener 1 acc 434,72
18 07/03/12 | Substitucié 4 mdduls de reixa RC15 plaga J. Brossa 528,22
35 17/04/12 | Reparaci6 blandén | col.locar tapa ¢/ Tambor Ansé 605,57
46 22/05/12 | Construccié arquetes embomals carril bici Emili Grahit 1.779,92
47 22/05/12 | Eliminaclé reixa drenatge pista poliesportiva Placa Vista Alegre 1.853,90
52 04/06/12 | Reparacié bomba EBAR Campdura (Xylem) 1.359,91
68 01/08/12 | Reparacié 1 embornal Pol-Ind. Domeny (Oxlter) 40,57
82 30/08/14 | Reposicié 3 embornals 34,22
95 02/10/12 | Neteja amb cadenes xarxa ¢/ General Mendoza 2.412,00
122 | 05/12/12 | Reparacié tapa d'un pou ¢/ Montnegre 50 138,16
123 14/12/12 | Construccié de 2 embomals ¢/ Carme 27-37 752,91
127 19/12/12 | Refer pou de registre 10410 plaga Sant Feliu 183,78

En conseqliéncia, I'al-legaci6é presentada per AGISSA en referéncia a aquesta incidéncia no motiva
canvis en I'informe de control financer.

22. AGISSA no ha entregat a I'Ajuntament el Pla Director d’explotacié | millora del servei
establert al plec de condicions.

En Vinforme d’al-legacions es reconeix Ia incidéncia manifesta en I'informe de control financer i
s’argumenta que no fou entregat a 'Ajuntament a peticié dels serveis técnics de I'area de medi
ambient. Com ja s’ha exposat anteriorment, I'informe de control financer no fa cap esment als
responsables de les incidéncies manifestades ni té com a finalitat la identificaci6 dels mateixos, per
tant aquestes observacions no justifiquen cap alteracié del mateix.
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23. L’aprovacié de les inversions s’ha de sotmetre a la consideracié de I’administracié actuant,
perd no s’ha disposat d’aquesta aprovacié.

En Finforme d’al-legacions es reconeix la incidéncia manifesta en Finforme de control financer i
s’argumenta que el pla d’inversions de 2012 va ser presentat al registre d’entrada de 'Ajuntament.

Novament cal remarcar que l'informe de control financer no fa cap esment als responsables de les
incidéncies manifestades ni té com a finalitat la identificacié dels mateixos, per tant aquestes
observacions no justifiquen cap alteracié del mateix.

24. Les inversions s’executen al llarg de Fany en funcié de la planificacié o es canvien d’acord a
les noves necessitats del servei, quedant aquesta gestié dintre de 'ambit d’AGISSA.

Linforme d'al-legacions confirma alld especificat a Vinforme de control financer, i per tant no
procedeix cap modificacié del mateix.

25. En Fambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de sanejament” | “conveni
Inspeccié TV”, es sol-liciten i autoritzen des de I'area de sanejament de la regidoria
d’Urbanisme. La resta d’actuaclons de sanejament, es a dir “Elements de transport”, “GiIS
Sanejament”, “Asfalt Sanejament” | “Equips Sanejament”, es gestionen internament per part
d’AGISSA.

L'informe descriu el funcionament del circuit de les inversions de sanejament, que AGISSA confirma
en la seva al-legacié, i per tant no procedeix la realitzacié de canvis en Finforme de control financer.

26. Respecte a les inversions efectuades en I'exercici 2012, comentar que la programacié iniclal
d’inversions era de 315.000 euros pel servei d’aigua potable i de 180.000 euros pel servel de
sanejament, perd finaiment s’han executat 117.904,04 euros en el servei d’aigua i 165.439,15
euros en el de sanejament, el que representa un volum d'inversié de 283.434,19 euros,

inferlor al planificat.

L'al-legacié presentada per AGISSA confirma la incidéncia i qualifica com un fet no extraordinari que
només s’hagin executat inversions per valor del 42% de la programaci6 inicial. En qualsevol cas, es
reafirma alld manifestat en I'informe de control financer.

27. En quan al finangament de les inversions, durant I'exercicl 2012 es va formalitzar un préstec
de 315.000 euros, dels quals 31.565,81 euros no s’han destinat al finangament d’inversions de

Pexercici.

En Finforme d’al-legacions es reconeix la incidencia manifesta en I'informe de control financer i
s’argumenta d'igual forma que I'al-legaci6 26? i que en tot cas ha suposat una lleugera millora de la
tresoreria de la societat | en res 'ha perjudicat. En qualsevol cas, es reafirma alld manifestat en

'informe de control financer.
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28. En I'exercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucié de beneficis entre els socis es diferent,
segons que el marge estigui generat per P'activitat de grans obres, comissions o la resta de
I'explotacié, AGISSA esta desvirtuant els acords de distribucié del resultat establerts entre les
parts.

En I'informe d’al-legacions s’especifiquen els percentatges de repartiment establerts entre el socis
perd no es fa cap observacié en relacié a la incidéncia manifestada en I'informe de control financer,
per tant ens ratifiquen en alld especificat a I'informe que AGISSA no contempla, ni la repercussié
del cost de personal propi d’AGISSA com a cost de les grans obres ni els costos d’estructura i
generals de la societat que s’assignen integrament a Pactivitat del servei d’aigua, i aquest fet
suposa que es desvirtuin els acords de distribucié del resultat establerts entre les parts.

29. Al igual que Pexplotacié de plaques, les activitats de laboratori i sanejament serien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacié i no
s'efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori corresponen a preus de
transferéncia facturats al servei d’algua de la propia AGISSA).

En l'informe d’al-legacions no es fa cap esment a la incidéncia manifesta en I'informe de control
financer, es limita a argumentar que en tot cas el resuitat econdmic de la societat no variaria i no
suposaria cap alteracié dels seus estats comptables.

El que si suposaria una alteraci6 es en els estudis de tarifes, si es deixessin de carregar la totalitat
dels costos d’estructura i generals de la societat al servei d'abastament d’aigua | els costos del
servei de laboratori s’assignessin sense incorporar marges interns, perd en qualsevol cas, es
reafirma alld manifestat en I'informe de control financer.

30. La tarifa del servei de subministrament d’aigua necessaria per Iequilibri econdmic de
Pactivitat hauria de ser inferior a 'aprovada, atés que el servei presenta superdvit en
I'exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses d’estructura
corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

L'informe de control financer correspon a F'exercici 2012, en el qual ha existit un superavit en la
tarifa del servei de subministrament d’aigua, en canvi en les al-legacions presentades es fan
observacions relatives a I'any 2013, que dbviament, no formen part de Vabast del treball ni han
estat objecte d’estudi per contrastar la seva veracitat, per tant, no suposen cap alteracié a I'informe
de control financer.

31. Discrepancia d’AGISSA entre dues afirmacions de I'informe d’auditoria
En linforme d’al-legacions es fa esment a que Yimport d’'un deute apareix com a pendent

d’amortitzacié en la plana 10 i com a totalment amortitzat en la plana 91, si bé en l'informe de
control financer s’estan posant de manifest els saldos que figuren en la comptabilitat d’AGISSA.

10
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En la plana 10 es fa referéncia al passiu mantingut per AGISSA pendent d’amortitzacié amb el soci
privat enregistrat en el compte comptable seglient:

1633000100 APOR.PRORROGA CONCESSIO 0,00 420.708,47 -420.708,47
163+ DEUTES L/P. PARTS VINCULADES 0,00 420.708,47 -420.708,47

En la plana 91 es fa referéncia a la dotacié al fons de reversié anual que efectua AGISSA, per
amortitzar el capital privat aportat pel soci privat segons el pacte quart del conveni de 7 de maig de
1992 corresponent al 80% de 601.012,10 euros (480.809,68€) i que a 31 de desembre de 2012
acumula un import de 901.518,15 euros en el seglient compte comptable:

1440000101  FONS REVERSIO 0,00 901.618,15 -801.518,15
1445+ FONS REVERSIO 0,00 901.618,16 -801.618,15

Per tant, la dotacié acumulada del fons de reversié per valor de 901.518,15 euros incorpora tant
Famortitzacié del capital (480.809,68€) com limport aportat pel soci privat en concepte de
prorroga convinguda en I'any 1998 (420.708,47€), i aixi s’especifica a I'informe de control financer i
en conseqiléncia no procedeix cap modificacié del mateix.

B) EXPLICACIONS | COMENTARIS A LES RECOMANACIONS DE MILLORA

1. Estudis de tarifes

En linforme d’al-legacions es vincula aquesta recomanacié amb I'al-legacié 302 on AGISSA efectua
comentaris de Vany 2013, perd la recomanacié es refereix a la correccié de les incidencies
manifestades en 'elaboracié dels estudis de tarifes, es a dir:

- El compliment de V'article 28 del plec de condicions del servei, que especifica que “I’estudi
econdmic de Vestudi de tarifes haurd de permetre la distinci6 dels costos de gesti6 de

I'aigua en alta dels de la distribucié en baixa.”

- Vimport del conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral II”

no _es correspon a les despeses reals en I'elaboracié de cada estudi de tarifes, i aquest fet
suposa una alteracié sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels estudis de

tarifes.

- En laplicaci6é de la facturacié del subministrament en alta al CCB, no s’ha disposat del
suport documental de 'acord entre AGISSA | el CCB de tres conceptes gue formen d
la tarifa perd que no estan inclosos en els estudis de tarifes (Aigua filtrada per CAG,,
Tractament de fangs i Bombeig Séquia Monar), aixi com de la regla de facturacié del servei
de tractament de fangs, | aquests conceptes s’actualitzen anualment segons I'lPC.

En conseqiiéncia, atenent tot alld exposat anteriorment, es considera adient mantenir aquesta
recomanacié | per tant no procedeix realitzar modificacions en V'informe de control financer.

11
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2. Gesti6 del cicle lectura — facturacié - cobrament

En l'informe d’al-legacions es manifesta que no és I'article 8 sin6 Farticle 9 del Reglament del servel,
i es cert, existeix un error de transcripcié en Finforme de control financer, on figura article 8 hauria
de figurar article 9.

S'accepta lal-legacié efectuada i es modificard Vinforme de control financer substituint la
referéncia a I'article 8 per I'article 9.

3. Millora del reflex de I’activitat de la socletat en els comptes anuals
4. Gesti6 de la planificacié d'inversions i reposicions del servei

5. Gesti6 del sanejament

6. Operacions amb part vinculades

7. Concentracié de proveidors

8. Desenvolupament tecnoldgic

Respecte totes aquestes recomanacions en I'informe d’al-legacions es manifesta que és pren nota
de la recomanacié per tal de considerar-la en el futur o que ja s’han fet actuacions en aquesta linia,
el que motiva que no s’alteri 'informe de control financer.

CONCLUSIO FINAL

En virtut de tot alld exposat anteriorment, resta motivada la no acceptacié de les al-legacions
formulades, llevat de la 62 de les al-legacions a I'informe d’EFIAL i la 22 de les explicacions i
comentaris a les recomanacions de millora, per I'error de transcripcié manifestat en aquesta
contestacio.

En conseqiiéncia es procedira a la modificacié de Finforme definitiu en el segiient:

e Apartat 4.4.2 relatiu a drets de connexié altes i apartat 9.1 de conclusions relatives a les
incidéncies manifestades en els preus aplicats als usuaris dels ingressos no tarifaris,
substitucié de Fimport 16,77€ per 16,33€.

e Apartat 9.2 de recomanacions i propostes de millora relatives a la gestié del cicle lectura —
facturacié — cobrament, substitucié de la referéncia a I'article 8 del Reglament del Servei

per l'article 9.

Barcelona, 9 de juliol de 2014
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1. ENCARREC REBUT, OBJECTE | ABAST DEL TREBALL

EFIAL CONSULTORIA, S.L. mitjangant decret de I'Alcaldia de YAJUNTAMENT DE GIRONA de data
27 de desembre de 2013 ha rebut I'encarrec de procedir a I'actuacié professional que resulta
del present document en relacié al control financer i d’eficacia de 'empresa mixta AIGUES DE
GIRONA, SALT | SARRIA DE TER, S.A (en endavant AGISSA) de I'exercici 2012.

De conformitat al que preveuen els arts. 1 i 4 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre,
de Reégim Juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional, i
arts. 220 i 221 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, text refds de la llei reguladora
de les hisendes locals (TRLRHL), dins de la funci6 de control i fiscalitzacié de la gesti6
econdmico-financera i pressupostaria atribuida a la Intervencié, es compren el control
financer, que té per objecte comprovar el funcionament en I'aspecte economic-financer dels
serveis de les entitats locals, amb l'objecte de comprovar el funcionament i d’informar
respecte de 'adequada presentacié de la informacid financera, del compliment de les normes i
directrius que siguin d’aplicacié i del grau d’eficacia i eficiéncia en la consecucié dels objectius
previstos.

La metodologia del treball de control a realitzar, d’acord a quan estableix I'article 220.3 del
TRLRHL, ha de ser mitjangant procediments d’auditoria. En aquest sentit, en compliment de la
Disposicié addicional cinquena del RD 1517/2011, de 31 d’octubre, pel que s’aprova el
Reglament que desenvolupa el text refds de la Llei d’auditoria de comptes, aprovat per RD
1/2011, d’1 de juliol, i com a conseqiiéncia de la insuficiéncia normativa relativa a les
Administracions locals, sén d’aplicacié supletoria les Normes d’Auditoria del Sector Public
(NASP) aprovades mitjangant resolucié de la Intervencié General de I’Administraci6 de I'Estat
(IGAE) publicades en data 30 de setembre de 1998, d’acord amb Vapartat 2.2.2 (ambit
d’aplicacio) de les citades normes.

Aixi mateix, 'acord relatiu a I'adopci6 de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020 del
conveni subscrit el 7 de maig de 1992, de constitucio de la societat AGISSA, entre els
Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i 'empresa Girona, S.A.,, estableix, en la seva
clausula tretzena relativa a la funcié interventora, control financer i control d’eficacia de
I'empresa mixta, que el control financer d’AGISSA sera realitzat per part de la Intervencié de
I’Ajuntament de Girona, en la seva condicié d’Administracié Actuant, en virtut del previst en
Particle 296 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals que han d’exercir la fiscalitzaci6 de la gesti6 economica i de les
operacions comptables, mitjangant la contractacié d’una auditoria de control financer i
d’eficacia, que es realitzara sota la direccié i control dels Interventors dels Ajuntaments de

Girona, Salt i Sarria de Ter.

A més en la citada clausula s’especifica que, el control financer s’efectuara anualment i
comprendra, almenys, la revisié anual del compliment de les estimacions del Pla Economic i
Financer (PEF) adjunt com a document annex a l'acord, i que les estimacions contingudes al
PEF d’aproximacié del valor de la prorroga del contracte es fonamenten en les previsions de
tancament de la societat mixta de I'exercici 2012, i la Intervencié de I'Ajuntament de Girona
efectuard el control financer de la societat mixta de I'exercici 2012 per tal de confirmar
I'adequacié dels saldos inicials del periode de prorroga del contracte i les estimacions

incorporades al PEF.
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En conseqiiéncia, I'objecte del treball de verificacié i control de la gesti6 encarregat consisteix,
en primer lloc, en Favaluacié de I'adequacié de les previsions de tancament de la societat
mixta de I'exercici 2012 amb les magnituds econdmiques contingudes en els comptes anuals
de l'exercici 2012 aprovats per la societat, i en segon lloc, en I'analisi de la racionalitat
economico-financera i l'adequacié als principis generals de bona gestid dels serveis
desenvolupats per AGISSA durant I'any 2012, en termes d’eficacia, eficiéncia, qualitat i
transparéencia en I'actuacio de la societat.

El treball s’ha desenvolupat sota la supervisié i control de la Intervencié de fons dels
Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter, que tenen encomanada i reservada aquesta funcié
publica, en virtut de la normativa i acords citats anteriorment, i el seu abast s’ha definit, amb
caracter previ a la seva execucid, en el programa d’actuacié dissenyat per garantir I'assoliment
dels objectius perseguits, que es concreta en les segiients arees i aspectes principals:

e Confirmar que les magnituds incorporades al Pla Economic i Financer d’AGISSA pel
periode de la prorroga 2013-2020 han estat elaborades a partir d’una base real i fiable
del tancament de l'exercici 2012, i que, per tant, les estimacions i projeccions
incorporades sén versemblants i es mantenen vigents.

e Examen detallat dels comptes anuals en el seu conjunt, mitjangant la realitzacié de
proves selectives, amb l'objecte de comprovar la seva justificacié, aixi com Favaluacio
de Pestat patrimonial i situacio financera de la societat.

e Revisié exhaustiva del compte d’explotacié d’AGISSA i dels procediments de gestié
dels ingressos i despeses, a fi de proporcionar un detallat analisis descriptiu i
identificar els conceptes que integren el cost de funcionament i el rendiment dels
serveis i activitats desenvolupades per AGISSA, amb especial émfasi en:

Naturalesa, regulacié aplicable i validacié dels ingressos de la societat.
- Gestid de personal, tant a nivell organitzatiu com retributiu (conveni laboral
d’aplicacid, etc.)
- Contractacions de béns i serveis, amb F'analisi dels procediments efectuats, la
seleccié dels contractistes i 'adequacié del cost en relacié a:
o Justificacié suficient i fefaent
o Compliment de les prescripcions contractuals i acords formalitzats.
o Correspondéncia i meritament en I'exercici 2012
o Motivacié, necessitat i proporcionalitat envers la prestacié del servei.

e Programacio, aprovacio i execucié d’inversions, especialment en infraestructura i xarxa
hidraulica, amb I’analisi dels procediments establerts i la quantificacié de les inversions
realitzades, elements, temporalitat, import de les amortitzacions i la inspeccio fisica de
I'immobilitzat.

e Estudi de 'endeutament formalitzat per la societat pel finangament de les inversions
realitzades, destinacié a les actuacions programades, avaluaci6 de la carrega financera
i del deute viu a 31 de desembre de 2012.



e Comprovacions en atencid a les caracteristiques i condicions especifiques de I'activitat
desenvolupada per AGISSA:

- Activitat de la societat i adequacié a les seves funcions i finalitats.
- Procediments de fixacio de les tarifes i preus aplicats per la societat.

- Procediments per la pressa de decisions a la societat i acords dels organs
competents.

- Operacions efectuades amb parts vinculades.
- Volum d’operacions realitzades amb tercers.
- Analisis dels marges per activitat.

El present informe recull les observacions i conclusions que s’han posat de manifest en el
treball realitzat.
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2. ANTECEDENTS

2.1. ANTECEDENTS | ORIGEN DE LA SOCIETAT

En 1992 els Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i 'empresa Girona, S.A. creen la
societat mercantil d’economia mixta AGISSA, pel procediment de conveni amb empresa Unica
existent, per a la prestacié del servei municipal d’abastament i distribucié d’aigua potable del
sistema de Girona.

Els Ajuntaments son titulars del servei i de les instal-lacions d’abastament i distribucio d’aigua
potable en Fambit dels respectius municipis, conegut com a sistema d’abastament d’aigua de
Girona, atés que en el Decret de Segregaci6 de municipis (Decret 72/83 i Ordre de
desplegament de 3 de marg de 1983), I'abastament i distribucié d’aigua potable es un servei
ciutat o indivisible i per tant, es presta de manera unificada, mitjancant una forma de gestio
que permeti la preséncia i participacié dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter en el
servei i en la presa de decisions.

Girona, S.A. era 'empresa concessionaria del servei que I'havia gestionat des de I'any 1976,
havent participat en la gradual ampliacié i millora de la infraestructura i disposava d’un
coneixement de la totalitat de la xarxa del servei.

Aixi, el 23 d’octubre de 1992 es va constituir AGISSA, amb un capital de 601.010 euros,
participada per I'Ajuntament de Girona en el 14% del seu capital, per I'Ajuntament de Salt en
el 4%, per 'Ajuntament de Sarria de Ter en el 2% i per la societat Girona, S.A. pel que fa al 80%
restant, amb una durada, inicialment prevista fins al 31 de desembre de 2004, que es va
prorrogar en 1998 fins al 31 de desembre de 2012, i en I'any 2013 s’ha prorrogat fins al 31 de
desembre de 2020. En tot cas, la Junta General d’Accionistes podra acordar la seva dissolucio i
liquidacié quan ho consideri oportu, en compliment dels requisits previstos per la llei i pels
Estatuts de la mateixa societat.

Per la seva banda, segons els Estatuts de la Societat, 'objecte social de I'empresa es va establir
en la prestacié d’aquells serveis de competéncia municipal relacionats amb Iabastament i
distribucié d’aigua potable i el sanejament, en definitiva al cicle integral de I'aigua, i els
Estatuts estableixen que el compliment de I'objecte social, comprendra les activitats que, de
manera enunciativa i no limitativa, s’expressen a continuacio:

e La prestacié del servei d’abastament i distribucié d’aigua potable comprensiu de la
captacié, elevaci6, tractament i subministrament d’aigua potable en I'ambit del
sistema d’abastament de Girona.

e la planificacié de la xarxa de conduccié d’'aigua potable, incloses les corresponents
instal-lacions de captacié, tractament i distribucié.

e La prestacié dels serveis de manteniment i millora de la xarxa de clavegueram del
sistema de sanejament de Girona.

e Lla planificacié de la xarxa de clavegueram, en coordinacié amb el sistema general de
sanejament en alta.

[o)]




e La realitzacié de les obres necessaries per I'ampliacid, manteniment, reposicio i les
propies del servei corresponents a les citades xarxes i instal-lacions d'aigua i
sanejament, incloses les connexions a la mateixa i les relacionades amb els usuaris.

e la gestié de cobrament propia de I'activitat sense perjudici de la recaptaci6 de tributs
que li pugui encomanar el titular del servei en Us de les seves facultats.

e Fomentar les activitats relacionades amb el medi ambient i I'aprofitament dels
recursos naturals i la col-laboracié directa amb les campanyes de conscienciacio
ciutadana

L’ambit territorial de "empresa mixta serd el del sistema d’abastament d’aigua de Girona,
comprensiu dels municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter i els subministraments en alta als
municipis de Bescané, Sant Julia de Ramis i Vilablareix sense perjudici de la seva extensio a
altres municipis de I'area o comarca a la que técnicament resulti possible la seva extensio.

2.2. REGIM REGULADOR DE L’ACTIVITAT | DE LES RELACIONS AMB ELS SOCIS

Les condicions i pactes que regeixen la prestacié del servei i les relacions entre els socis durant
Pexercici 2012 son les establertes en el conveni subscrit en data 7 de maig de 1992 entre el
Ajuntaments de Girona, Salt, Sarria de Ter i 'empresa Girona, S.A. i en la documentacié que
forma part integrant del conveni com annexes, els estatuts de la societat AGISSA i el Plec de
Condicions Técniques, Juridico-Administratives i Economiques del servei d’abastament i
distribucié d’aigua portable del Sistema de Girona, adequat amb les modificacions introduides
en virtut de 'acord de prorroga de I'any 1998 i els contractes i encomanes de gestio efectuats
amb posterioritat a la formalitzacié del conveni.

A partir de I'any 2013, amb F'adopcié de I'acord de prorroga fins al 31 de desembre de 2020,
s’actualitzen determinades circumstancies i condicions del servei i s’estableix el marc de les
relacions existents entre els socis d’AGISSA, pero les condicions de prestacié del servei que no
s’hagin vist modificades per V'acord segueixen vigents, tal i com van ser establertes en el
conveni de 'any 1992, els plecs de condicions i els acords adoptats en F'any 1998.

2.3. ACORDS DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO | JUNTA GENERAL D’ACCIONISTES EN 2012

Els organs de decisié d’AGISSA, de conformitat amb els Estatuts de la societat, son el Consell
d’Administracié i la Junta General d’accionistes.

Acords del Consell d’Administracié

En Fany 2012 s’ha realitzat un dnic consell d’administracio en data 27 de marg de 2012 on
s’acorda per unanimitat, la formulacié del comptes anuals i I'informe de gestié de la societat
corresponents a I'exercici 2011, amb la proposta de distribucié del resultat i el seu
sotmetiment a 'aprovacié per part de la Junta General de la societat.

Segons l'acta, en la sessié es va informar per part del Conseller Delegat als assistents de la
proposta d’inversions del servei corresponents a I'exercici 2012 per un import total de
315.924,34 euros i de la incidéncia de I'increment del canon de I'aigua aprovat per I'Agencia
Catalana de I’Aigua respecte del qual resulten uns sobrecostos en el servei que justificarien un
increment de les tarifes actuals.



Acords de la Junta General de la societat

En I'any 2012 s’han realitzat dues convocatories de la Junta General de |a Societat AGISSA:

e Sessid del dia 25 de juny de 2012 on s’acorda per unanimitat, I'aprovacié del comptes
anuals i 'informe de gesti6 de la societat corresponents a I'exercici 2011, aixi com la
proposta de distribucié del resultat de 2011 efectuada pel Consell d’Administracié i
s’'aprova la gestié del Consell d’Administracié durant el mateix exercici.

e Sessi6 del dia 18 d’octubre de 2012 on s’acorda per unanimitat, aprovar la modificaci6
puntual de I'article 4rt dels estatuts de la societat relatiu a la seva durada per a la seva
ampliacio, establint-se que la societat tindra una duracié de trenta anys (30).

Els acords efectuats per part de la Junta General i del Consell d’Administracié de la societat
durant Fexercici 2012 es limiten a aquells aspectes que el RDL 1/2010, de 2 de juliol, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de Societats de Capital, estableix que la seva competéncia es
exclusiva i indelegable d’aquests organs, atés que la totalitat de les facultats d’administracid,
gestio i representacié de la societat, van ser delegades a favor del Conseller Delegat en sessid
de la Junta General de la societat del dia 28 d’abril de 2011.

En consequiéencia, el Conseller Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern de
la_societat, sense més limitacions que les establertes en la Llei, i per tant I'administracié
d’AGISSA es exercida per part del Conseller Delegat i els organs de decisié definits en els
estatuts limiten la seva actuacié a les competéncies que la legislacio no permet la seva
delegacio.

Fins i tot, els estatuts d’AGISSA estableixen que requeriran, per la seva validesa, el vot
favorable de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracié els segiients extrems:

a) Aprovacié i modificacid dels plans i projectes generals dels serveis.
b) Operacions de créedit.

| aguest aspectes que requereixen estatutariament d’un majoria superior pel seu acord,
tampoc s’han sotmeés a I'aprovaci6 del Consell d’Administracio, atés que com s’ha manifestat
anteriorment, només va ser informat del Pla d’inversions del servei de I'exercici 2012 i ni tant
sols aixo, pel que fa al préstec formalitzat durant I'exercici 2012 per import de 315.000 euros
(veure apartat 7 d’'aquest informe)

2.4. COMPTES ANUALS DE L’'EXERCICI 2012

Els comptes anuals d’AGISSA comprenen el balang a 31 de desembre de 2012, el compte de
perdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la memoria,
aixi com l'informe de gestié de I'any 2012. Van ser aprovats per la Junta General i auditats per
CATAUDIT Auditors Associats, S.L. que manifesta opinié conforme els mateixos expressen, en
tots els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera d’AGISSA a
31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos
d’efectiu, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera que resulta d’aplicacié
i, en particular, amb els principis i criteris comptables en ell continguts.
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El compte de pérdues i guanys de I'exercici 2012, incorpora els ingressos i despeses d’AGISSA
que s’han produit fins al tancament de I'any i expressa un resultat de I'exercici positiu de
81.720,47 euros, i ha estat objecte d’avaluaci6 en I'apartat 3 d’aquest informe en relacié a la
seva adequacié a les previsions de tancament de la societat mixta de I'exercici 2012 sobre les
quals es fonamenten les estimacions contingudes a Pla Economic i Financer (PEF) annex a
I’acord de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020.

Per a la comparabilitat de les magnituds econdmiques contingudes en els comptes anuals de

I'exercici 2012 aprovats per la societat, s’han de considerar els seglients aspectes:

e Les previsions de tancament de I'any 2012 no consideren els ingressos i despeses com
a conseqiiencia de la modificacié normativa del canon de I'aigua de I’Ageéncia Catalana

de I'Aigua (ACA).

e En les estimacions incorporades al PEF no es considera com a despesa, la retribucio als
socis objecte de facturacié com treballs de tercers per obres i financers/comissions,
per la modificacié del marc de relacions entre els socis d’AGISSA.

e Els interessos i amortitzacié del préstec vinculat amb I'avangament del canon de la
concessio acordat amb la prorroga de 1998, en les estimacions del PEF no es
consideren com a tributs siné com a despesa financera i dotaci6 a 'amortitzacio de la
concessioé administrativa, respectivament.

En conseqiiéncia, el compte de pérdues i guanys comparable amb les estimacions contingudes

al PEF és el segilent:

Comptes Anuals Comptes Anuals
2012 ACA Altres 2012 (")
1. Import net de la xifra de negocis 7.051.542,78 0,00 7.051.542,78
a) Vendes 5.668.126,13 5.568.126,13
b) Prestacions de serveis 1.483.416,65 1.483.416,65
4. Aprovisionaments -3.099.862,03 617.414,82 -2.482.447,21
a) Consum de mercaderies -238.124,70 -238.124,70
b) Consum de materies primes | altres -1.047.576,40 -1.047 576,40
| c) Treballs realitzats per altres empreses -1.814.160,93 617.414,82 -1.196.746,11
5. Altres ingressos d'explotadé 5.064.180,35|  -3.698.761,48| 0,00 _1.365.418,87
a) Ingressos accessoris i altres de gesti6 corrent 5.040.815,28 -3.698.761,48 1.342.053,80
b) Subvencions d'explotacié incorporats al resultat 23.365,07 23.365,07
6. Despeses de personal -2.573.357,42 0,00 -2.573.357 42
a) Sous, salaris i assimilats -2.001.225,01 -2.001.225,01
b) Carregues socials -572.132,41 -572.132,41
7. Altres despeses d'expMé -5.307.901,98 3.698.761,48 109.282,92 -1.499.857,58
a) Serveis exterlors -5.071.778,20 3.698.761,48 -1.373.016,72
b) Tributs -134.492,55 109.28292 -25.209,63
c) Pérdues, deteriorament | variacid de provisions -23.312,12 -23.312,12
d) Altres despeses de gestlé corrent -78.319,11 -78.319,11
8. Amortitzaci6 de I'immobilitzat -809.352,55 -92.149,83 -901.502,38
9. Imputacié de subvencions d'immob. no financer i altres 121,70 121,70
A.1) RESULTAT DE L'E_XPL'OTACIO 325.370,85 0,00 634.547,91 959.918,76
14. Ingressos financers 11.074,06 11.074,06
15. Despeses financeres -213.781,11 -17.133,09 -230.914,20
b) Per deutes amb tercers -166.642,38 -17.133,09 -183.775,47
c) Per actualitzacid de provisions -47.138,73 -47.138,73
A.Z] RESULTAT FINANCER -202.707,05 0,00 -17.133,09 -219.840,14
A3} RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 122.663,80 0,00 617.414 .82 740.078,62
20. Impost sobre beneficis -40.943,33 -40.943,33|
A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI 81.720,47 0,00 617.414,82 699.135,29

(*) Magnituds econdmiques de tancament de I'exercici 2012 comparades amb les estimacions conti ngudes al PEF
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2.5. ESTAT PATRIMONIAL | SITUACIO FINANCERA DE LA SOCIETAT

AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius (82 mil euros en
I'exercici 2012) i amb capacitat de generar recursos de I'activitat molt superior a la que dimana
de la lectura dels seus estats financers al no traduir-ne en resultat el marge brut existent en les
activitats relacionades amb grans obres i operacions financeres, situant-se en el darrer any
entorn a 700 mil euros, tal i com s’ha exposat en I'apartat anterior d’aquest informe

L'estructura del balang de situacié d’AGISSA a 31 de desembre de 2012 es resumeix en el
seglient quadre:

Actiu no corrent 9.761.724,28 Patrimoni net 1.271.843,01
Actiu corrent 3.372.459,59 Passiu no corrent 7.479.255,68
Tresoreria 575.881,33 Passiu corrent 4,958.966,51
TOTAL ACTIU 13.710.065,20 | | TOTAL PASSIU 13.710.065,20

Els fons propis d’AGISSA ascendeixen a gairebé 1,3 milions d’euros i al final de 'any 2012 en el
passiu no corrent del balang de situacié d’AGISSA esta integrament dotada la provisié (0,9
milions d’euros) per fer front a Pamortitzacié del capital social aportat pel soci privat i
I'amortitzacié de 'import aportat pel soci privat en concepte de la prorroga convinguda en
'any 1998.

No obstant aixd, els indicadors de la situacié financera d’AGISSA posen de manifest la
insuficiéncia del seu patrimoni net per mantenir 'equilibri financer de la societat i I'existencia
d’importants necessitats de financament, el que significa que la viabilitat economica dels
resultats positius no s’ha traduit en viabilitat financera, com a conseqiiéncia de les politiques i
pactes de distribucié dels resultats generats per AGISSA.

Els principals desequilibris financers de la societat sén els seglients:

e AGISSA esta fortament endeutada a 31 de desembre de 2012, els préstecs bancaris
pendents de retornar ascendien a 7 milions d’euros.

e El fons de maniobra de la societat és negatiu en 1 milié d’euros, es a dir, la tresoreria
més els actius realitzables a curt termini sén insuficients per atendre les obligacions de
pagament exigibles a curt termini. Agquesta manca de solvéncia, ha significat que
respecte I'exercici 2011, a 31 de desembre de 2012 ja no es mantenen excedents de
liquiditat com inversions financeres a curt termini i que s’hagin reduit significativament
els actius liquids mantinguts en tresoreria, que es situen al final de 2012 entorn a 0,6
milions d’euros.

Aquesta manca de solvéncia no es una situacio temporal de I'any 2012, atés que el
fons de maniobra de la societat en 'exercici 2011 ja presentava signe negatiu, i en la
mesura que es mantingui com una situacié permanent, en els propers exercicis
existiran importants necessitats de finangcament per garantir la liquiditat de la societat
(amb el conseqiient augment de despeses financeres) o es produiran incompliments
i/o demores en P'atencié de les obligacions de pagament de la societat.
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3. PLA ECONOMIC | FINANCER REGULADOR PRORROGA 2013-2020

Les estimacions contingudes al Pla Economic i Financer (PEF) del periode 2013 — 2020, que
forma part integrant del document d’acord de la prorroga fins a 31 de desembre de 2020, es
fonamenten en l'aplicacié d’uns criteris de projeccié futura en base a les previsions de
tancament de la societat mixta de I'exercici 2012, i el present apartat té com a finalitat avaluar
'adequacié de les mateixes amb les magnituds economiques contingudes en els comptes
anuals de I'exercici 2012 aprovats per la societat, d’acord amb allo manifestat a I'apartat 2.4
d’aquest informe.

Previsions de tancament dels ingressos

La comparativa entre les previsions de tancament d’ingressos de I'exercici 2012 i les dades
aprovades en els comptes anuals es resumeix en la seglient taula:

Previsié Comptes Variadé
tancament Anuals 2012
2012 PEF {*) € %
Vendes d'aigua 5.238.715,00|| 5.095.120,61|]| -143.594,39 -2,7%
Ingressos per connexions-escomeses-altes comptadors 468.659,84 473.005,52 4.345,68 0,9%
Prestacid de serveis 962.381,49 955.481,94 -6.899,55 -0,7%
Ingressos Canon Municipal (sanejament) 527.934,71 527.934,71 0,00 0,0%
import net de la xifra de negoci 7.197.691,04]| 7.051.542,78]| -146.148,26] -2,0%|
Ingressos grans obres 1.145.860,62
Ingressos comissions 191.693,18
Ingressos Accessoris 1.158.731,99 1.337.553,80 178.821,81| 15,4%
Ingressos serveis diversos 0,00 4.500,00 4,500,00 -
Subvencions d'explotacié (administracid actuant) 23.540,77 23.365,07 -175,70 -0,7%
Altres ingressos d'explotacié 1.182.272,76|| 1.365.418,87 183.146,11] 155%
Ingressos financers 11.256,00 11.074,06 -181,94 0,0%
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 0,00 121,70 121,70 -
TOTAL INGRESSOS 8.391.219,80|| 8.428.157,41 36.937,61 0,4%

{*) Magnituds econdomiques de tancament de |'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

L'import net de la xifra de negoci ha estat un 2% inferior a I'estimada per a la projeccié del Pla
Econdomic i Financer, basicament, per la disminucié dels ingressos per venda aigua com a
consequéncia, principalment, que els volums de m? facturats pel servei (en alta i baixa) i al CCB
han estat un 1,7% inferiors als estimats en la previsié de tancament.

En canvi, els ingressos accessoris de I'exercici 2012 han estat un 15% superiors als estimats per
al tancament, i aquest fet suposa que, en conjunt, els ingressos hagin estat lleugerament
superiors en un 0,4% respecte les previsions de tancament de I'any 2012 sobre les que es
fonamenta el Pla Econdmic i Financer 2013-2020.

Aquest fet confirma la raonabilitat economica de les estimacions d’ingressos del tancament de

I’exercici 2012 i per tant, 'adequacié del Pla Econdmic i Financer 2013-2020 formulat amb
I'evolucié prevista de la societat durant aquest periode.
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Previsions de tancament de les despeses

L2 comparativa entre les previsions de tancament de les despeses de I'exercici 2012 i les dades

n
[
S

aprovades en els comptes anuals es resumeix en la segiient taula:

Previsid Comptes Variadié
tancament Anuals 2012
2012 PEF *) € %

Consum de Mercaderies -60.858,16 -8.338,30 52.519,86| -86,3%
Canon Subministrador -175.112,50 -229.786,40 -54.673,90] 31,2%

Compra de materials -239.204,60

Reactius, anadlisis laboratori i abocament de fangs -468.023,02

Energia Eléctrica -340.348,78
Materies Primeres -1.067.906,98]| -1.047.576,40 20.330,58| -1,9%

Treballs realitzats per servei aigua i sanejament -657.212,00 -535.971,72 121.240,28| -18,4%

Treballs realitzats per altres empreses Obres -575.934,67 -660.774,39 -84.839,72| 14,7%

Treballs realitzats per costos financers/comisions 0,00 0,00 0,00 -
Treballs realitzats per altres empreses | -1.233.146,67| | -1.196.746,11 36.400,56] -3,0%
Aprovisionaments -2.537.024,31|| -2.482.447,21 54.577,10] -2,2%
Sous i Salaris -1.793.532,36|| -1.813.242,13 -19.709,77 1,1%
Sous i Salaris - Estructura -187.982,84 -187.982,88 -0,04 0,0%
Carregues socials -559.338,91 -572.132,41 -12.793,50 2.3%
Desieses de irsonal -2.540.854I11| -2.573.'357I42 -32.503,31 1,3%
Canon concessio servei -392.634,31 -388.457,92 4176,39| -1,1%
Fons de Reposicid 0,00 -89.318,44 -89.318,44 =
Retribucié al Soci privat -216.216,03 -211.979,95 4.236,08| -2,0%
Despeses Administracié Actuant -25.694,78 -25.694,78 0,00 0,0%
Resta Serveis exteriors -730.000,00 -657.565,63 72.434,37 -9i9%
Tributs -28.957,36 -25.209,63 3.747,73| -12,9%
Provisié Morositat -33.000,00 -23.312,12 9.687,88| -29,4%
Indemnitzacions a tercers -10.061,10 -7.900,47 2.160,63| -21,5%
Altres pérdues de gestio corrent 0,00 -70.418,64 -70.418,64
Dotacié a la Amortitzacio -819.993,95 -809.352,55 10.641,40
Dotacié a la Amortitzacié canon concessié 0,00 -92.149,83 -92.149,83
Interessos de préstecs i deutes -174.961,16 -161.490,08 13.471,08
Interessos de préstec canon concessio -17.133,09
Altres despeses financeres

T
|| -7:556.535,27] | 7.688.078,79| | _-126.391,23 1,7%)

(*) Magnituds econdmiques de tancament de I'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

[TOTAL DESPESES

Les desviacions entre les despeses estimades per a la projeccié del Pla Econdmic i Financer iles
magnituds del tancament de I'exercici 2012, en concepte d’aprovisionaments, personal,
serveis exteriors, tributs, provisié morositat, indemnitzacions a tercers, amortitzacid, despeses
financeres i fons de reversié, sén poc significatives i en conjunt es compensen pel seu signe,
tant positiu com negatiu.



En canvi, entre les despeses estimades per a la projeccié del Pla Economic i Financer, no
estaven previstes les relatives a altres pérdues de gestié corrent, per import de 70.418,64
euros, que formen part del tancament d’AGISSA de I'exercici 2012. Aquestes despeses
corresponen a I'anul-lacié de la previsi6 de facturacié enregistrada en I'any 2011 en concepte
d’ingressos pel premi de cobranga del canon de I'ACA.

Aquesta anul-lacié s’efectua per la resolucié del Director de I’Agéncia Catalana de I'Aigua, de
21 de mar¢ de 2013, que denega a AGISSA el dret a l'obtencié dels imports en concepte
d’indemnitzacié per la gestié dels canons de I'aigua dels exercicis 2010 i 2011, en base a
considerar incompliment de les obligacions formals contingudes a I'art. 45.2 del Decret
103/2000, en la redaccié atorgada pel Decret 47/2005, tot i que respecte la mateixa, AGISSA a
presentat Recurs Ordinari ndm. 292/2013 al Jutjat Contenciés Administratiu nim.17 de
Barcelona.

Atenent I'excepcionalitat i no recurréncia futura d’aquesta despesa, aquest fet no altera
I'evolucié prevista de les despeses de la societat en el Pla Economic i Financer 2013-2020
formulat.

Estimacié del resultat de la societat

La comparativa entre el resultat abans d’impostos amb les previsions de tancament de
I’exercici 2012 i les dades aprovades en els comptes anuals es resumeix en la segiient taula:

Previsié Comptes Variadié
tancament Anuals 2012
2012 PEF * € %
TOTAL INGRESSOS 8.391.219,80|| 8.428.157,41 36.937@1] 0,4%

-7.556.535,27| | -7.688.07879|| -126.391,22| 1,7%

70.418,64 70.418,64 -

(*) Magnituds econdmiques de tancament de I'exercici 2012 comparables amb les estimacions contingudes al PEF

El resultat de I'exercici abans d’impostos, sense considerar les despeses no previstes de
caracter excepcional i no recurrent manifestades anteriorment, ha estat lleugerament inferior
en un 2,3% respecte a I'estimat per a la projeccié del Pla Econdmic i Financer, i aquest fet
confirma la raonabilitat econdmica de les estimacions del tancament de I'exercici 2012 i per
tant, 'adequaci6 de les hipotesis i criteris de projeccié del Pla Economic i Financer 2013-2020
formulat amb I'evolucié prevista de la societat durant aquest periode.



4. INGRESSOS DE LES ACTIVITATS DESENVOLUPADES

4.1. CONSIDERACIONS PREVIES
L'objectiu fonamental d’aquest apartat és Favaluacié dels ingressos obtinguts per AGISSA
durant Pexercici 2012 i la integritat dels mateixos, entenent el concepte d'integritat com aquell

en que els ingressos compleixin amb les seglients condicions:

e Lobjecte social de empresa i el marc regulador de la prestacié del servei permeten
generar cadascun dels tipus d’ingressos que presenta la societat.

e Els preus unitaris aplicats per la determinacié dels ingressos estan justificats i
presenten una relacié proporcionada amb les despeses necessaries per la seva
generacié i per les condicions del mercat.

e Els preus unitaris aplicats segueixen circuits d’elaboracié, justificacié i aprovaci6.

e La facturacié es realitza de conformitat amb els preus autoritzats

La metodologia aplicada consisteix en:
e |dentificar el suport documental que permet generar cada tipus d’ingrés.
e Analitzar el circuit d’elaboracid, tramitacié i autoritzaci6 dels preus dels serveis.

e Verificar la correcta aplicacié dels preus en la facturacié anual.

e Verificar la correspondéncia entre els ingressos generats i la informacié reflectida en la
comptabilitat.

4.2. NATURALESA | DESCRIPCIO DELS INGRESSOS DE LA SOCIETAT

En el conveni de constitucié de la societat mercantil d’economia mixta del 7 de maig de 1992
es defineix 'ambit territorial de 'empresa, que sera el del Sistema d’abastament d’aigua de
Girona, comprensiu dels Municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter i els subministraments en alta
als Municipis de Bescand, Sant Julia de Ramis i Vilablareix, sens perjudici de la seva extensid a
altres Municipis de I’area o Comarca. Posteriorment, el subministrament en alta es va ampliar
al municipi de Quart i Aiguaviva del Girones.

’any 1994 va entrar en funcionament el subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava
mitjancant 'ampliacié de les instal-lacions en alta que subministraven al Sistema Girona.

El plec de condicions tecniques-juridic-administratives i economiques per a la prestacio del
servei d’abastament i distribucié d’aigua potable del sistema de Girona, que forma part del
conveni de constitucié com annex 2, en Iarticle 26, defineix que els ingressos de I'empresa per
la prestaci6 del servei son els seglients:
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- Les tarifes del servei vigents en cada moment.
- Els drets de connexio.

- Les tarifes per conservacié de comptadors aixi com els drets per la seva instal-lacié o
retirada, a satisfer directament pels usuaris d’acord amb els preus unitaris aprovats
per I’Ajuntament.

- Uempresa, addicionalment, tindra com a ingressos els que pugui percebre en concepte
de venda de comptadors, realitzacié d’escomeses, execucié d’obres i instal-lacions per
a promotors particulars i pels propis Ajuntaments titular del servei i la prestacio de tot
tipus de serveis que pugui prestar a tercers.

- Al marge d’aquests, 'empresa percebra per la seva col-laboracié en la cobranca de les
taxes municipals un 2% del total efectivament recaptat.

D’acord amb els estats comptables de la societat, els ingressos obtinguts durant I'exercici 2012
han estat els segiients:

Concepte import (€)
Total vendes d'Aigua 5.095.120,61
Total no tarifaris aigua 893.528,15
Total Sanejament 658.941,49
Total Determinacions 411.458,32
Ingressos Grans Obres 1.145.860,62
Total Altres ingressos 3.922.009,70
TOTAL VENDES i INGRESS0S 12.126.918,89

Per tal de facilitar analisi dels ingressos de la societat en funcié del seu origen i dels circuits
d’actualitzacié dels preus de facturacié dels serveis prestats, en aquest apartat I’agrupacio
dels ingressos tarifaris i altres ingressos s’ha modificat respecte V'agrupaci6 dels ingressos en
Vapartat 3 de I'informe

En la taula que s'acompanya en la pagina segiient, es detallen les diferents tipologies
d’ingressos que integren cadascun d’aquests conceptes i les referéncies a l'apartat de
I'informe en que han estat objecte d’analisis.

Els dos primers blocs corresponen a ingressos que es defineixen en els estudis de tarifes. El
tercer bloc correspon basicament als ingressos derivats de la prestacié del servei de
manteniment de la xarxa de clavegueram i altres activitats de sanejament. El quart bloc son els
ingressos que genera el Laboratori per la seva activitat a particulars, a altres empreses i a la
propia AGISSA. El cinque bloc correspon als ingressos per grans obres i, finalment, el sisé bloc
agrupa altres tipus d’ingressos de la societat, com el ingressos per comissions o els financers.
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Concepte import (€) Punt del document

Venda d'aigua

Venda d'aigua CCB 523.986,00
Planta Carbd Actiu 161.720,73
Desdoblament Planta 212.001,794.3. Ingressos per venda d’aigua
Quota fixa 1.311.020,86
Venda Aigua 2.886.391,23
Total vendes d'Aigua 5.005.120,61
No tarifaris aigua
Conservacié comptadors 410.040,50
Drets de connexié escomeses 17.892,76
Drets de connexié altes 15.885,95
Altes comptadors 166.390,14/4.4. Ingressos no tarifaris
Escomeses 190.576,43
Serveis reparacions 23.896,70
Reconnexions 68.845,67
Total no tarifaris aigua 893.528,15
Sanejament
Per Canon municipal 527.934,71
Subvencions 23.486,77
Serveis reparacions 6.023,19 B
. 4.5. Ingressos sanejament
Ing. Inspeccic TV 14.736,58
Escomeses sanejament 82.260,24
Ingressos Serveis Diversos 4.500,00
Total Sanejament 658.941,49
Determinacions
Planta Montfulla 75.481,15
Prodaisa 130.130,64
Ag. Blanes 20.722,01
Girona Distribuico 60.530,65|4.6. Ingressos per determinacions
Tercers 69.016,62
Ag. Banyoles 49.523,52
UTE Prodaisa - Girona 6.053,73
Total Determinacions 411.458,32
Ingressos Grans Obres 1.145.860,62|4.7. Ingressos per Grans obres
Altres ingressos
Baixes Fiances 6.949,96
Venda Electricitat 13.531,02
Ingressos Comissions 191.693,18|4.8. Altres ingressos
Ingressos financers 11.074,06
Ingressos ACA 3.698.761,48
Total Altres ingressos 3.922.009,70
| TOTAL VENDES i INGRESS0S 12.126.918,85
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4.3. [INGRESSOS PER VENDA D’AIGUA

Per a I'analisi d’aquest ingressos, el gestor del servei ens ha facilitat el detall de la facturacio
per venda d’aigua i el resum de facturacié del servei, on s’inclouen la totalitat de conceptes
inclosos en el rebut del subministrament d’aigua al Sistema Girona corresponents a I'any de
facturacié 2012, que es detall a continuacid.

Girona Salt sarria de Ter| Varis (alta) Total

Volums facturats [rn"'] 5.405.483 1.120.493 241.235 934.936 7.702.152
Facturacio (€):

Quota Fixa de Servei 1.058.921,50 | 194.339,30 | 41.641,47 4.047,05 1,298.949,32
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 838.214,12 249.583,75 | 2.833.606,62
Planta CAG i Doblatge ETAP 257.808,00 52.316,29 11.337,64 45.684,71 367.146,64
Comptadors 328.308,16 60.409,07 12.935,00 2.635,52 404.287,75
Canon de I'Aigua 4,385.559,18 | 829.854,47 | 171.764,24 0,00 5.387.177,89
IVA Comptadors 63.451,66 11.799,20 2.526,69 514,77 78.292,32
IVA Aigua 615.983,38 | 118.558,90 | 25.228,91 27.264,47 787.035,66
Clavegueram 1.042.113,53 | 182.078,65 | 41.427,27 0,00 1.265.619,45
Brosses 6.770.514,38 |1.195.686,01| 229.564,76 0,00 8.195.765,15
Bonificacio deixalleria -32.972,24 -32.972,24
TOTAL 16.572.956,22|3.057.581,97| 624.640,10 329,730,27 |20.584.908,56

Considerant només els conceptes corresponents als ingressos relacionats amb la venda
d’aigua, i afegint a aquest resum els ingressos i el volum subministrat pel subministrament en
alta al Consorci de la Costa Brava extrets de la relacié de factures emeses al CCB, el resum de

facturacio seria el seglient:

Girona Salt sarria de Ter| Varis {alta) Total

volums facturats (m"i 5.405.483 1.120.498 241.235 7.760.423 14.527.639
Facturacio (€):

Quota Fixa de Servei 1.058.921,50 | 194.339,30 | 41.641,47 4.047,05 1.298.949,32
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 88.214,12 249.583,75 | 2.833.606,62
Planta CAG 257.808,00 52.316,29 11.337,64 45.684,71 367.146,64
Consorci Costa Brava 523.984,61 | 523.984,61
TOTAL 3.399.998,17 | 659.195,67 | 141.193,23 $23.300,12 | 5.023.687,19

Com es pot observar, 'import dels ingressos per venda d’aigua obtingut en base al resum de
facturacié ascendeix a 5.023.687,19 euros, sent lleugerament inferior al valor registrat en
comptabilitat de 5.095.120,61 euros, sent la diferéncia de 71.433,42 euros (1,4% respecte al
valor comptable) consegiiéncia que l'any de facturacié corresponent al 2012 no coincideix
exactament a V'any natural, el que fa que s’hagin de realitzar previsions d’ingressos i que
posteriorment es regularitzen, provocant en ocasions ajustaments per la diferéncia entre la
previsié i la regularitzacio.

4.3.1 Evolucid de les tarifes d’aigua potable d’aplicacié durant I'exercici 2012

Durant Iexercici 2012 han estat vigents 3 tarifes d’aigua potable diferents, i de conformitat
amb les aprovacions de la Comissié de Preus de Catalunya, els periodes d’aplicaci6 de
cadascuna de les diferents tarifes han estat els seguients:
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- Entre I'1 de gener de 2012 i el 13 de febrer del 2012 s’aplica la tarifa aprovada el 21 de
maig de 2009.

- Entre el 14 de febrer de 2012 i el 20 de juliol del 2012 s’aplica la tarifa aprovada el 13
de febrer de 2012, que representa de mitjana un increment de tarifes del 6,8%.

- Entre el 21 de juliol i el 31 de desembre de 2012 s'aplica la tarifa aprovada el 20 de
juliol de 2012, aquesta revisié extraordinaria es motivada per Fentrada en vigor de la
Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié
de I'impost sobre les estades en establiments turistics, publicada en el DOGC de 23 de
marg de 2012, i representa de mitjana un increment respecte I'anterior tarifa del 2,9%
i respecte 'acumulat en 'any 2012 un increment total del 9,92%.

La tarifa autoritzada per la Comissié de Preus de Catalunya en la sessi6 de 13 de febrer de
2012 va ser presentada pel gestor del servei a Ajuntament de Girona amb data 11 de
novembre de 2011, que no va emetre informe al respecte, entenen transcorregut el termini,
que l'informe és favorable per silenci administratiu.

La tarifa autoritzada per la Comissi6 de Preus de Catalunya en la sessi6 de 20 de juliol de 2012
va ser presentada pel gestor del servei a I’Ajuntament de Girona, que no va emetre informe al
respecte, entenen que l'informe és favorable per silenci administratiu i iniciant la tramitaci6
davant Comissié de Preus el 16 de maig de 2012, amb posterioritat, el 13 de juny de 2012,
I’Ajuntament de Girona va enviar el seu informe favorable.

Per la revisi6 dels preus de les tarifes del servei es segueix, en els dos casos analitzats, el régim
procedimental dels preus autoritzats establerts en el Decret 149/1998, de 28 d‘abril, sobre el
régim procedimental dels preus autoritzats i comunicats, publicat en el DOGC de 25/7/1998 i
en el Decret 328/1990, de 21 de desembre, de modificacié parcial del Decret 149/1988, de 28
d’abril, sobre el régim procedimental dels preus autoritzats i comunicats.

Els quadres de preus autoritzats per cadascuna d’aquestes tarifes es resumeixen en la segiient
taula:
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Aprovacio CPC 21/05/2009 13/02/2012 20/07/2012
Subministrament en baixa
Quota fixa de servei €/comptador | €/comptador| % Inc. | €/comptador| % Inc.
habitatges buits 2,450085 2,617136 6,82% 2,693091| 2,90%
fins 13 mm 1,225043 1,308568| 5,82% 1,246545! 2,90%
de 15mm 1,670433 1,784326| 6,82% 1,836111| 2,90%
de 20 mm 2,746940 2,934231| 6,82% 3,019388| 2,90%
de 25 mm 3,843462 4,105516| 682% 4,224576| 2,90%
de 30 mm 5,410422 5,779314| 6,52% 5,946915! 2,90%
de 40 mm 11,231562 11,997350; 6,82% 12,345538| 2,90%
de 50 mm 16,306082 17,417860| 6,82% 17,923362: 2,90%
de 60 mm 29,117949 31,103263; 6,82% 32,005943| 2,90%
de 80 mm 29,117949 31,103263| 6,82% 32,005943| 2,90%
de 100 mm 29,117949 31,103263| 6,82% 32,005943| 2,90%
de 150 mm 29,11794% 31,103263| 6,82% 32,005943: 2,90%
Tarifes de subministrament €/m® €/m’ % Inc. €/m® % Inc,
Us domaéstic

fins a 6 m*/unitat consum/mes 0,147661 0,157729! 6,82% 0,162307| 2,90%

de6al2 m’/unitat consum/mes 0,486736 0,519922| 6,82% 0,535011| 2,90%

excés de 12 m*/unitat consum/mes 0,765652 0,817855| G,82% 0,841591| 2,90%
Us industrial 0,57752 0,616896! 6,82% 0,634800| 2,90%
Subministrament en alta
Tarifes de subministrament €/m® €/m® % Inc. €/m’ % Inc.
Bescand, Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis 0,240633 0,266036| 10,56% 0,273757| 2,90%
Consorci de la Costa Brava 0,064650 0,069058| 6,82% 0,071062; 2,90%
Quota planta CAG 0,021316 0,021316| 0,00% 0,021316| 0,00%
Doblatge ETAP i canonada Pasteral I} 0,027548 0,027548| 0,00% 0,027548| 0,00%
Conservaci6 de comptadors €/mes €/mes % Inc. €/mes % Inc.
de 13 mm 0,37 0,41| 10,31% 0,41 0,00%
de 15 mm 0,52 0,58 11,54% 0,58| 0,00%
de 20 mm 0,34 0,93| 10,71% 0,93| 0,00%
de 25 mm 1,17 1,29 10,26% 1,29| 0,00%
de 30 mm 1,65 1,32| 10,30% 1,82 0,00%
de 40 mm 3,41 3,77| 10,56% 3,77| 0,00%
de 50 mm 4,95 547| 10,51% 5,47 0,00%
de 60 mm 7,19 7,95| 10,57% 7.,95| 0,00%
de 80 mm 18,05 19,96| 10,58% 19,96| 0,00%
de 100 mm 29,38 32,48| 10,55% 32,48| 0,00%
de 150 mm 107,08 118,39| 10,56% 118,39| 0,00%
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AGISSA realitza dos tipus de subministrament d’aigua, subministrament en alta y
subministrament en baixa. En el subministrament en alta I'abonat subministrat és un ens, en
aquest cas un ajuntainent o un Consora, que pesierierment subministrara en baixa o en alta.
En el subministrament en baixa, 'abonat sera un usuari final del servei, ja sigui un habitatge,
un comerg, una inddstria o un local municipal, entre altres.

Dintre del subministrament en alta, AGISSA subministra aigua als municipis de Bescand,
Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis i Aiguaviva del Gironés. També subministra aigua en alta
al CCB. A tots ells els hi aplicara els conceptes tarifaris inclosos sota el capitol
“subministrament en alta” de Ianterior quadre, a més dels del capitol “Conservacié de
comptadors” quan correspongui.

En quant al subministrament en baixa, AGISSA subministra aigua potable als abonats — usuaris
finals dels termes municipals de Girona, Salt i Sarria de Ter, als que aplicara els conceptes
tarifaris inclosos sota el capitol “Subministrament en baixa” de I’anterior quadre, a més dels
del capitol “Conservacié de comptadors” quan correspongui.

En aquets cas, el preu del subministrament en alta als municipis de Girona , Salt i Sarria de Ter
esta inclos en els conceptes tarifaris del subministrament en baixa, al ser aquests municipis
Pambit territorial de gestié del servei domiciliari d'aigua potable objecte del contracte de
gestié de 'empresa mixta.

Tot i aixi, si que seran d’aplicaci6 els conceptes de “Quota planta CAG” i “Doblatge ETAP i
canonada Pasteral 1I”, al ser conceptes creats per a la recuperacié del financament
d’actuacions especifiques de les que si es beneficien els abonats de Girona, Salt i Sarria de Ter,
entre altres.

A continuacié s’explicaran els ingressos pel subministrament d’aigua en alta, comengant per la
descripcié dels diferents conceptes tarifaris definits en la tarifa per analitzar en un punt
posterior els ingressos generats per tipus d’abonat en alta. Després s’explicaran els ingressos
pel subministrament en baixa seguint la mateixa estructura.

4.3.2 Ingressos pel subministrament d’aigua en alta

Els ingressos pel subministrament d’aigua en alta es generen pels segiients conceptes definits
en les tarifes del servei:

- Tarifa de subministrament en alta als municipis de Bescand, Vilablareix, Quart, Sant
Julia de Ramis i Aiguaviva del Girones.

- Dues quotes especifiques establertes per la recuperacié d’inversions, una relativa a la
planta de carbd actiu i una altra per I'actuacié del desdoblatge de VETAP de Montfulla i
la canonada Pasteral Il.

- Subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava

En funcié de 'ambit del subministrament en alta (Sistema Girona en alta, Sistema Girona en
baixa o Consorci de la Costa brava) s’aplicaran uns conceptes o uns altres.

v:lzo
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4.3.2.1 Concepte de “Tarifa de subministrament en alta”

El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona s’actualitza en cada
revisié de les tarifes del servei amb un percentatge similar a l'increment de tarifes general,
perd actualment no es pot establir una relacié directa entre les despeses associades a aguest
subministrament en alta i I'import d’aquest concepte que es pugui deduir dels estudis de
tarifes.

L’article 28 del plec de condicions del servei diu literalment: “L’estudi economic de l'estudi de
tarifes haura de permetre la distincié dels costos de gestié de I'aigua en alta dels de la
distribucié en baixa.”

En el cas d’aquest concepte tarifari es necessaria 'adequacié a les prescripcions establertes al
plec de condicions i que el calcul del seu import s’obtingui a partir de les despeses imputables
al subministrament en alta al sistema Girona.

4.3.2.2 Concepte “Quota planta CAG”

La repercussié de I'actuacié de la Planta de Carb6 Actiu Granulat (C.A.G.) es defineix per
primera vegada en I'estudi de tarifes aprovat per la Comissi6 de Preus en la sessié del 20 de
desembre de 2003 amb I'objectiu de recuperar el finangament de la construccié de la Planta
de C.A.G.

Limport del crédit sol-licitat per finangar 'actuacié de la Planta de C.A.G. va ser de 2.223.745
euros i per 'any 2005 representava una quota (retorn del crédit més interessos) de 163.868,88
euros.

La Quota planta C.A.G. és el resultat de dividir la quota del crédit de 2.223.745 euros entre la
previsié de cabals previstos a facturar al Sistema Girona, tant en alta com en baixa, per Fany

2005:
163.868,88 € / 7.687.912 m® = 0,0213156 €/m°

L'import d’aquesta quota s’ha mantingut constant des d’aquest moment, i en els estudis de
tarifes autoritzats 'any 2012, on, en canvi, la previsié de volums a facturar va augmentar fins
als 8 milions de m? i la quota del credit es modifica anualment al variar el tipus d’interés del
5,5% considerat I’'any 2005 al 3,9% de I'any 2012.

Addicionalment, una vegada es finalitza I'obra, 'actiu es dona d’alta a 'immobilitzat, generant
la corresponent amortitzacié dintre del capitol “Amortitzacio dels actius de la Empresa Mixta”,
moment en que Vamortitzacié del préstec es deixar de considerar en I'estudi de tarifes per
considerar només les despeses financeres.

Per tant, el calcul de la Quota planta C.A.G. no s'adequa a les despeses reals de cada exercici
en 'elaboracié de cada estudi de tarifes.

|
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4.3.2.3  Concepte “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral II”

Aaquesta quota es defineix per primera vegada en I'estudi de tarifes aprovat per la Comissié de
Preus en la sessi6 del 21 de maig de 2009 amb I'objectiu de recuperar el finangament de
Vaportacié dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter a I'actuacié del doblatge de 'ETAP
de Montfulla i de la canonada Pasteral 1, d’acord amb el conveni signat amb FACA, el CCB i la
Mancomunitat de Palafrugell, Begur, Pals, Regencds i Torrent.

El crédit sol-licitat pel finangament de I'actuacié ascendeix a 2.400.000 euros, i representa una
quota anual de 216.024 euros segons I'estudi de tarifes.

La Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral Il és el resultat de dividir la quota del credit de 2,4
milions d’euros entre la previsié de cabals previstos a facturar al Sistema Girona, tant en alta

com en baixa:
216.024 € / 7.841.627 m® = 0,027548 €/m*

Limport d’aquesta quota s’ha mantingut constant en els estudis de tarifes autoritzats I'any
2012, on, en canvi, la previsié de volums a facturar va augmentar fins als 8 milions de m?ila
quota del credit es modifica al variar el tipus d’interés del 5,8% considerat I'any 2009 al 3,9%
de any 2012, i per tant el calcul de la Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral Il no s'adequa
a les despeses reals de cada exercici en I'elaboracié de cada estudi de tarifes.

4.3.2.4  Concepte “Consorci Costa Brava”

La tarifa de subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava es defineix per primera
vegada en el “Conveni de Cooperacié entre els ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter i el
Consorci de la Costa Brava relatiu al subministrament d’aigua potable a la Costa Brava Centre”,
signat el 15 de setembre de 1994, que regula aquest subministrament en alta i mitjangant el
qual, AGISSA gestiona les instal-lacions del Sistema Girona en alta ampliades per subministrar
també en alta al Consorci de la Costa Brava, facturant les despeses del servei d'acord amb els
criteris de repercussié especificats i actualitzats en els estudis de tarifes de 'empresa mixta.

Aquests criteris de repercussid, d’acord amb ei conveni de I'any 1994, sén, en quant a:

e Despeses indirectes, repercussié proporcional de les segiients: energia eléctrica de la
planta, analisis de laboratori, personal, materials de planta, treballs per tercers,
impostos i taxes, transport, despeses financeres, despeses generals, canon de
desembassament i amortitzacié de noves inversions. Import: 1.832.500 Pts/mes.

o Despeses directes: Consum d’energia electrica de les impulsions de la Planta de
Montfulla i d’El Pasteral, repercussié segons facturacié de 'empresa subministradora.
Reactius, repercussio a raé de 2,12 Pts/m”.

En estudis de tarifes analitzats, el primer correspon a les tarifes aplicades en el mes de marg de
2005, la composicié fixa i variable inicial definida per aquest subministrament en alta han
esdevingut en un Unic component variable en euros per metre cabic facturat.
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El concepte de venda d’aigua en alta al Consorci de la Costa Brava s’actualitza en cada revisioé
de les tarifes del servei amb un percentatge similar a I'increment de tarifes general, pero
actualment no es pot establir una relacié_directa_entre les despeses associades a aguest
subministrament en alta i 'import d’aguest concepte que es pugui deduir dels estudis de

tarifes.

L’article 28 del plec de condicions del servei diu literalment: “L’estudi economic de I'estudi de
tarifes haurd de permetre la distincié dels costos de gestié de I'aigua en alta dels de la
distribucié en baixa.”

En el cas d’aquest concepte tarifari es necessaria I'adequacié a les prescripcions establertes al
plec de condicions i que el calcul del seu import s’obtingui a partir de les despeses imputables
al subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava.

S’ha de considerar que les instal-lacions amb les que es realitza el subministrament d’aigua en
lata al Consorci de la Costa Brava no son les mateixes que les instal-lacions amb les que es
realitza el subministrament en alta als municipis del Sistema Girona, com tampoc sén els
mateixos els processos de potabilitzacié, i aquest és el motiu de la diferéncia del preu del
subministrament en alta entre el definit pel CCB i el definit pel subministrament en alta al

Sistema Girona.

4.3.2.5 Subministrament en alta als municipis de Bescand, Vilablareix, Quart, Sant Julia de Ramis i
Aiguaviva del Gironeés

El subministrament en alta als municipis del sistema Girona es realitza aplicant els segiients
conceptes tarifaris:

- Tarifa de subministrament en alta

- Quota planta CAG

- Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral ii

- Quota de servei, en funcié del diametre del comptador de facturacié en alta
- Quotade conservacié de comptadors, també en funcié del diametre

Es realitza una prova electiva per analitzar I'aplicacié de la facturacié i la integritat dels
ingressos. En la segiient taula s'observa el quadre de preus aplicat per cada concepte en les 4
polisses de subministrament en alta de Sant Julia de Ramis, que corresponen a 4 comptadors
de diametre 80 mm, i es compara amb els preus autoritzats en els estudis de tarifes vigents:
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Del1/ial | Del14/2al | Del21/7 al
Estudis de tarifes 4 ; 2 2 0//7 3 1/.{:
Subministrament en alta a Bescano, __—__. 0,266036 N
Vilablareix, Quart, Sant Julii de Ramis = =
Quota fixa de servei 87,35 93,31 96,02
Conservacié de comptadors 54,15 59,88 59,88
Quota plonta CAG 0,021316 0,021316 0,021316
Doblatge ETAP i canonadua Pasteral i 0,027548 | 0,027548 | 0,027548
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m”) 0,048864 | 0,048364 | 0,043864
= 29/12/11a | 2 a | 29/6/122 2
Factuacid 2‘;1/23{/12 34%;122 2;14112 ;81,191,21/212
Bloc 1 {€/m?) 0,252916 | 0,266036 | 0,271890 | 0,273757
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m®) 0,048864 | 0,043864 | 0,048364 0,048864
Quiota Fixa Servei (€/ab/tr) 91,24 95,38 96,42 100,29
Conservacié comptador (€) 57,55 61,21 60,55 62,54

Com es pot observar, els preus utilitzats, exceptuant la Quota planta CAG i Doblatge ETAP i
canonada Pasteral, en la facturacié del subministrament en alta als municipis del Sistema
Girona en alta no sempre coincideixen amb els autoritzats degut a la practica de prorratejar-os
en funcié dels dies reals de cada periode i de si han existit més d’un preu autoritzat dintre del
periode de facturacié:

- En el cas de la tarifa de subministrament en alta els preus de 0,266036 €/m®i0,273757
€/m® coincideixen en el 2on i 4rt trimestre de facturacié. En el primer i el tercer
trimestre, el preu aplicat sera un prorrateig dels 2 preus vigents en cada trimestre i la
consideracié dels dies de facturacidé del periode respecte als 90 teorics, donat que
I'import es troba raonablement situat dintre de I'interval esperat.

- En el cas de la Quota fixa de servei i en la Quota de conservacié de comptadors, no
coincideixen els preus aplicats amb els autoritzats, i com es pot observar, el preu
aplicat sera un prorrateig dels 2 preus vigents i la consideracié dels dies de facturaci6
del periode respecte als 90 teorics, aplicant el que s’ha manifestat en el punt anterior.

L’analisi de la facturacié al municipi de Sant Julia de Ramis no presenta cap incidéncia.

Resum de facturacio

. 3/12a | 29/6 28/9/12a
Periode de consum 21323{’11123 229; lé / 52 2 ; /;;12: 381//1'; 112 TOTAL
Cosum (m°) 53.046 63.021| 93.545 62.030| 271.642
Bloc 1 (€/ ms) 0,25291601| 0,26603602| 0,2718904| 0,27375702
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m’) 0,048864| 0,048864| 0,048364| 0,048864
Quota Fixa Servei (€/ab/tr) 364,96 381,52 385,68 401,16
Conservacit comptador (€) 230,20 244,84 242,20 250,16 967,40
tmport Bloc 1 {€) 13.416,18| 16.765,86| 25.433,99| 16.981,15| 72.597,17
import Quotes CAG i ETAP (€) 2.592,04 3.079,46; 4.570,98 3.031,03| 13.273,51
Total (€) 16.603,38] 20.471,67| 30.632,85| 20.663,50| 88.371,41
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4,3.2.6 Subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava

El subministrament en alta al Consorci de la Costa Brava es realitza aplicant els seglients
conceptes tarifaris sobre els volums utilitzats:

- Aigua filtrada per sorra (Tarifa de subministrament Consorci Costa Brava)
- Aigua filtrada per C.A.G.

- Tractament de fangs

- Bombeig Sequia Monar

Els tres darrers conceptes no estan detallats als quadres de preus autoritzats dels expedients
de tarifes d’aplicacié en I'exercici 2012 i respecte el Bombeig Séquia Monar, tot i estar detallat
en les factures, no ha estat aplicat I'exercici 2012 al no haver-se utilitzat aquest bombament.

En la segiient taula s’observa el quadre de preus aplicat per cada concepte i es compara amb
els preus autoritzats en els estudis de tarifes vigents:

Estudis de tarifes Del 1/1al13/2 |Del 14/2 al 20/7 |Del 21/7 al 31/12
Consorci de la Costa Brava 0,064650 0,069053 0,071062
Facturaci Del 1/1 al 31/1|Del 1/2 81 29/2 |Del 1/3 al 31/7 |Del 1/3al 31/12
_Aiguafiltrada per sorra 0,064650 0,066930 0,069058 0,071062
__Aiguafiltrada per C.A.G. 0,027109 0,027109 0,027109 0,027895
Tract. Fangs 0,004532 0,004532 0,004532 0,004664
Bombeig Séquia Monar 0,052480 0,052480 0,052480 0,054002

El concepte tarifari “Subministrament en alta CCB” és correspondria amb el concepte de la
facturacié “Aigua filtrada per sorra”.

AGISSA aporta una taula de calcul anual del preu d’aquests 3 conceptes (Aigua filtrada per
C.A.G., Tractament de fangs i Bombeig séquia Monar) pels exercicis 2006 a 2012, actualitzant
el preu de I'exercici 2006 amb I'lPC.

Com es pot observar, en el cas de I'aigua filtrada per sorra, els preus coincideixen al mes de
gener, de marg a juliol i d’agost a desembre. No coincideixen al mes de febrer ja que el preu
esta prorratejat, pero és raonable.

El resum de la facturacié al Consorci de la Costa Brava ha estat el segiient:



<)
Volums {m°) Facturacio (€)
[} [1] N w "Sn [1] m N W g
B o B4 @ | | BE By ® 5]
g = [ o n = 0 = [
g 08e }F |EF 2R 3R R |E°
m o
Gener 385.870 |244.826| 405164 | 0 |24.946,50 | 6.636.99 | 1.836,20 | 0,00 | 33.419,69
Febrer 434215 |368.587| 455926 | O | 29.062,01 | 9.992,02 | 2.066226 | 0,00 | 41.120,29
Marg 488357 | O |512775| O |3372496! Q00 |232390 | 000 |36.048,85
Abril 579832 | O | 608824| O |4004204; 000 |2759,19 | 000 | 42.801,23
Maig 619.153 0 650111 0 42757,47 0,00 2946,30 ; 0,00 | 45.703,77
Juny 528015 | O | 650416 | O |4336946| 000 |298847 | 0,00 | 4635793
Juliol 821443 | O | 862515| O |S5672721i 000 |3.90892 | 000 | 60.636,13
Agost 1005309] O |1055574| 0 |7143927 | 000 |4.923,20 | 0,00 | 76.362,47
Setembre | 660.858 | O | 703351 | O |47.601,45 000 |3.28043 | 000 | 50.881,88
Octubre 430206 | O | 461261 | O |38121725| 000 |2151,32 ! 000 | 33.36857
Novembre | 350236 | O ;367748 O |2488847 000 |171518 | 0,00 | 26.603,65
Desembre | 403903 | O | 424008 | O |2870215] 000 |1.977.99 | 0,00 | 30.680,15
TOTAL 6.825.487|613.413|7.166.763| 0 |474.478,24!16.629,01|32.877,36| 0,00 |523.984,61

El Volum de I'aigua filtrada per sorra és el 95% del volum enviat al tractament de fangs. Segons
AGISSA, de comu acord amb el CCB es va aplicar un percentatge d’augment del 5% sobre els
m® subministrats com a base de facturacié pel concepte de tractament de fangs. No s’ha
disposat del suport documental d’aquest acord.

43.3

Ingressos pel suibministrament d’aigua en baixa

Els ingressos pel subministrament d’aigua en baixa al municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter
per I'any de facturacié 2012 han estat, d’acord als resum de facturacio:

Girona Salt Samria de Ter Total
Volums facturats (m’) 5.405.483 1.120.498 241.235 6.767.216
Facturacio (€):
Quota Fixa de Servei 1.058.921,50 | 194.339,30 | 41.641,47 | 1.294.902,27
Subministrament 2.083.268,67 | 412.540,08 | 88.214,12 | 2.584.022,87
Planta CAG 257.808,00 | 52.316,29 11.337,64 | 321.461,93
TOTAL 3.399.998,17 | 659.195,67 | 141.193,23 | 4.200.387,07

Els conceptes tarifaris que s’apliquen als abonats en baixa sén:

Quota fixa de servei, definida en €/abonat/mes en funcié del diametre del comptador.

- Tarifa de subministrament, definida en €/m® i amb estructures diferents en funcié del

tipus d’abonat:

o Pels abonats de tipus doméstic s’apliquen tres trams de consum amb
increments successius de preus. Cada tram és de 6 m*/mes, 18 m® al trimestre.

o Pel abonats de tipus industrial s’aplica un tram unic.




- Quota planta CAG i Quota Doblatge ETAP i canonada Pasteral I, tal i com s’ha
comentat ja en apartats anteriors.

- Quota de conservacié de comptadors, definida en €/abonat/mes en funcié del
diametre del comptador.

Per analitzar la integritat dels ingressos pel subministrament a Girona, Salt i Sarria de Ter es
realitza I'analisi selectiu d’'una mostra de rebuts.

L'analisi de la mostra de rebuts consisteix en analitzar les factures del servei de I'any de
facturacié 2012 emeses a una seleccié d’abonats triats aleatdriament, de tipus doméstic amb
comptador de 13 mm i dels tres municipis que conformen I'ambit territorial de la prestacié de
serveis d’AGISSA (Girona, Salt i Sarria de Ter). També s’analitzara la facturacié dels abonats
industrials.

En el cas dels abonats doméstics, els preus dels conceptes tarifaris dels rebuts haurien de ser
els de Festudi de tarifes vigent en cada moment de I'exercici 2012:

Tarifes vigents
Data aplicacié 21/05/2009 | 14/02/2012 |21/07/2012
Quota fixa de servei [€/abont i trim) 3,68 3.93 4,04
fins a 6 m°/unitat consum/mes 0,147661 0,157729 0,162307
de 6 a 12 m>/unitat consum/mes 0,486736 i 0,519922 | 0,535011
excés de 12 m*/unitat consum/mes 0,765652 0,817855 | 0,841591
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) | 0,048864 0,048864 | 0,048864
Conservacio comptador (€) 111 1,23 1,23
En el cas de Sarria de Ter, s’han aplicat els seglients preus:
0 = Periode de consum
Amsm:? mm} 27/12/11a | 23/3/12a | 18/6/12a | 25/9/128
23/3/12 18/6/12 25/9/12 21712712
Dies periode 87 B7 99 87
Quota fixa de servei 3,66 3,79 4,40 39
finsab m ‘Junitat consum/mes 0,152299 0,157729 0,160781 0,162307
de6ai2 msjunitat consum/mes 0,501887 0,519922 0,529987 0,535011
excés de 12 m>/unitat consum/mes
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m®) | 0048864 : 0,048864 | 0,048864 | 0,048864
Conservacié comptador {€) 1,12 1,19 1,35 1,19
Clavegueram (% s/aigua) 32,18% 32,18% 32,18% 32,18%

L'abonat no presenta consum en el tercer bloc, per lo que no es mostra el preu

subministrament a les factures.

dels

Per analitzar la correcta aplicacio dels preus s’ha de considerar els dies del periode, que sén la
diferéncia en dies de la lectura inicial i la lectura final del comptador. Donat que els quadres de
preus autoritzats i el volum dels blocs estan referenciats al mes (30 dies), aquests preus i
volums s’hauran de prorratejar per a que I'efecte de llegir en un periode diferent de 90 dies no
afecti, ni per excés ni per defecte, la facturacio realitzada a I'abonat.
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Addicionalment, com existeixen periodes de facturacié que presenten dos tarifes vigents (el
primer trimestre i el tercer), el preu també es tindra que prorratejar considerant els dies

S S B

d’aplicacié de cada tarifa per obtenir el preu de mitja ponderada del periode de facturacié.

Si bé no es comprovara exactament el calcul dels preus aplicats considerant els dies del
periode i Faplicacié de més d’una tarifa vigent, si que es pot observar que els preus estan

raonablement dintre de I'interval esperat en cada cas.

En el cas de Salt es pot concloure de la mateixa manera que en el cas anterior:

AL t domestic (13 mm) Periode de consum
salt 19/12/11a 19/03/12 a ; 18/06/12a : 27/09/12a
19/03/12 18/06/12 : 27/09/12 : 28/12/12
Dies periode a1 91 101 92
Quota fixa de servei 3,81 397 4 49 4,13
finsa 6m> 'Junitat consum/mes 0,151099 0,157729 0,160811 0,162307
de 6 2 12 m>/unitat consum/mes 0,499451 0519922 : 0,530081 | 0,535011
excés de 12 m>funitat consum/mes 0,786047 0,817855 | 0,833833 : 0841591
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) | 0048864 | 0048864 | 0048864 : 0,048864
Conservacié comptador (£) 1,17 1.24 1,38 126
Clavegueram (% s/aigua) 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
També en el cas de Girona:
Al t doméstic {13 mm) Periode de consum
Girona 07/12/118 | 05/03/12 2 i 04f06/12 3 ; 05/09/12a
05/03/12 04/06/12 05/09/12 21/12/12
Diesperiode .. 89 91 93 91
Quota fixa de servei 3,69 3,97 411 408
finsab msjunitat consum/mes 0,150000 0,157729 0,159993 0,162307
de 6 a 12 m*/unitat consum/mes 0,494382 0519922 | 0,527396 : 0,535011
excés de 12 m*/unitat consum/mes 0,777273 0,817855
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m°) 0,048864 0,048864 | 0048864 | 0048864
Conservacié comptador (€) 1,12 1,24 1,27 1,24
Clavegueram (% s[a!gua} 33,50% 33,50% 33.50% 33,50%

| igualment en el cas de I'abonat industrial de Girona, pel que primer es mostren els preus

autoritzats a aplicar durant |'exercici 2012:

| seguidament el detall dels preus aplicats, per concloure de la mateixa manera que en els tres

Tarifes vigents
Data aplicacid 21/05/2009 | 14/02/2012 21/07/2012
Quota fixa de servei (€/abont i trim) 33,69 35,99 37,04
Bloc Unic 0577520 | 0,616896 ; 0,634800
Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m5) 0,048864 0,048864 | 0,048864
Conservacié comptador (€) 10,23 1131 11.31

casos anteriors:

il
I
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Abonat industrial (40 mm) Periode de consum
Sicche 02/12/11a | 30/01/12a | 27/04/12 8| 24/07/12 2

30/01/12 27/04/12 24/07/12 30710712

Dies periode 89 88 88 98

Quote fixa de servei 33,32 34,81 35,19 40,33

Bloc unic 0,577520 0,610184 0,616896 0,634800

Quotes CAG i ETAP - Pasteral (€/m") 0,048864 0,048864 | 0,048864 | 0,048864

Conservacit comptador (£) 10,12 10,88 11,06 12,32

Clavegueram (% s/aigua) 33,50% 33,50% 33,50% 33,50%

Tot i creure raonables els preus aplicats en els casos analitzats, si es considera necessari
comentar I'excés de dies de facturacié en alguns casos:

- 99 dies en el tercer trimestre de I’'abonat domestic de Sarria de Ter
- 101 dies en el tercer trimestre de 'abonat domestic de Salt
- 98 dies en el quart trimestre de I'abonat industrial de Girona

En referéncia a aquest aspecte, es recomana el compliment de I'article 8 del Reglament del
Servei, que estableix que el prestador del servei té I'obligacié de realitzar les lectures dels
aparells de mesura amb una periodicitat maxima de tres mesos, i en la mostra de rebuts que
han estat analitzats els periodes de facturacio sén un 10% superiors.

4.4. INGRESSOS NO TARIFARIS

Aquest apartat recull 'analisi de tots els ingressos definits com a no tarifaris en els estudis de
tarifes, aixi com els ingressos relatius a la conservacié de comptadors, els drets de connexié de
les altes i els drets de connexié de les escomeses.

La resta dels ingressos no tarifaris considerats (altes de comptadors, escomeses, servei
reparacions i reconnexions) es basen en el quadre de preus unitaris que AGISSA presenta a
I'Ajuntament de Girona.

Es tractaran primer els ingressos no tarifaris amb imports definits als estudis de tarifes i
després s’analitzara el circuit del quadre de preus unitaris i els ingressos no tarifaris generats
mitjangant l'aplicacié d’aquests preus.

4.4.1 Conservacié comptadors

La conservacié de comptadors és una quota definida en funcié del diametre del comptador de
cada abonat que es factura conjuntament amb la resta de conceptes tarifaris per la prestacio
del servei.

De conformitat amb el resum de facturacié presentat anteriorment, els ingressos en concepte
de conservacié de comptadors de I'exercici 2012 han estat els seglients:

Total

Girona

Salt

Samia de Ter

Varis (alta)

Conservacio de Comptadors 328.308,16

60.409,07

12.935,00

2.635,52

404.287,75
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Tal i com s’ha manifestat anteriorment, la diferéncia de 5.752,75 euros (1,4%) respecte el valor
comptable de 410.040,50 euros, es com a consegiiéncia que I'any de facturaci6 corresponent
al 2012 no coincideix exactament amb Fanv natural, el que fa que s’hagin de realitzar
previsions d’ingressos i que posteriorment es regularitzen, provocant en ocasions ajustaments
per la diferéncia entre la previsié i la regularitzacio.

En el treball de revisié d’una mostra de factures de subministrament d’aigua als municipis de
Girona, Salt i Sarria de Ter especificat a I'apartat 4.3.3 d’aquest informe, s’ha analitzat també
I’adequada aplicacié dels preus de conservacié de comptadors, sense que s’hagin manifestat
incidéencies.

4.4.2 Drets de connexié altes

Els drets de connexié altes s6n la compensacié econdmica que hauran de satisfer els
sol-licitants d’una alta com a contraprestacié del valor de les inversions a realitzar per
connectar la xarxa de distribucié amb el punt de lliurament sol-licitat mantenint la capacitat de
subministrament del sistema de distribuci6 en les mateixes condicions anteriors a la prestacio
del nou subministrament i sense cap minva per als preexistents.

L'import dels ingressos per drets de connexié del Balang de sumes i saldos i dels majors
comptables ascendeix a 15.885,95 €, amb uns preus cobrats per aquests drets de connexié que
han estat de 14,77 €, des de 1/1/2012 fins al 18/4/2012, i de 16,33 €, des del 19/4/2012 fins
al 31/12/2012.

En la segiient taula es poden observar els preus aprovats en els estudis de tarifes:

Aprovacié CPC 21/05/2009 13/02/2012 20/07/2012

Drets de connexio % Inc. % inc.
€/m? sobre superficie edificada 0,384252 0,424829| 10,56% 0,424829| 0,00%
€/ut per provisional d'obra 33,16 36,66| 10,55% 36,66| 0,00%
€/ut per nous abonats 14,77 16,33| 10,56% 16,33} 0,00%

Els preus aplicats en concepte de drets de connexié no coincideixen exactament amb els que
figuren als estudi de tarifes. Si bé des del 1/1/2012 fins el 14/2/2012 coincideix el preu aplicat
per AGISSA i el preu autoritzat a les tarifes, a partir del 14/2/2012 i fins el 31/12/2012 es tenia
gue haver aplicat el preu de 16,33 € i AGISSA aplica 14,77 € fins el 18/4/2012.

4.4.3 Drets de connexio escomeses

Els drets de connexié escomeses sén la compensacié econdmica que hauran de satisfer els
sol-licitants d’una escomesa com a contraprestaci6 del valor de les inversions a realitzar per
connectar la xarxa de distribucié amb el punt de lliurament sol-licitat mantenint la capacitat de
subministrament del sistema de distribucié en les mateixes condicions anteriors a la prestacio
del nou subministrament i sense cap minva per als preexistents.



D’acord als majors comptables, s’han produit 54 pagaments de drets de connexié escomeses.
L'import dels ingressos per drets de connexié escomeses del Balang de sumes i saldos i dels
majors comptables ascendeix a 17.892,76 €.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aguests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

En les actuacions relatives a drets de connexié escomeses, AGISSA aporta les factures de les
escomeses realitzades amb el detall dels conceptes facturats pels treballs realitzats, on els
drets de connexié formen part de la factura.

4.4.4 Quadre de preus unitaris

L’article 13 del plec de condicions diu “(...) Es confeccionara un quadre de preus unitaris que
aprovara I'Administracié Actuant. L'empresa li presentara, cada vegada que sigui necessari,
sol-licitud de preus d’escomeses que haura de ser aprovada expressament per I’Administracié
Actuant en un termini de dos mesos, en cas contrari s’entendra aprovada.”

Aquest quadre de preus s'utilitzara en les obres necessaries per atendre nous
subministraments, en els segiients casos:

- Per nous subministraments a un immoble que no en tingui i es trobi en la zona servida
per la xarxa de distribucié

- Per peticié de subministrament per el promotor d’'un immoble, en el cas de que sigui
necessari ampliar la xarxa existent

- Per larealitzacié de les escomeses

El quadre de preus unitaris es va entrar per registre a I’Ajuntament de Girona el 29 de juny de
2012 i inclou els preus unitaris dels materials de les instal-lacions del servei d’aigua potable, de
les hores dels possibles llocs de feina que podrien intervenir en I'execucié dels treballs, de les
unitats d’obra civil i de maquinaria i equips més habituals en la realitzacié d’aquestes
instal-lacions.

4.4.5 Altes comptadors

U'alta de comptador consisteix en la instal-laci6 del comptador després de la firma del
contracte de subministrament. El contracte, tal i com es recull a I'article 17 del plec de
condicions, incloura I'adquisicié del corresponent comptador, que passara a ser propietat de
'abonat, sent instal-lat per 'empresa gestora.

D’acord als majors comptables, s’han produit 1.052 altes de comptador, descomptats ja les 56
anul-lacions registrades. Els preus cobrats per les altes de comptador han estat de 43,54 €;
43,94 €; 149,92 €; 155,33 €; 156,03 €; 159,99 €; 187,36; 234,72 €; 240,04 €; 248,80 €; 248,80 €;
304,36 €; 313,49 €; 424,41 €; 444,26 € 826,89 €.

L'import dels ingressos per altes de comptadors del Balang de sumes i saldos i dels majors
comptables ascendeix a 166.390,14 €.

|*
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S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

En les actuacions relatives a altes de comptadors, AGISSA aporta les factures que inclouen el
detall de conceptes, amb els imports de les factures coincidents amb els majors, i un altre amb
el suport dels preus unitaris aplicats.

4.4.6 Escomeses

Les escomeses del servei sén les canonades que enllacen la xarxa de distribucié general amb la
propia escomesa de |'abonat. Les despeses de col-locacié de I'escomesa seran a carrec de
Pabonat, als preus aprovats pel titular del servei. L'article 16 del plec de condicions recull
aquestes consideracions, afegint, entre altres detalls, que les caracteristiques de les escomeses
es detallaran en el Reglament de Servei.

Durant 'exercici 2012 s’han facturat 88 escomeses per un import total de 190.576,43 € segons
el major d’aquesta activitat. L'import coincideix amb el balang de sumes i saldos.

$’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

AGISSA aporta la segiient documentacié (no en tots els casos hi ha obra civil):

- Sol-icitud d’escomesa per part del client

- Croquis d’ubicacié i presa d’amidaments per la realitzacio del pressupost

- Pressupost enviat al client amb el detall dels treballs a realitzar i la justificacié dels
materials i unitats d’obra
Comunicacié per mail al client del pressupost i la forma de pagament
Justificant de pagament

- Sollicitud de llicéncia d’ocupacié de via publica a 'Ajuntament per I'execuci6 de
'escomesa

- Ppartes de sortida de material del magatzem de Fornells i partes del personal operari
d’AGISSA dedicat al muntatge de I'escomesa.

- Partes per la subcontracta d’obra civil (Rebutjent construccions), albara i factura de la
subcontracta.

- Atorgament de llicéncia d’ocupaci6 de via publica per part de I'Ajuntament.

- Parte de registre de control de treballs subcontractats i croquis d’ubicacié de
I’'escomesa executada.

- Factura emesa al client amb el mateix import que el pressupost.

Els preus unitaris utilitzats en el pressupost corresponen als preus aprovats en el quadre de
preus unitaris i 'import de la factura coincideix amb la comptabilitat.



4.4.7 Serveis reparacions

Els ingressos per reparacions es produeixen quan un tercer provoca un dany o avaria en les
instal-lacions del servei municipal.

Segons el major d’ingressos, en I'exercici 2012 s’han realitzat 245 factures per un import total
de 23.897,70 €, import que coincideix amb el balang de sumes i saldos.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

En els casos analitzats, AGISSA aporta la segiient documentacio:

- Factura pels treballs d’avaria provocada

- Partes de treball dels operaris

- Fulla de material

- Preus unitaris de cabals perduts per avaria provocada segons diametre canonada.

4.4.8 Reconnexions

La reconnexié es defineix com el restabliment del subministrament a I'abonat per part del
prestador del servei quan el subministrament a 'abonat ha estat suspés per I'incompliment
d’alguna de les obligacions que, d’acord al Reglament del Servei, faculten al prestador del
servei a suspendre el subministrament fins que Pabonat no hagi esmentat les causes que han
originat la suspensio.

D’acord als majors comptables, s’han realitzat 2.709 reconnexions, descomptades ja les 21
anul-lacions registrades. Els preus cobrats per les reconnexions han estat de 24,83 € des de
I'1/1/2012 fins el 8/1/2012. Des del 9/1/2012 fins al 31/1/2013 el preu de la reconnexié ha
estat de 25,42 €.

L'import dels ingressos per reconnexions del Balang de sumes i saldos i dels majors comptables
ascendeix a 68.845,67 €.

AGISSA remet el detall de composicié del preu de 25,42 €, pero no hem disposat de I'aprovacié
d’aquest import per part de I'Ajuntament de Girona. Es recomana la inclusio d’aquest
concepte dintre dels expedients de tarifes o dels quadres de preus unitaris que son aprovats
per 'Ajuntament.
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4.5. INGRESSOS DERIVATS DE L’ACTIVITAT DE SANEJAMENT

4.5.1 Antecedents i marc contractual

El 8 d’abril de 1997 s’aprova, pel Ple de I'’Ajuntament de Girona, I'expedient relatiu al canvi de
gestié del servei de clavegueram del municipi de Girona que inclou el Plec de condicions
técniques, juridico-administratives i economiques per a la prestaci6 del servei de manteniment
de la xarxa de clavegueram de Girona.

L'objecte d’aquest contracte administratiu, d’acord amb alld establert a Varticle 2 del plec, és
la prestacié del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram que comprendra les
seglients actuacions:

a) Serveis basics:
i.  Neteja embornals
ii.  Neteja de fosses séptiques en els indrets o no existeixi xarxa de sanejament
iii.  Neteja preventiva de clavegueres
iv.  Obstruccions de les clavegueres
v. Reparacions i modificacions de la xarxa de clavegueram que afectin al
manteniment

vi.  Manteniment i control de les reixes i comportes de regulacié de la Sequia
Monar, aixi com del canal de rec de la Devesa.

vii.  Construccions d’escomeses en les condicions previstes reglamentariament per
I’Ajuntament

b) Servei de suport técnic:
i.  Informaci6, manteniment i actualitzacid grafica de la xarxa de clavegueram
ii. Informes técnics previs de les connexions particulars a la xarxa. Execucié i/o
control d’escomeses (clavegueram)
c) Serveis no regulars:
iii.  Obstruccions d’escomeses particulars en el suposits d’oportunitat derivats
d’una operacié de manteniment general
iv.  Obstruccions d’escomeses particulars en espais publics

Larticle 3 del plec especifica que, davant de la necessitat d’inversions inicials en el servei de
clavegueram i la possibilitat de recérrer al crédit, el soci privat de 'empresa mixta vindra
obligat, a instancia de I'Ajuntament de Girona, a aportar el finangament en les millors
condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.

En l'article 6 del plec s’estableix que, el contractista assumira al seu carrec totes les despeses
derivades de la conservacié de les instal-lacions de la xarxa de clavegueram i sera responsable
dels treballs de manteniment que s’hagin de realitzar de forma ordinaria.

Aixi mateix, 'article 8 dels plecs recull 'obligacié del contractista d’elaborar un Pla Director
d’explotacié i millora del servei, 'elaboraci6 definitiva del qual i lliurament a I’Ajuntament per
la seva aprovacié es fara en un termini no superior als nou mesos, a partir de la data d’inici del
servei. Per Pelaboracié del Pla Director es procedird a realitzar un inventari valorat de les
instal-lacions del servei, conjuntament entre el contractista i els Serveis Técnics Municipals, en

virtut del qual podra determinar-se un nou programa de manteniment.
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A larticle 13 del plec s’especifica que, seran a carrec del contractista els treballs de
conservacié i neteja de les escomeses dels edificis municipals i els adscrits a serveis de gestio
directa sense organ especial d’administracié, i que aquests serveis s’entendran inclosos dintre
del canon anual.

Pel que fa a la retribucié del contractista es regulada en I'article 15 del plec, on s’estableix que
'empresa mixta percebra per la prestacio del servei els segiients ingressos:

- Els drets de connexid, a liquidar pels promotors, aprovats per I'Ajuntament de Girona

- El preu del contracte o canon anual previst a I'article 16 del plec que es fixa en 11
milions de pessetes per I'any 1997

- Els drets dels serveis no regulats, aprovats per I'Ajuntament de Girona

- Una retribucié de gestio (a partir de 1998 establerta en el 3%)

La revisid de preus es tracta en l'article 17 del plec que preveu que el contracte es podra
revisar a peticié d’una de les parts o d’ambdues, una vegada 'any com a maxim, i en l'article
18 relatiu a Fabonament del servei, s’estableix que el preu del servei sera satisfet al
contractista per dotzenes parts i mensualitats vengudes, prévia aprovacié formal per part de
'Ajuntament d’acord amb la justificaci6 aportada pel contractista, i que els serveis
extraordinaris i ampliacions de la contracta, si calgués, seran abonats amb subjeccié als preus
unitaris corresponents.

Respecte la durada del contracte, d’acord amb l'article 19 del plec, es fixa en el termini de
vigéncia del contracte pel servei d’abastament d’aigua potable.

En referéncia al treball desenvolupat i I'estructura de I'informe respecte els serveis prestats
per AGISSA en 'ambit del sanejament, en I'apartat 4.5.2. de I'informe s’analitzen els ingressos
per la gesti6 del servei de clavegueram de Girona vinculats amb el canon rebut de
Ajuntament, i posteriorment, en els apartats compresos del 4.5.3. al 4.5.7. de V'informe, es
tractaran la resta d’ingressos derivats de la prestacié del servei de sanejament.

Respecte la resta ingressos de sanejament, es d'aplicaci6 el quadre de preus unitaris del servei
de sanejament, que addicionalment al quadre dels preus unitaris del servei d'aigua potable,
AGISSA va presentar per registre el mateix dia. Aquest quadre de preus unitaris del servei de
clavegueram, inclou els preus unitaris dels materials de les instal-lacions del servei de
clavegueram, de les hores dels possibles llocs de feina que podrien intervenir en I'execucio
dels treballs, de les unitats d’obra civil i de maquinaria i equips més habituals en la realitzacio
d’aquestes instal-lacions i en la prestacié d’altres serveis relacionats amb el clavegueram.

Aquest quadre de preus és la base de facturaci6 dels serveis per la realitzaci6 d’escomeses de
sanejament, per la inspeccié amb camera de TV i pels ingressos del serveis reparacions.

AGISSA genera ingressos per la prestaci6 del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram en la ciutat de Girona i per la prestaci6 de serveis addicionals relacionats amb el
sanejament en els termes municipals de Girona, Salt i Sarria de Ter.

De conformitat amb alld especificat en I'apartat 4.2 del present informe, els ingressos
d’AGISSA vinculats amb I'activitat de sanejament sén els que es detallen en la segiient taula:
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Ingressos Sanejament Import (€)
Per Canon municipal 527.934,71
Subvencions 23.486,77
Serveis reparacions 6.023,19
Ing. inspeccié TV 14.736,58
Escomeses sanejament 82.260,24
| Ingressos Serveis Diversos 4.500,00
Total 658.941,49
4.5.2 Ingressos per Canon municipal

Per la gestié del servei, AGISSA aporta el document “Pressupost del Servei de Sanejament
2012”, amb data “Marg de 2012”, on es descriuen I'activitat de la gestié del servei de
clavegueram de Girona i els seus ingressos i les seves despeses associades, i en base al mateix
es sol-licita, tot i que no hi ha constancia de Fentrada del document per registre a
I’Ajuntament, un canon de 527.934,71 euros, que amb IVA inclds ascendia a 580.000 euros,
d’acord amb segiient detall:

IVA 8% IVA18% |TOTAL2012
Base Imposable | 429.629,63 | 98.305,08 | 527.934,71
Import 1.V.A. 34.370,37 | 17.694,92 | 52.065,29
Total 464.000,00 | 116.000,00 | 5580.000,00

De conformitat amb les manifestacions dels Serveis Técnics de I'Ajuntament de Girona, el
Canon de Clavegueram cobreix, basicament, les despeses de manteniment preventiu i altres
activitats addicionals:

- Manteniment preventiu: neteja de la xarxa i dels embornals

- Manteniment de les comportes de regulacié de la séquia Monar

- Telecomandament del soterrani del museu del cinema

- Transport de residus a abocador i taxes d’abocador

- Manteniment i consum de gasoil del grup electrogen de 'EBAR de Campdura

No existeix constancia de l'aprovacié del pressupost del Servei de Sanejament 2012, no
obstant la facturacié que AGISSA ha efectuat a 'Ajuntament de Girona durant I'exercici 2012
per la prestaci6 del servei de clavegueram, ha estat la seglient:

A Imports factura

e Descripcld Base(€) |IVA(%)] IVA(E) | Total(€)
Treballs realttzats durant el 1er semestre 2012. Nete|a xarxa

e clavegueram amb camié bomba i neteja manual d'embornals NAEM8Y 8% |[17.18514 2313995
Treballs realitzats durant el 1er semestre 2012. Prestacié del servel

12/06/2012 |de manteniment de la xarxa de clavegueram de conformitatal Plec | 49.152,54| 18% | 3.347,46| 58.000,00
de condicions
Treballs reslitzats durant el 2on semestre 2012. Neteja xarxa

31/12/2012 clavegueram amb cami6 bomba | neteja manual d’embomals 24846l 10% (JELSEI A8 23625623
Treballs realitzats durant el 2on semestre 2012. Prestacio del servei

31/12/2012 |de manteniment de la xarxa de clavegueram de conformitat al Plec 49.152,54| 21% |10.322,03| 59.474,57
de condicions

TOTAL 527.934,70 57.836,16| 585.770,86




LUimport base de facturacié de 527.934,70 euros es coincident amb el document del
pressupost de sanejament 2012 i la diferéncia en I'import total, esta motivada perque al mes
de setembre de 2012 es van modificar els tipus de gravamen de F'IVA, passant el tipus general
del 18% al 21% i el tipus reduit del 8% al 10%.

Addicionalment a aquests serveis, i d’acord a pactes no formalitzats entre I’Ajuntament de
Girona i AGISSA, les actuacions de manteniment correctiu i les inspeccions de camera de
televisio es realitzen a carrec d’un préstec que anualment sol-licita AGISSA en base a la previsio
realitzada pels Serveis Técnics de I'Ajuntament, I'analisi i funcionament d’aquestes actuacions
s’efectua en I'apartat 6 relatiu a inversions d’aquest informe.

Al ser actuacions recollides en el plec de condicions com a part de les activitats del servei, es
recomana que aquestes actuacions es financin a carrec del canon de I'Ajuntament enlloc
d’utilitzar un crédit, ja que aix0 encareix el servei al generar despeses financeres.

Per a poder incloure aquestes activitats dintre del canon, s’hauria d’ampliar I'actual dotacié del
mateix i/o revisar la resta de serveis que actualment es financien amb aquest canon per
analitzar si es poden ajustar per donar cabuda a les noves activitats.

4,5.3 Subvencions

L’Ajuntament de Girona aporta pel financament del Servei de Clavegueram el 100% de I'import
del dividend de I'exercici anterior al que es objecte el pressupost anual que AGISSA li ha

d’abonar.

De forma similar, 'Ajuntament de Girona també aporta pel finangament del Servei de
Clavegueram el 50% de I'import de 'anomenada retribuci6 per les despeses d'administracio
actuant, es a dir la retribucié per a la gesti6 que realitza I’Ajuntament per la supervisié i tutela
del Servei d’abastament d’aigua potable, que en I'exercici 2012 ascendia a 25.694,78 euros.

D’acord amb aix0, 'Ajuntament de Girona subvenciona I'explotacié de sanejament amb el
seglient detall:

50 % Administracié Actuant 2012 12.847,39 €
Dividend exercici 2011 10.517.68 €
Total subvencié a I’explotacié 23.365,07 €

4.5.4 Ingressos per reparacions

S’inclou en aquest concepte els ingressos que rep el servei en concepte d’actuacions i
reparacions que realitza per encarrec de tercers per tal de resoldre problemes privats i també
la venda puntual de material de sanejament a tercers.

Durant Pexercici 2012 s’han emés 19 factures per aquests conceptes que ascendeixen a un
import total de 6.023,19 euros.
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S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest

conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidanciacg

En les actuacions relatives a reparacions efectuades, AGISSA ha aportat la segilient
documentacié:

- Pressupost de la reparacid i justificant del pagament

- Factura dels serveis de reparacié acord als preus unitaris de I'exercici
- Sol-licitud d’ocupacié de via publica i autoritzacié de I'Ajuntament

- Planol de situacié

Pel que fa les actuacions relatives a venda de material de sanejament, la documentacié
aportada en aquests casos ha estat:

Factura de la venda de material d'acord als preus unitaris de I'exercici
- Parte de treball d’entrega i sortida de material

4.5.5 Ingressos per Inspecci6 de TV a privats

Aquesta partida correspon els ingressos derivats de les inspeccions presencials i mitjangant
camera de circuit tancat de televisié (CCTV) a realitzar a les escomeses de sanejament prévies
a l'informe final de connexié.

Durant Iexercici 2012 s’han realitzat 50 actuacions facturades, amb un ingrés total de
14.736,58 euros.

S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

AGISSA aporta la segiient documentacid relativa a les inspeccions seleccionades:

- Memoria descriptiva de les despeses d’inspeccié de les escomeses de sanejament, on
es comenten els diferents tipus d’inspeccié existents i es detallen els preus d’aquestes
actuacions d’acord als preus unitaris de I'exercici.

- Factura dels serveis d’inspeccié d’acord als preus unitaris de I’exercici

- Parte de treball de Girona, S.A. per la subcontractacié6 de la camera de CCTV

4.5.6 Escomeses sanejament
Per les escomeses que el servei realitza pels particulars, en base a la relacié de preus unitaris
aprovats per I'Ajuntament, es va preveure la realitzaci6 de 19 escomeses a un preu mig de

3.578,95 euros, el que representava un import total de 68.000 euros.

Durant Iexercici 2012 s’han realitzat 38 factures i abonaments, amb un ingrés total de
82.260,24 euros, per la realitzacié d’escomeses de sanejament.

Was



S’ha seleccionat una mostra de les actuacions realitzades durant 2012 per AGISSA per aquest
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

En les actuacions relatives a reparacioé d’'una escomesa existent, AGISSA ha aportat la seglient
documentacié:

- Factura pels treballs d’avaria provocada
- Sol:licitud d’ocupacié de la via pulblica dirigida a I'Ajuntament
- Planol de situacio de I'actuacio

Pel que fa les actuacions relatives a nova escomesa de sanejament, addicionalment a la
documentacié anterior, s’ha aportat també:

- Sol-licitud prévia a 'Area d’Urbanisme de 'Ajuntament de la connexié al sistema de
sanejament

- Informe previ de I’Arquitecte Técnic Municipal detallant les caracteristiques que haura
de complir I'escomesa

4.5.7 Ingressos Serveis Diversos

En el concepte d’ingressos per serveis diversos s’enregistra la facturacié d’AGISSA a la societat
TRARGISA en data 31/12/2012, per import de 4.500 euros.

AGISSA aporta el contracte signat amb DARGISA amb data 1 d’octubre de 1997, mitjan¢ant el
qual AGISSA posa a disposicié de DARGISA els mitjans informatics i la base cartografica per
actualitzar la xarxa de col-lectors en alta i la factura emesa a TRARGISA en I'exercici 2012,

4.6. INGRESSOS PER DETERMINACIONS

Els ingressos per determinacions sén els que genera el Laboratori d’AGISSA per la realitzacio
d’analitiques d’aigua, tant a nivell intern per les analitiques de control del procés de
potabilitzaci6 i per les indicades en el Pla de Vigilancia Sanitaria, com a nivell extern per les
analitiques realitzades a altres empreses gestores de serveis d’aigua i a clients particulars.

El laboratori disposa d’un cataleg d’analitiques del que pot realitzar la major part d’aquestes
amb recursos propis en les seves instal-lacions dintre del recinte de la Planta Potabilitzadora de
Montfull3, i les analitiques d’aigua residual sén realitzades per part d’un laboratori extern.

Les categories dels tipus de clients de laboratori sén:

- El propi servei prestat per AGISSA, detallat en les agrupacions ETAP i Distribucio.
- Aiglies de Blanes

- Aiglies de Banyoles

- Prodaisa

- UTE Caldes

- Tercers (que agrupa els clients particulars)

|*
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El volum d’activitat en ingressos per cada tipus de client és el segiient:

Determinacions import (€) | !mport (€) %
Planta Montfulla (ETAP) 75.481,15 136.011,80( 33%
Girona Distribucid 60.530,65
Prodaisa 130.130,64| 130.130,64| 32%
Tercers 69.016,62| 69.016,62| 17%
Ag. Banyoles 49.523,52| 49.523,52| 12%
Ag. Blanes 20.722,01| 20.722,01| 5%
UTE Prodaisa - Girona 6.053,73 6.053,73| 1%

Total Determinacions 411.458,32| 411.458,32| 100%

El 33% dels ingressos corresponen a una auto - facturacié d’AGISSA a ella mateixa per les
analitiques realitzades en la planta de Montfulla i en la distribucié d’aigua a Girona, Salt i Sarria
de Ter.

AGISSA defineix els preus de cada tipus d’analitica del seu cataleg en funcié de cadascuna de
les categories dels tipus de client, i el detall per I'exercici 2012 es presenta al quadre segient:

| PREL) ANALISIS LABORATORI (€) EYAP | DISTRIBUCIS | AGBLAN ** |A. BANYOLES | PRODAISA | UTE CALDES {TERCERS*** |PROMIG
CONTROL PLANTA - DIPGSITS 137,20 137.20 137,20
CONTROL PLANTA - DIPOSITS SENSE Al i fe 97,07 108,30 108,30 79,03 98,18
CONTROL XARXA 73,48 8195 81,96 50,19 74,15
CONTROL XARXA (1) 8463 84,63 84,63 |
COMPLERT (2} 1235,77 123577 1.049,63 1.257,00 1.257,00 134380 |1.229,84
COMPLERT ESPECIFIC* 1.019.98 1.019,98
THM's 93,24 93,14 106.99 106,99 106,95 106,99 102,37
PLAGUICIDES 254,39 254,39 254,39
DETERMINACIONS VARIES 1169 11,69 1317 13,17 13,37 1317 oese 12,68
METALLS 3114 31,14 3124 31,14 3114 33,24 3124 3L14
ANALISIS ORGANOLEPTIC 2337 2337 23,37
ALUMINI {4) 13,47 1347 32,06 32,06 32,06 32,06 25,86
SOD! 28,45 28.45
TRIAZINES 152,62 152,62 159,56 159,56 159,56 156,73
|MICRO COMPLERTA 38,37 3837 52,70 52,70 4545 45,52
[MicRO BASICA 5,37 23,37 26,33 26,33 26,33 25,15
CONTROL FONTS 48 121,48 121,48
CONTROL DE XARXA INTERNA 162,52 162,32
METALLS DE XARXA INTERNA 80,36 80,36
LEGIONEL-LA (3) 56,82 56,82 83,98 83,94 B3,94 83,94 74,90

D’acord amb la taula de preus, existeixen diferents preus per el mateix tipus d’analitica segons
cada client, i aquest fet esta motivat segons manifesta AGISSA per criteris comercials i perque
en ocasions les analitiques presenten diferéncies per I'exclusi6é d’algun o alguns parametre/s
(aquests casos s’han identificat amb * en la taula anterior).

Les diferéncies dels preus unitaris que presenten els preus de les analitiques en funcié del
clients es deuen sobretot a si aquest és intern (preus més baixos) o extern. En els casos en que
aixd no succeeix, es justifica segons AGISSA per I'exclusié d’alguns dels parametres a analitzar
dintre d’un tipus d’analisi concret (Per exemple, en el cas de I'analitica completa d’Aiglies de
Blanes, es realitza sense la determinacié dels parametres per mesurar els clorits i els clorats, el
que redueix el seu preu dels 1.257 € de la tarifa de PRODAISA als 1.049,63 € de la tarifa
d’Aiglies de Blanes).
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Si bé és pot observar que els preus de les analitiques realitzades a tercers (particulars) son en
principi superiors als preus per altres empreses o als preus interns, sovint s'apliquen
descomptes sobre aquest preus amb I'objectiu, d’acord a les manifestacions dels responsables
d’AGISSA, per fidelitzar als clients.

Pel que fa a Vactivitat del Laboratori, AGISSA ens ha facilitat un resum de les analitiques
realitzades durant 'any 2012, on s’indica amb un nimero els tipus d’analisi dels que una part
s’ha realitzat a preu zero:

- {1) El preu unitari inclou les determinacions de micro basica redundants de les
mostres en els punts de xarxa amb clor inferior a 0,3 ppm.

- (2) El preu unitari fixat al pressupost és de 1,343,23 € per 23 analisis. | se n'han
realitzat 25 (2 dels quals a preu zero)

- (3) El preu unitari fixat al pressupost és de 79,55 € per un numero d'analitiques 15. |
se n'han realitzat 21 (6 dels quals a preu zero)

- (4) El preu unitari fixat al pressupost per aquesta analitica es de 32,06 € per un
nimero d'analitiques 108. | se n'han realitzat 257 (149 dels quals a preu zero)

ANALISIS LABORATOR! ETAP | DISTRIBUCIO | AGBLAN ** | A. BANYOLES | PRODAISA | UTE CALDES | TERCERS*** | SUMA
CONTROL PLANTA - DIPGSITS 121 121
'CONTROL PLANTA - DIPOSITS SENSE Al i fe 1 82 8 51 142
CONTROL XARXA 38 111 9 1 199
CONTROLXARXA 0
COMPLERT 25 7 47 2 13 94
COMPLERT ESPECIFIC* 49 49
THM's 510 9 2 14 19 549
PLAGUICIDES 0
DETERMINACIONS VARIES 1.920 390 12 117 27 293 2.759
METALLS 201 88 65 204 41 52 651
ANAUISIS ORGANOLEPTIC 312 312
ALUMINI 257 7 23 16 12 315
50DI 0
TRIAZINES 16 2 8 12 33
MICRO COMPLERTA 69 26 95
MICRO BASICA 137 19 1 157
CONTROL FONTS 16 13 29
CONTROL DE XARXA INTERNA 6 6
METALLS DE XARXA INTERNA 0
LEGIONEL-LA 2 41 5 106 173
DIVERSOS 542 37 10 91 173 853
'TOTAL 4.169 599 163 712 87 812 6.542
64% 9% 2% 21% 1% 12% 100%

AGISSA envia abans de finalitzar I'exercici 2011 el pressupost dels nous preus unitaris de les
analitiques als seus principals clients, que li donen la conformitat.

En l'avaluacié dels ingressos d’analitiques s’ha seleccionat una mostra de les operacions de
prestacié del servei efectuades a 'empresa Aigilies de Blanes i al grup de clients particulars
“tercers”

4.6.1 Prestacid del servei d’analitiques a 'empresa Aiglies de Blanes

El Laboratori d’AGISSA envia pressupost amb els preus unitaris de les analitiques per I'exercici
2012 el dia 13 de desembre de 2011 a Aiglies de Blanes, que li envia la conformitat el 14 de
desembre de 2011. Els preus coincideixen amb els indicats en la taula resum i en les factures
analitzades, que en total han estat resumides a la taula segiient.
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Els imports coincideixen amb el detall del major (compte nim. 7059060012):

Data factura imports fachura
Base (€) |VA (%) IVA(€) | Total{€)
30/01/2012 2.998,96| 18% 539,81| 3.538,77
29/02/2012 2.023,23| 18% 364,18| 2.387,41
30/03/2012 167,88| 18% 30,22 198,10
30/04/2012 526,69 18% 94,80 621,49
31/05/2012 2.631,17| 18% 473,61| 3.104,78
29/06/2012 1.620,56| 18% 291,70|  1.912,26
31/07/2012 1.770,23| 18% 318,64|  2.088,87
31/08/2012 2.056,13| 18% 370,10|  2.426,23
28/09/2012 2.638,88| 21% 554,16|  3.193,0
31/10/2012 1.637,21| 21% 343,81|  1.981,02
30/11/2012 1.004,89| 21% 211,03|  1.215,92
31/12/2012 1.646,18] 21% | 34570| 1.991.88
TOTAL 20.722,01| 3.937,78| 24.659,79

4.6.2 Prestacio del servei d’analitiques a clients particulars

En la revisié efectuada s’ha seleccionat com a client particular una farmacia del municipi
d’Arbucies, i de la mateixa manera que en el cas anterior, el Laboratori d’AGISSA envia
pressupost amb els preus unitaris de les analitiques per I'exercici 2012 amb data 13 de

desembre de 2011, que li envia la conformitat el 16 de desembre de 2011.

En aquest cas, el pressupost de preus unitaris inclou una bonificacié especial del 5% pels
controls i un 20% per analisis complets, en cas d’establir-se un programa continuat. Els preus
aplicats coincideixen amb els indicats en la taula resum i en les factures analitzades, en les que
s’apliquen els descomptes comentats, sent el resum de la facturacié efectuada durant 2012 el

que es presenta a continuacid.

Data factura knports factura
Base (€) IVA (%) IVA {€) Total {€)

30/01/2012 257.41]  18% 46,33 303,74
14/02/2012 56,23 18% 10,12 66,35
23/02/2012 10,16 18% 1,83 11,99
23/05/2012 10,16 18% 1,83 11,99
31/05/2012 56,23| 18% 10,12 66,35
09/07/2012 399,42| 18% 71,90 471,32
11/07/2012 70,25 18% 12,65 82,90
30/07/2012 22891 18% 41,20 270,11
31/07/2012 63,74 18% 12,37 81,11
10/08/2012 248,86 18% 44,79 293,65
24/08/2012 136,94 18% 24,65 161,59
04/10/2012 159,12| 21% 33,42 192,54
09/11/2012 439,89| 21% 92,38 532,27
27/11/2012 43,18 21% 9,07 52,25
28/11/2012 59,19| 21% 12,43 71,62
04/12/2012 68,74 21% 14,44 83,18
17/12/2012 57,200 21% 12,01 69,21

TOTAL 2.370,63 451,53 2.822,16

42




_.l' LAl

4.7. INGRESSOS PER L’ACTIVITAT DE GRANS OBRES

L'ambit territorial on AGISSA desenvolupa l'activitat de Grans Obres sén els municipis de

Girona, Salt i Sarria de Ter.

Les obres que realitza AGISSA s’obtenen principalment a partir d’aquestes vies:

- Quan les administracions locals liciten obres d’urbanitzacié o remodelacié, en les
mateixes quan es licita de forma independent la part de Faigua potable, AGISSA

concorre a aquestes licitacions.

- Quan una entitat de conservacié o un altre organisme similar contracta a un
constructor per I'execucid d’obres, AGISSA pot realitzar la instal-lacié de la xarxa
d’abastament d’aigua potable quan acordi amb el contractista les condicions en un

contracte privat.

- Quan actuacions promogudes per altres administracions generen afectacié a les
instal-lacions del servei municipal d’aigua potable.

AGISSA executa les obres coordinant amb personal propi (i en ocasions amb reforg de personal
subcontractat) el muntatge hidraulic i subcontractant la part d’obra civil.

Les obres que s’han certificat i facturat durant I'exercici 2012 sén les que es relacionen en la

seglient taula:

. Import Import Dat Data
DESCRIPCIO OBRES adjudicat | certificat CLIENT Adjudicacis| #3newre
(EUR) (EUR) contracte

FUNCIONAMENT EMERGEN. POUS DOBLATGE MONTFULLA 16.72

DOMENY PLA DE BAIX 11/03/2009_|03/0472009
CANVI SENSUS D4/06/2010

'AMPLIACIO CAMPDURA 2. FASE. 2400272011

C/ MIGDIA 27/06/2011 | 30/06/2011
C/ PROCESSO DE SALT 3108/2012

PLA SANEJAMENT 2011 ROBATORIS 300112012

C MAJOR (SARRIA DE TER 21/08/2012 | 21/08/2012
TORRE SANT NARCIS - ROA FORT ROIG 04/052012
MANTENIMENT PARC MIGDIA —29/047201

C/ FRANCESC ROGES 1127201
LA PABORDIA 1671072007 | 15/10/2007
UNIVERSITAT POLITECNICA 02/03/2010

CONNEXIO VESTUARI PISTA SANT DANIEL 12012

CR. BARCELONA 2-4 250172012

TANC DE TEMPESTA CTRA_ TAIALA (CONCA 1) 06/06/2011 | 06/06/2011
TORRE RAFAELA | NOU VIAL 2412011 | 2470972017
BOMEEIG WC. PGA INDEPENDENCIA 2170512012
APARCAMENT PALAU FIRAL DEVESA 07/0472011 | 0770472011
CRA_SARRIA DE DALT 1 060027201

CI BALEARS - C/ ARAGO 1 13707/201;
| C/ BOSC- SARRIA DE TER (AP7) 10.08561] _ 10. 160272012

XARXA POETA MARQUINA 10271,78| _ 10.017,17| AJUNTAMENT GIRONA 21/06/2012

BOMBEIG CAMPDURA (2) 8.545.01 5 30/06/2012
COSTAHONA (PROJ. FRONTISSA STA. EUGENIA) 4.119.33 167412010

S. JULIA/ JOAN FUSTER .056.25 08022012

CARLES DE BOLOS / ULLASTRET 843,57 0B/ 172010
TRAVESSER PUJADA LES PEDRERES .256,30| 06/09/2011

G/ LA RASA 1.929.07| 0B/2/2012

EQUUS CATALONIA 2012

C/ FERRADURA 19/0472011

FIRARES 2012 2611072012
INSTITUCIO FIRAL 2012

URB. LA FERRADURA = 161172012

TOTALS 1.096.85,66] 1.145.550,62

|
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Amb I'objectiu d’analitzar els procediments per a la realitzacié de les obres, des de la seva

- Obra “Domeny Pla de Baix”
- Obra “Funcionament Emergéncia Pous Doblatge Montfulla”
- Obra “Ctra. Barcelona 2-4”

4.7.1 Obra “Domeny Pla de Baix”

L'obra “Domeny Pla de Baix” correspon a les instal-lacions d’aigua potable de les obres
complementaries d’urbanitzacié del sector Pla de Baix de Domeny de Girona, i I'adjudicatari de
I'obra principal d’urbanitzacié va ser 'empresa Servia Cant6, SA.

L’Ajuntament de Girona va licitar I'obra d’'aigua potable per un import de 247.130,24 euros
(IVA exclds), i entre els 12 licitadors que es van presentar, AGISSA va resultar adjudicataria del
concurs amb una oferta de 182.134,99 euros, el que representa una baixa del 26,3%.

L'adjudicacié definitiva es va produir el 25 de mar¢ de 2009 i el 3 d’abril es signa el
corresponent contracte entre I’Ajuntament de Girona i AGISSA.

L’execuci6 de I'obra es desenvolupa d’acord amb la segiient taula, on es pot observar la relacié
de certificacions i factures presentades per AGISSA i les aprovacions de les certificacions per
part de 'Ajuntament:

Data factura Concepte Import (€) ittt

certificacio
07/04/2010 |Certificacié n2 1 16.539,34 | 15/04/2010
29/07/2010 |Certificacio n2 2 34.400,82 | 05/08/2010
10/09/2010 |Certificacio n2 3 26.482,37 | 13/09/2010
25/10/2010 |Certificacio n24 24.305,16 | 27/10/2010
17/11/2010 |Certificacio n2 5 43.714,93 | 19/11/2010
11/02/2011 |Certificacié n2 6 22.623,72 | 15/02/2011
13/09/2011 |Certificacié n2 7i Gltima 13.953,95 | 30/09/2011

Total 182.020,29

El 18 d’octubre de 2011 AGISSA comunica a I’Ajuntament la finalitzacié de les obres i la posada
en servei de les noves instal-lacions de subministrament d’aigua, i I'acta de recepcio de les
obres es signa el 30 de gener de 2012.

Les 5 primeres certificacions es presenten, facturen i s’aproven durant Pexercici 2010, per un
import de 145.442,62 euros i les 2 darreres certificacions i I'aprovacié de preus contradictoris
es presenten, facturen i s'aproven durant I'exercici 2011, per un import de 40.030,92 euros. El
total de 'obra és de 185.473,54 €, que correspon amb el saldo del compte a 31/12/2011.

Per I'any 2012, en aquest compte apareix només l'obertura de I'exercici amb I'import total de

Iobra amb data 1/1/2012, atés que la facturacié de I'obra es va realitzar en els exercicis 2010 i
2011, perd el reconeixement d’ingressos s’efectua en 2012 amb la recepci6 de I'obra.
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4.7.2 Obra “Funcionament Emergen. Pous Doblatge Montfulla”

Es tracta d’una actuaci6 singular per assegurar el subministrament a 'ETAP de Montfulld en
cas d’afectacio a la canonada de transport del Pasteral a FETAP de Montfulla durant I'execucié
de les obres del Projecte del doblatge ETAP i canonada Pasteral lI, que consistia en preparar la
infraestructura i programar les operacions necessaries per poder posar en funcionament els
Pous Vallvera — Sitjar que es trobaven fora de servei, per tal que en cas que es produis una
afectaci6 a la canonada de transport, es poguessin posar en funcionament aquests pous, i
garantir d’aquesta manera el subministrament al Sistema Girona fins a la reparacié de
I'eventual afectacio a la canonada.

Per aquesta actuacio, AGISSA va presentar en el mes d’abril de 2008 el pressupost de les
actuacions, que va ser acceptat per la UTE CANONADA EL PASTERAL, i la facturacié realitzada
per AGISSA es detalla al segiient quadre (imports sense IVA):

Data factura Periode Import (€)
22/09/2010| 3 al 31 d'agost 45.039,48
18/10/2010 | 1 al 30 de setembre| 45.502,86
03/11/2010 | 1 al 31 d’octubre 46.679,81
09/12/2010 |1 al 30 de novembre| 45.039,48
16/12/2010 |1 al 16 de desembre| 23.464,99
01/02/2011| 10al31de gener | 33.306,98
01/03/2011| 1 al 28 de febrer 42,222,20
04/04/2011| 1al31de marg 46.679,81
26/04/2011 1 al 30 d"abril 44.112,71
30/05/2011| 1al31ldemaig | 46.679,81

Total 418.728,13

En I'any 2010 es van emetre factures per import de 205.726,62 € i 'any 2011 per import de
213.001,51 €, pero la facturacio durant els exercicis 2010 i 2011 esta recollida en comptes de
balang i en 'any 2012 es produeix el reconeixement dels ingressos al compte de resultats, tot i
que la darrera certificacié de I'actuacio es de maig de 2011.

4.7.3 Obra “Cra. Barcelona 2-4”

Aquesta actuacié esta motivada per la construccié d’una nova promoci6 al solar situat al carrer
Barcelona 2- 4 de Girona, per la qual s’havia de desviar una canonada de sanejament que
estava instal-lada al mig del solar, i després que la promotora encarregada de finangar aquesta
actuacio fes fallida, I’Ajuntament de Girona va encarregar en data 4 d’agost de 2008 a AGISSA
uns treballs minims de reparacio per import de 5.898,42 euros (IVA inclds).

Posteriorment, la direccié d’obra de I'Ajuntament decideix substituir la canonada, i modifica
I'encarrec inicial efectuat a AGISSA, establint-se el cost de I'actuacié en 15.121,23 euros (IVA

inclos).

Els treballs finalitzen al novembre de 2008, perd I’Ajuntament no aprova I'increment de cost
de I'obra per import de 9.222,81 euros (IVA inclos) fins al 12 de juny de 2009 i la facturacié de
les obres per part d’AGISSA s’efectua amb data 25 de gener de 2012.

|



b i I
ﬁ;f'

4.8. ALTRES INGRESSOS

4.8.1 Baixes Fiances

En aquest concepte s’enregistren els ingressos per les fiances de les polisses que es
descompten de la liquidacié de fiances amb Incasol i que no es retornen a l'abonat,
normaiment sén polisses que es donen de baixa per la falta de pagament, i en I'exercici 2012
han suposat ingressos per un import total de 6.949,96 euros.

4.8.2 Venda Electricitat

L’any 2004 es va realitzar la instal-lacié d’una Planta Fotovoltaica al sostre d’un dels edificis del
recinte de 'ETAP de Montfulla, entrant en funcionament en el mes d’octubre. La planta, amb
180 panells fotovoltaics de 165 w de poténcia, ocupa una superficie de 1.073 m% Aquesta
instal-lacié genera una factura mensual a Endesa, en funcié de les hores solars.

La facturacié en concepte de venda d’electricitat es realitza a ENDESA ENERGIA XXI SL, i durant
I'exercici 2012, ha generat ingressos per un import total de 13.531,02 euros.

4.8.3 Ingressos Comissions

Els ingressos per comissions corresponen als premis de cobranga pel servei de recaptacié de
les taxes de brosses i del clavegueram dels Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter.

L'import del premi de cobranga correspon a 2% de F'import facturat i cobrat i per I'exercici
2012 representa un import total de 191.693,19 € segons el Balang de Sumes i saldos.

Les factures aportades per la societat sobre aquest concepte, presenten un import de
180.773,90 €:

Any 2011 |Anys1993/2010| Total
Salt 26.123,74 113,91 26.237,65
Sarria de Ter| 5.282,14 5,87 5.288,01
Girona 149.077,25 170,99 149.248,24
TOTAL 180.483,13 290,77 180.773,90

4.8.4 Ingressos financers

Aquesta partida ha ascendit a 11.074,06 euros en I'any 2012, i inclou els interessos derivats
dels comptes corrents i d'imposicions efectuades en comptes d’estalvi a termini en
CatalunyaCaixa i La Caixa.

4,8.5 Ingressos ACA
El 23 de marg de 2012 es va publicar al DOGC la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals,

financeres i administratives i de creacié de I'impost sobre les estades en establiments turistics,
en la que s’estableixen una série de modificacions en el tractament del canon de aigua.
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Per a les factures emeses a partir de 24 de marg de 2012, la definici6 dels subministradors
d’aigua com a substituts de! contribuent, obliguen les entitats subministradores a la satisfaccio
dels imports corresponents a les seves obligacions tributaries, per a posteriorment repercutir
el canon de laigua en les factures que emetin pel servei del subministrament d’aigua als
contribuents.

L’entitat ha pagat el tribut i es rescabala de I'import pagat (d’una quantitat igual a I'import del
tribut) i el canon de I'aigua passa a ser un cost més del servei de subministrament d’aigua que
es presta a I'abonat, formant part de la base imposable de I'lVA que s’aplica en la facturacio
d’aquest servei.

L’efecte en I'exercici 2012 es tradueix en I'aparicié dels ingressos corresponents a I'aplicacié
del canon de 'ACA com un ingrés d’AGISSA a partir del 24 de marsg, tot i que I'impacte en el
comptes de pérdues i guanys es neutre, atés que AGISSA haura de liquidar a I'ACA Fimport
recaptat en concepte dei canon.

De I'analisi de les declaracions de facturacié neta i autoliquidacions presentades per la societat
a I'ACA s’obté la seglent taula, on la suma de I'import declarat coincideix amb limport
enregistrat a la comptabilitat.

Imports facturats durant (Import cinon |Import IVA |import total
1TR/2012 1.147.133,62| 91.818,06]1.238.951,68
4/2012 1.124,88 89,99 1.214,87
5/2012 319.564,99| 25.565,21| 345.130,20|
6/2012 458.233,44| 36.658,67| 494.892,11
7/2012 505.151,71| 40.412,14| 545.563,85
8/2012 329.724,97| 32.972,49| 362.697,46
9/2012 589.611,95| 58.961,20| 648.573,15
10/2012 647.660,84| 64.766,08| 712.426,92
11/2012 337.274,22| 33.727,42| 371.001,64
12/2012 510.414,48| 51.041,45| 561.455,93
Total (4a12) 3.698.761,48| 344.194,65| 4.042.956,13
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5. COST DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS

5.1. PERSONAL

5.1.1 Descripcio general de la despesa de personal

5.1.1.1  Organitzacio dels Recursos Humans

El control i la gesti6 dels Recursos Humans d’AGISSA s’efectua directament des del
departament d’Administracié de la societat pel Cap d’Administracié. No obstant aixo, AGISSA
té contractada I'empresa GESTIO GIRONA, ASSESSORIA D’EMPRESES, com a assessoria externa
en materia laboral.

5.1.1.2 Composicié de la despesa de personal

La despesa de personal registrada al compte de pérdues i guanys de I'exercici 2012 ascendeix a
un import de 2.573.357,42 euros i esta integrada per les segiients partides:

Descripcid 2012

Sous i salaris 2.001.225,01
Sous i salaris empleats 1.800.208,93
Indemnitzacions 13.033,20
Sous i salaris (estructura) 187.982,88
Carregues Socials 572.132,41
Seguretat Social Empresa 559.337,90
Aportacions plans pensions 12.794,51

Total 2.573.357,42

La partida sous i salaris (estructura) recull la despesa d’estructura de direcci6, és a dir, la
dedicacié necessaria al servei i a la gestié de I'empresa mixta de Girona del personal directiu
de Girona, SA. D’acord amb larticle 28 del plec de condicions técniques-juridica-
administratives i econdmiques per la prestacié del servei d’abastament i distribucié d’aigua
potable del sistema de Girona, aquesta estructura inicialment havia d’estar composta per un
Conseller Delegat, un Director Administratiu i un Director Tecnic.

Des de I'any 1994 aquesta estructura esta composta per un Conseller Delegat i un Director
Técnic, segons manifesta AGISSA i Girona SA emet una factura mensual per import de
15.665,24 euros amb el concepte “estructura d’acord amb I'aprovat en el plec de condicions
de la concessi6”, i segons manifesta AGISSA no disposa del detall justificatiu de I'import
facturat, per tant no s’ha pogut verificar que I'import de la facturaci6 efectuada pel soci privat
es correspon amb el cost del personal objecte de facturacio.

Les aportacions a plans de pensions corresponen a I'externalitzacié en I'any 2002 del premi de
vinculacié a 'empresa, en compliment de la disposicié addicional primera de la llei 8/1987, de
8 de juny, de plans i fons de pensions, amb la societat Mafre Vida, SA. Actualment, només hi
ha una persona en actiu a 'empresa amb dret a cobrar aquest complement. S’inclou també en
aquest epigraf una provisié de 11.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions.
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5.1.1.3

Evolucio 2009-2012

L’evolucié de la despesa de personal a nivell global, aixi com dels principals ratis de personal,
en el periode compres entre 2009 i 2012 es mostren en el quadre seguent:

var.
2009 -
Cte  Desaipdd 2009 2010 Vor. % 2011 Var. % 2012 Var. % 2012 %
Sous | salaris 1.997.10921 2.078.42531 4,07% 2.048.89125 -1,42% 200122501 -2,33% 0,21%
640 Sous | salarls empleats 1,804.986,70 1.890.44247 4,73% 1.851.179,60 -2,08% 1.800.208,93 -2,75% -0,26%
641  Indemnitzaclons 10.007,42 0,00 - 9.728,81 - 13.033,20 33,96% 30,249%
640 Sous | salarls (estructura) 182.115,09 187.982,84 3,22% 187.982,84 0,00% 187.982,88 0,00% 3,22%
Carregues Sodals 544.896,33 581.617,22 6,74% 561.342,92 -3,49% 572.132,41 1,92% 5,00%
642 Seg.Soclal Empresa 543.711,66 580.397,02 6,75% 555.286,12 -4,33% 559.337,90 0,73% 2,87%
643  Aportacions plans pensions 1.184,67 1.220,20 3,00% 6.056,80 396,38% 12.794.51 111.24% 980,01%
Total 2.542,00554 2.660.042,53 4,64% __ 2.610234,17 -187% 257335742 -1,41% 1,23%
Plantilla promig : 67 67 0,00% 66 -1,49% €3 ~4,55% -5,97%
Plantllla a 31,12: 72 70 -2,78% 67 4,29% 64 4.48% _-11,11%
{informacié CCAA}
Batis:
-Cost promig x treballador: (sense estruct,) 26.940,10 28.215,56 4,73% 28.048,18 -0,59% 28.574,74 1,88% 8,07%
- Cost seg soc x treballador: 8.115,10 8.662,64 6,75% 8.413,43 -2,88% 8.878,38 5,53% 9,41%
- Ratl seg soclal /cost sous | salaris: (sense estruct.) 30,12% 30,70% 30,00% 31,07%

Tal i com s’observa, la despesa global de personal s’ha mantingut, practicament estable en el
periode analitzat, atés que les actualitzacions retributives al personal es compensen amb un
descens del nimero d’efectius. S'observa també la raonabilitat que suposa la despesa de
seguretat social respecte el total de sous i salaris.

5.1.2 Efectius del servei

5.1.2.1  Distribucio organica i per categories dels recursos humans de I'entitat

D’acord amb el resum de nomines de I'any 2012 facilitat per AGISSA, durant aguest exercici
han format part de la plantilla i percebut retribucions 70 treballadors, distribuits en les
seglients categories:

Nombre de
treballadors en Salari brut Total promig

Categoria desembre anual per treballador
Conseller Delegat 1 2.825,85 2.825,85
Analista 2 49.282,28 24.641,14
Aux. Administrativa 3 60.797,27 20.265,76
Aux. Analista 1 21.969,94 21.969,94
Cap administracio 1 40.786,30 40.786,30
Cap comptabilitat 1 40.791,76 40.791,76
Cap departament 2 82.320,98 41.160,49
Delineant 3 74.773,56 24.924,52
Encarregat seccié 2 76.310,51 38.155,26
Encarregat taller 1 38.638,01 38.638,01
Lector 4 87.068,51 21.767,13
Oficial primera 21 588.616,45 28.029,35
Oficial primera Adm. 6 129.257,90 21.542,98
Oficial primera program. 1 60.684,35 60.684,35
Oficial segona 72.426,20 24.142,07
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Oficial segona Adm. 2 34.495,10 17.247,55
Oficial tercera 1 22.194,33 22.194,33
Peé 4 81.560,19 20.390,05
Ped especialista 1 20.046,12 20.046,12
Sots encarregat 1 36.884,88 36.884,88
Telefonista 1 22.418,17 22.418,17
TGM 1 44.885,02 44.885,02
TGS 2 42.629,79 21.314,90
Viudetat 1 2.548,92 2.548,92
Total 66 1.734.212,39 26.275,95
+ Treballadors 2012 no inclos
en [a ndmina de desembre: Motiu baixa
Auxiliar analista laboratori 1 5.195,37 5.195,37 | Fi cont. Temporal
Oficial primera torn planta 1 2.398,76 2.398,76 | Jubilacié
Oficial tercera planta 1 29.143,11 29.143,11 | Acomiadament
Oficial tercera sanejament 1 22.582,73 22.582,73 | Baixa voluntaria
l Total personal 2012 I 70 l 1.793.532,36

La diferéncia entre la suma total que hi figura al resum de nomines i la despesa de I'exercici
(2.001.225,01 euros) correspon a les segiients partides que no formen part del resum de
nomines de I'exercici:

Concepte Import

Assegurances de vida al personal 4.181,90
Formaciod I vestuari 14.878,58
Personal dedicacié parcial 793,32
Estructura 187.982,88
Total altres pagaments personal | 207.836,68

En el cas dels “TGS” cal destacar que s’inclou la despesa del Director Técnic que ascendeix a
761,04 euros, ja que la resta de despesa esta imputada com a despesa d’estructura juntament
amb la del Conseller Delegat. Per tant, atés la minima imputacié del Director Técnic en aquest
epigraf, el promig resultant no resulta indicatiu del salari d’aquesta categoria professional.

Com s’ha fet esment en el paragraf anterior, la despesa del Conseller Delegat i del Director
Técnic es factura mensualment com a despesa d’estructura per part de Girona, SA, no obstant
aixo també formen part de la plantilla d’AGISSA i cotitzen a la Seguretat Social de la mateixa
manera que la resta de treballadors. En relacio a aquest fet, AGISSA manifesta que la rad per la
qual aquestes persones formen part de la plantilla sén les segiients:

- Conseller Delegat, per tal de no tenir problemes amb la Seguretat Social es va estipular
una relacié laboral minima per cobrir aquesta contingéncia.

- Director Técnic, d’acord amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, ha d’haver un

vincle contractual entre la societat que promou les obres i el Director Tecnic que tant
pot ser formalitzant un contracte entre les dues parts o com amb una relacié laboral
minima per tal que la polissa de responsabilitat civil del Director Técnic ho cobreixi.
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Evolucid del nimero d’efectius

Tal i com s’ha comentat en apartats anteriors del present informe, el nimero promig
d’efectius vinculats a 'empresa s’ha anat reduint en el periode 2009-2012.

A continuacié es mostra el quadre de Fevolucié mensual del nombre de treballadors durant
I’exercici 2012, d’acord amb la informacié inclosa als TC1 i TC2.

Mes

Gener Febrer Marg Abril Malg Juny Juliol _Agost _|Setembre| Octubre [Nowv mbre|Desembre

N2 treballador 68 68 68 68 69 69 69 68 66 66 65 65

D’acord amb el punt anterior, les baixes que s’han produit durant I'exercici i la justificacio de
les mateixes han estat pels segiients motius:

5.1.2.3

1 baixa d’auxiliar analista de laboratori, per fi de contracte laboral temporal. Aquest
treballador ha estat en plantilla des de I'1 de juny de 2012 fins a final de substitucié
(31 d’agost de 2012)

1 baixa d’un oficial de primera torn planta, per jubilacié. Aquest treballador ha estat
baixa en data 31 de juliol de 2012 per arribar a I'edat legal de jubilacid.

1 baixa d’un oficial de tercera de planta, per acomiadament. Aquest treballador ha
causat baixa de 'empresa per acomiadament improcedent segons s’ha reconegut a
Pacte de conciliacié davant del Departament d’Empresa i Ocupaci6 en data 1 d’agost
de 2012 pel qual s’ha liquidat 10.600,20 euros en concepte d’indemnitzacio.

1 baixa d’un oficial de tercera de sanejament, per baixa voluntaria del propi
treballador en data 31 d’octubre de 2012.

Organigrama de I'empresa i descripcié general dels llocs de treball

L’organigrama i estructura jerarquica d’AGISSA en I'exercici 2012 es presenta en la segilient

pagina.
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Tal i com s’observa en l'organigrama, I'estructura jerarquica de la societat s’organitza a partir
d’un Conseller Delegat Executiu que encapgala I'organigrama, i alhora en 4 grans blocs (servei
propiament dit, laboratori, planta i sanejament).

El Conseller Delegat és el responsable directe dels segiients departaments:

- Departament d’Administracié | departament de comptabilitat (SERVEI)
- Direccio técnica:
Aquesta Direccio Técnica és la responsable de:
o Departament analitiques i tractament (LABORATORI)
o Departament planta-central (PLANTA), format per:
= Personal de planta
=  Personal de manteniment
o Departament d’explotacié (SERVEI), format per:
= Oficina técnica que inclou:
e Tecnics
e Delineants
=  Brigades d’aigua:
e Xarxa iobres
e Comptadors i escomeses
= Brigades de sanejament

La descripcié general del personal d’AGISSA assignat en funcié dels 4 grans blocs seria la
seglent:

Personal laboratori: personal del departament d’analitiques i tractament, depenent
directament de la direccié técnica. S6n analistes, TGS, i auxiliars tant d’analistes com
administratius.

- Personal planta: personal vinculat a la planta de Montfulla, depenent directament de
la direccié tecnica. A part del cap de departament i I'encarregat de taller, s’inclouen el
personal de planta i el personal de manteniment.

- Personal sanejament: depenen jerarquicament del departament de Planta i
Sanejament. S’inclouen principalment les brigades: encarregat i operaris i també un
delineant. Aquest tltim depen a nivell jerarquic de I'oficina tecnica.

- Personal servei: inclou la resta del personal de la societat, tant a nivell de la prestacio
propiament dita del servei, com el personal d’estructura. Sén els treballadors dels
departaments de comptabilitat, administraci6 i explotacié.  El departament
d’explotacié es divideix en I'oficina técnica (técnics i delineacié, informatica i GIS) i
brigades (manteniment xarxa i obres, i comptadors i escomeses).
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51.3 Conveni col-lectiu d’aplicacié al personal

Les relacions laborals de la Societat amb els seus treballadors es troben regulades pel Conveni
col-lectiu de treball de les indstries de captaci6, elevacié, conduccié, tractament, distribucio,
sanejament i depuracié d’aigiies potables i residuals de la provincia de Girona per a I'any 2010
fins a 31 de desembre de 2013 segons resolucié publicada al BOP de Girona en data 13 d’agost
de 2013, on s’acorda per les parts ratificar 'acord d’ampliacié d’ultraactivitat del Conveni
Provincial de Girona, signat per la Mesa Negociadora del Conveni Autonomica amb data 7 de
novembre de 2012, fins a 31 de desembre de 2013.

Les principals caracteristiques del conveni son:

Ambit territorial, personal i temporal: el conveni és d’aplicaci a totes les empreses del sector
a la provincia de Girona i s’estén a tot el personal al servei de I'empresa. La vigéncia inicial del
conveni finalitzava el desembre de 2010, perd es contemplava la possibilitat de prorroga per
periodes successius anuals sempre que cap de les parts no el denunciessin tres mesos abans
del seu venciment o de qualsevol de les prdrrogues. Durant I’exercici 2012 el conveni continua
vigent.

Jornada laboral: Durant tota la vigéncia del conveni la jornada laboral és de 1.750 hores. Cada
treballador té dret a dos dies per any de disposicié personal i un periode de vacances de 30
dies naturals o 26 dies feiners.

Condicions_econdomiques: Les condicions econdomiques s’estableixen a les taules salarials
aprovades per I'exercici. Els treballadors perceben dotze pagues ordinaries i cinc gratificacions
extraordinaries.

Ef conveni estableix la retribucié dels segiients complements:

a. Plus de conveni: per millorar el nivell o la quantitat de feina que I’'empleat ha de fer per
assolir el rendiment corresponent a I’activitat normal. Es fixa per a cada grup professional
i nivell salarial i es percep en les dotze pagues ordinaries i cinc extraordinaries.

b. Antiguitat: 'antiguitat esta establerta en un sol concepte i el seu import sera la suma de
I’antiguitat consolidada més la que es fixa anualment, essent aquesta ultima Unica i igual
per tots els grups professionals. Aquesta antiguitat es percebra prorratejada en 17 pagues
(les 12 ordinaries i les 5 extraordinaries).

c. Participacié en beneficis: consisteix en el 22% del resultat de sumar el salari base i
I'antiguitat mensual. Es percep en les dotze pagues ordinaries i les cinc extraordinaries.

d. Complement personal. Te el caracter de complement salarial. Els complements assolits
abans del final de 1979 no son absorbibles ni compensables.

e. Gratificacions extraordinaries: Consisteix en 'import d’una mensualitat de salari base,
antiguitat, la participacié en beneficis i el plus de conveni. Es pagaran el penultim dia
laborable dels mesos de gener, marg, juny, setembre, i el quinze de desembre.
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Hores extraordinaries: L’hora extraordinaria normal tindra un recarrec del 30% sobre
I'import de I’"hora normal, en la nocturna sera un 50% i en I’hora festiva, el recarrec és del
60%.

Plus per feina toxica: Per treballar amb mateéries toxiques o perilloses, es percebra un
complement del 20% del salari base diari.

Dietes. El treballador que, per necessitats de 'empresa, s’hagi de desplagar fora de la
localitat on és ubicat el seu centre de treball, ha de percebre dietes de 14,42 euros en el
cas de justificar mitja dieta, mentre que aquest import sera de 61,80 euros en el cas de
dieta complerta.

Plus nocturn: S’entén com hora nocturna, la treballada entre les 10 de la nit i les 6 del
mati del dia segiient. El recarrec del plus nocturn és el 25% del sou base diari.

Guardia: La retribucié per hora de guardia es equivalent al 50% del import de I"hora
normal i amb descans compensatori sense obligatorietat. Si la guardia es produeix el 25
de desembre i 1 de gener el recarrec és del 125%.

Plus de torn: es retribueix a raé de 3,18 euros per dia treballat, i 7,16 euros en el cas que
el torn es realitzi en el periode del 25 de desembre i 1 de gener.

Premi de vinculacié a I'empresa: El premi de vinculacié s’estableix en 15,45 euros anuals
per cada cinc anys d’antiguitat a 'empresa, per a tots els grups professionals. La persona
que acrediti una antiguitat continuada de 25 anys a 'empresa, ha de percebre I'import de
412 euros, un sol cop, com a reconeixement dels seus serveis.

Utilitzacié de vehicle particular. El treballador, juntament amb la Societat, pactaran el
preu del quilometratge en el cas que el propi treballador faci servir el seu vehicle per
acomplir feines d’empresa. En cap cas, aquest preu acordat ha de ser inferior a 0,19 euros
per quilometre recorregut.

Menyscapte de diners. El personal que tingui dret a compensacié per menyscapte de
diners ha de percebre el 3% del salari base mensual del cobrador, tant si exerceix la funcio
de cobrament domiciliari com si la seva funci¢ és de finestreta.

Millores assistencials: D’acord amb I'establert al capitol 6 del conveni col-lectiu, existeixen les

segiients millores:

Millora de les prestacions per incapacitat temporal. L’empresa pagara al treballador la
diferencia entre el total del salari fix i la prestacié de la Seguretat Social que i pertoqui.

Millores de les prestacions per prorroga d’Incapacitat Temporal. En cas de prorroga d'IT,
el treballador continuara percebent el complement d’empresa que li pertoqui.
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Millora de les prestacions per la vellesa. S'estableixen diverses millores a la prestacié de

Millora de les prestacions per viduitat i orfandat. Quantitat de pensié per a les vidues del
personal actiu o jubilat a carrec de 'empresa que es fixa en el 30% del salari del
treballador. Aquesta millora és aplicable Gnicament a vidues o orfes de treballadors que
han ingressat a 'empresa abans de I'1 de gener de 1987.

Asseguranca d’accident. Per cobrir els casos de mort, invalidesa absoluta i gran invalidesa.

Ajuda per fills discapacitats. Ajut de 61,80 euros mensuals per treballadors amb fills al seu
carrec amb discapacitats fisiques o psiquiques iguals o superiors al 33% i acreditada
degudament.

5.1.4 Conceptes retributius i altres despeses de personal

5.1.4.1 Despesa de personal segons conceptes retributius

La despesa de sous i salaris es pot classificar en tres grans grups segons la tipologia dels
conceptes retributius que figuren al resum de nomines facilitat per la societat:

- Conceptes retributius fixats segons taules salarials del conveni.

- Conceptes retributius previstos en conveni subjectes a concurréncia de diverses
circumstancies i valoracié de la mateixa per part de la societat.
- Altres conceptes retributius al personal.

a) Conceptes retributius fixats segons taules salarials del conveni:

LABORATORI| PLANTA |[SANEJAMENT|  SERVEI | TOTALBRUT %

SALARI BASE 63.916,24| 15405111 99.210,92] 508.395,00( 830.577,27| | 46,31%
PLUS CONVENI 24001,16|  43.111,54]  25.30654] 150723,77| 243.143,01) | 13,56%
PARTICIPACIO EN BENEFICI 1546143  33.890,85|  21.826,06| 11199856 182.876,90| | 10,20%
PARTIC BENEF ANT. CONSOL 455, 668,26 370,43 3.549,38 5.043,07 0,28%
ANTIGUITAT 784,28 1.880,99 1.261,15 6.22861  10.155,03 0,57%
ANTIG.CONSOLIDADA 2.067,00 3.037,73 168368 1613019  22.918,60 1,28%
PAGUES: ESTIU,NADAL, GENER,SETEMBRE, BENEFICIS 0,00 312,27 000 1266840 12.980,67 0,72%
Parte proporcional vacac 289,94 0,00 861,93 0,00 1.151,87 0,06%
PREST MALALTIA, ACCIDENT, COMPLEMENT ILT 3.775,56 3.833,99 2.267,06) 19.36326]  29.239,87 1,63%
P.P.P. EXTRES: ESTIU, NADAL, BENEFICIS, MARG, SETE 1312,23 2.551,98 2.677,76, 0,00 6.541,97 0,36%
INDEMNITZACIONS 10,02|  10.600,20 0,00 000 10.610,22 0,59%
PAGA EXTRA ESTIU, NADAL, GENER, MARC, SETEMBRI 0,00 0,00 0,00 1.007,40 1.007,40 0,06%

TOTAL| 116.772,85] 253.92892| 155.46553| 830.068,57| 1.356.245:88| | 75.62%

S6n basicament els salaris que amb caracter anual i brut, es fixen per a cada grup professional i
nivell segons Festablert al conveni laboral. El salari el formen els conceptes salari base,
participacié en beneficis i el plus conveni, i s'inclouen també en aquest bloc, I'antiguitat (Gnica
i igual per a tots els grups professionals) i les gratificacions extraordinaries, que sén cinc i es
meriten al gener, marg, juny, setembre i desembre.
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b) Conceptes retributius _previstos _en conveni subjectes a concurréncia de diverses
circumstancies i valoracié de la mateixa per part de la societat:

LABORATORI| PLANTA [SANEJAMENT| SERVE) | TOTALBRUT| [ %

RETENS 000 1147052 1445100 27.589,76| 53.511,28| | 2,98%
PLUS LECTORS 0,00 0,00 0,00 2.590,01 2.500,01) [ 0,14%
PLUS TOXIC 0,00 4.797,28 5.682,91 0,00 1048019 | 0,58%
PLUS NOCTURN 0,00, 1.598,97 0,00 0,00 150897| | 0,00%
PREMI VINCULACIO 166,47 229,62 109,41 1.319,14 1.824,64] | 0,20%
PRIMA RENDIMENT 000  15.102,92 3.066,85| 2060484 3877461 | 216%
PRODUCTIVITAT 0,00 0,00 0,00 679,56 679,56| | 0,04%
PREMI VIDUITAT 0,00 0,00 0,00 2.548,92 254892 | 0,14%
PLUS TORN DE PLANTA 0,00 3.392,82 0,00 0,00 339282 [ 029%
PREMI VINCULACIO ESPECIA 412,00 0,00 0,00 412,00 824,000 | 0,05%
M. DINERS 0,00 0,00 0,00 355,23 355,23 | 0,02%
M.DINERS 0,00 0,00 0,00 1.065,65, 1.065,65( | 0,06%
DIETAS 0,00 5.587,91 0,00 3.033,35 8.621,26| | 0,48%
QUILOMETRATGE 84,68 0,00 169,88 1.292,28 154684 | 0,00%
REGULARITZACIO MES ANTER 142,94] 0,00 0,00 0,00 142,94 | 0,01%

806,00  42.180,04 2348005  61.490,74| 1z7.95%,‘§i 7,13%

Aquest grup engloba principalment les retribucions corresponents al conceptes variables de la
nomina, i el procediment del seu funcionament és que els operaris reporten al seu encarregat
els diferents conceptes variables com poden ser dietes, hores extres, quilometratge, etc. que
els corresponen, i un cop rebut I'encarregat contrasta, verifica i ho fa constar al parte de
treball, que signa posteriorment. L’encarregat despatxa diariament amb el seu cap (cap
d’explotacid, de planta o de sanejament), que un cop revisada la documentacid, la valida si la
considera correcta. Aquest parte validat s'envia al cap d’administracié que prepara un resum
que s’envia a 'empresa assessora en matéria laboral per tal que ho tingui en consideracio en el
moment de preparar les nomines.

En base al treball realitzat, els aspectes més rellevants en relacié als conceptes variables de la
nomina sdn els segiients:

El control dels conceptes variables retribuibles no es fa mitjancant cap programa de
gestié de I'empresa siné a través d’un parte de treball manual.

- Les hores extres, o prima de rendiment, com es denomina al resum de nomines,
només poden fer-les els operaris segons manifesta la societat, i aixi es constata en les
retribucions satisfetes.

- Els conceptes retributius de retens o guardies estan motivats per la necessitat de
cobrir les avaries del servei fora de Vhorari laboral. El personal que fa retens
corresponen als departaments d’explotacié d’aigua (servei), sanejament i planta.

- Enla ETAP, Estacié de Tractament d’Aigua Potable, hi ha dos tipus de personal: I'equip
de manteniment amb un horari de jornada partida, i el personal de planta que treballa
per torns per tal de cobrir les 24 hores dels 365 dies de 'any. El plus nocturn, només

és aplicable als operaris de la planta que fan el torn de nit.
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- Entre els perceptors de nomines, a més dels treballadors d’AGISSA existeix un
beneficiari, que només se li satisfa la prestaci6 per viduitat establerta en conveni.

- En relacié al plus de toxicitat repercuteix en treballadors de dos departaments ilarad
que el justifica es descriu a continuacio:

o Planta: els operaris de torn de planta han de supervisar la descarrega dels
productes quimics en la Planta, i el plus esta motivat per aquesta exposici6 a
productes perillosos.

o Sanejament: la brigada de sanejament, és a dir, els operaris del manteniment
de la xarxa de sanejament, estan exposats als residus urbans en la neteja de

xarxes i embornals.

c) Altres conceptes retributius al personal:

LABORATORI| _PLANTA _[SANEJAMENT| SERVEI | TOTAL BRUT %

MILLORA VOLUNTARIA 0,00 0,00 000 470268 0,26%
MILLORA VOLUNTARIA 2077530  67.111,63]  31.560,20] 185.179,75 304.626, 16,98%
20.775,30]  67.111, 31.560,20] 189.882,43| 309.320,56 | 17,25%

En la revisi6 efectuada dels resums de nomines facilitades per AGISSA, s’ha detectat un
concepte salarial, denominat millora voluntaria, i que ascendeix a 309 milers d’euros, el que
representa entorn al 17% de la despesa bruta del personal d’AGISSA de I'exercici 2012.

El concepte retributiu de “millora voluntaria” no esta establert al conveni col-lectiu d’aplicaci6 i
Gnicament podria ser assimilable al concepte “complement personal” que si esta establert en
conveni, malgrat aixo, I'assessoria laboral d’AGISSA, GESTIO GIRONA, ens ha manifestat que no
hi ha cap treballador que tingui aquest complement personal.

Segons manifesta AGISSA, el concepte “millora voluntaria”, és en realitat un concepte que
¢’hauria d’incloure en el “salari base”, i la seva existéncia procedeix, de I'&época en que els
convenis salarials eren d’ambit estatal/provincial, i argumenta que aquest concepte no
s’'estableix de forma unilateral i diferent cada any i/o per cada treballador, siné que és un
concepte histdric consolidat en el salari percebut anualment per cada treballador.

No obstant aixd, no se’ns ha aportat cap documentaci6 acreditativa al respecte, ni se’ns ha
justificat per quin motiu uns treballadors perceben aquest concepte retributiu i altres no, ni
tampoc perqué existeixen diferencies tan significatives entre els treballadors que ho perceben
(en Yanualitat 2012 han oscillat entre 336,48 i 16.818,12 euros entre els diferents
treballadors) i tampoc perqué hi ha treballadors que perceben aquesta “millora voluntaria”
quan, atenent la seva antiguitat en AGISSA, ja era d’aplicaci6 el conveni col-lectiu vigent.

5.1.4.2  Altres despeses de personal: cost relatiu a la seguretat social

Les carregues socials que suporta I'empresa corresponen basicament a la despesa per
cotitzacions a la seguretat social a carrec de I'empresa, tal i com es mostra en el quadre
segiient:

i 58



Descripcio 2012

Seguretat Social Empresa 559.337,90
Aportacions plans pensions 12.794,51
Total carregues socials 572.132,41

En relacié al cost relatiu a la seguretat social, s’han efectuat les comprovacions que s’indiquen
a continuacié, obtenint-se resultats satisfactoris en les proves realitzades:

S’ha comprovat l'alta del personal del servei en la seguretat social a través de la seva
inclusié en els TC1 i TC2 de I'exercici 2012.

S’ha verificat que no existeix personal en regim d’autonoms.

S’ha realitzat una prova de raonabilitat del cost de la seguretat social en relacio a la
despesa salarial, obtenint-se igualment resultats satisfactoris.

Respecte les aportacions a plans de pensions, tal i com s’ha indicat en apartats anteriors de
I'informe, les mateixes corresponen a dos conceptes:

Externalitzaci6 del pla i fons de pensions d’una treballadora en actiu de empresa
(Gnica que actualment té dret a aquest cobrament).

Aquesta externalitzaci6, que 'empresa va fer amb I'empresa Mapfre Vida, SA, esva
portar a terme Fany 2002 d’acord amb el compliment de la Disposicié Adicional
Primera de la Llei 8/87 de 8 de juny de plans i fons de pensions, i I'import d’aquesta
aportacié en I'exercici 2012 ascendeix a 1.294,51 euros, d’acord amb la documentacio
facilitada per AGISSA.

Addicionalment, la societat ha enregistrat comptablement una dotaci6 d’11.500 euros,
per possibles actualitzacions al Pla de Pensions.

No ens ha estat aportada cap documentacié que motivi la necessitat d’aguesta dotacio
i tampoc com s’ha efectuat el calcul per determinar 'import que ha estat objecte
d’aquesta provisio.

|



Yefial

5.2. APROVISIONAMENTS

Per analitzar la justificacié de les despeses del servei en el capfitol dels aprovisionaments, s’han
agrupat els comptes del balang de sumes i saldos per I'explotacié que indica el codi del compte
i per la naturalesa de la despesa, amb I'objectiu d’analitzar les despeses que es produeixen en
cadascuna de les activitats que conformen la prestacié del diferents serveis realitzats per
AGISSA.

L’agrupacié de despeses que s’obté amb aquest criteri es representa en la segiient taula, que
ens servira també d’index d’aquest capitol per analitzar les despeses en concepte
d’aprovisionaments de |'exercici 2012:

Concepte Import (€)

Explotacio Planta 546.750,08
Explotacio Laboratori 249.064,94
Explotacio centrals, sobreelevacions i pous 239.911,43
Canons 229.786,40
Explotacio xarxa distribucid i transport 236.204,27
Escomeses adigua - 92.551,99
Canvis de comptadors 70.106,19
Escomeses sanejament 68.317,14
Explotacio Sanejament 44.256,37
Altes Comptadors ' 31.666,83
Inspeccid TV claveguerons 9.408,00|
Tallades 3.649,18
Costos per obres envergadura 1.145.860,62
Costos financers/Comisions 132.328,59

Total 3.099.862,03

Part d’aquestes despeses estan regulades pels corresponents contractes de subministrament
de material o de serveis entre AGISSA i el proveidor corresponent. AGISSA aporta els segients
contractes amb proveidors d’aprovisionaments:

- Contracte pel manteniment d’extintors amb I'empresa Seremex S.L. i amb 'empresa
A.D.R.

- Contracte de serveis de desinsectacié — desratitzacié amb 'empresa Centric

- Contracte de manteniment de la jardineria dels diposits de Palau i Montjuic.

_ Contracte de manteniment semestral d’instal-lacions de I'ETAP de Montfulla amb
I'empresa Servern Trent Services, S.A.

- Contracte per la prestacié de serveis de seguretat a la ETAP de Montfulla amb
'empresa Securitas.

- Contracte de manteniment preventiu i correctiu, assisténcia técnica, programacio i
millora de les instal-lacions de telecontrol amb 'empresa Prodaisa.

- Contracte de prestacié de serveis de contractista d’obra civil i de sanejament amb

empresa Construccions Quart, S.A.
- Contracte de prestacié de serveis de contractista d’obra civil, de sanejament i de
canalitzacions amb 'empresa Construccions Rebutjent, S.A.
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Seguidament s’analitza cadascuna de les agrupacions de despeses d’aprovisionament, i per
cada agrupacié s’exposa un resum dels conceptes que integren les despeses que han estat
objecte de verificacié mitjancant la revisié d’una mostra de factures representatives per
comprovar la seva coheréncia amb la prestacio del servei analitzat.

5.2.1 Explotacio Planta

L’agrupacié de les despeses del capitol d’aprovisionaments que fan referéncia a I'explotacio de
la planta de Montfulla sén les segiients:

Explotacio Planta Import (€)
Reactius 240.462,44
EE Planta Montfulla 131.922,53
Treballs 3er potabilitzadora i diposit 109.430,60|
Abocament de fangs 41.663,86
Regeneraci6 CAG 14.602,52
Materials conservaci¢ i manteniment 8.347,70|
Reparacié i manteniment energia fotovoltaica 320,43
Total 546.750,08

Els reactius necessaris per la potabilitzaci6 de laigua captada sén la principal despesa
d’aprovisionament de la planta de Montfulla, seguida de I'energia eléctrica del procés de
potabilitzacié.

Els treballs de conservacié i manteniment i els materials necessaris per aquests treballs
estarien en el tercer lloc d’'importancia, representant uns 117 milers d’euros. L'abocament
controlat dels fangs resultants del procés de potabilitzacié en un abocador autoritzat i la
regeneracié del carbé actiu granulat que ha perdut les seves propietat per I'is son la resta de
despeses d’aquest capitol que corresponen a la Planta de Montfulla.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses de 'ETAP de Montfulla realitzades durant 2012
per AGISSA per aquest conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense
que s’hagin manifestat incidéncies.

5.2.2 Explotacidé Laboratori

L'agrupacié de les despeses del capitol d’aprovisionaments que fan referéncia a I'explotacio
del Laboratori son les segiients:

Explotacié Laboratori import (€)

Analitigues planta 77.094,69|
Analitigues distribucio 60.530,65
Treballs 3ers Laboratori Analisis 35.853,28
Reactius 33.668,86
Materials conservacio i manteniment 24.738,51
EE Laboratori 9.728,95
Material noves analitiques 7.450,00
Total 249.064,94
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Les analitiques planta i les analitiques distribuci6 son costos de transferéncia interns de la
propia AGISSA pels mateixos imports que els ingressos que s’associen al Laboratori per la
realitzacié de les analitiques del pla de vigilancia sanitaria de la distribucié del Sistema Girona i
per les analitiques a realitzar en la Planta (veure apartat 4.6 d’aquest informe).

Aquest traspas intern s’efectua mensualment per part d’AGISSA, i a tall d’exemple, al mes de
maig s’ha efectuat un traspas de les analitiques realitzades a 'ETAP de Montfulla per import de
7.127,48 euros, i de la qual, AGISSA aporta la segiient relacié justificativa de les actuacions

realitzades:
‘malg-12 | ETAP

ANALISIS N° determinaclons
CONTROL PLANTA 9
COMPLERT 1
THM'S 28
TRIAZINES 1
DETERMINACIONS 153
ALUMINI 8
Total (€) 7127.48

S’ha seleccionat una mostra de les despeses d’explotacié de laboratori realitzades durant 2012
per AGISSA per aquest conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense
que s’hagin manifestat incidencies.

Pel que fa als treballs de tercers en laboratori, corresponen a la realitzacié externa de diferents
tipologies d’analitiques d’aigua, sent les principals empreses contractades per la realitzacié de
les mateixes, les que es resumeixen al segiient quadre:

Tercer Import (€)

AIGUES VIC 9.443,22
THERMO FISHER SCIENTIFIC 8.057,00
AGILENT TECHNOL. 4.574,00
AGBAR 3.931,43
LABS DIVISION 2.242,00
MILLIPORE 1.952,00
Altres proveidors 5.653,63|
Total 35.853,28]

La resta de despeses per I'explotacié del laboratori corresponen basicament a la compra de
reactius, aixi com materials de conservacié i manteniment, i el subministrament de
consumibles pel laboratori.

5.2.3 Explotacié centrals, sobreelevacions i pous

En referéncia a 'explotacié de centrals, sobreelevacions i pous, I’agrupacié de les despeses del
capitol d’aprovisionaments sén:
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Explotacid centrals, sobreelevacions i pous Import (€)

EE Impulsio Costa Brava 116.920,02
EE Sobreelevacions 74.749,85
Treballs de tercers 37.116,55
EE Pous i centrals 7.027,43
Material centrals 4.097,58
Total 239.911,43

Basicament la despesa es conseqiiéncia del consum d’energia eléctrica, sent objecte de
seguiment per part d’AGISSA en un compte especific, les relatives al bombament al Consorci
de la Costa Brava.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

5.2.4 Canons

En aquest concepte de despesa s’enregistra el canon de desembassament pel que AGISSA
tributa pel fet de captar aigua superficial del Pasteral i el canon de I'ACA, de nova aplicacié per
I'entrada en vigor de la Llei 5/2012, de 20 de marg, de mesures fiscals i financeres i de creacio
de Iimpost sobre les estades en establiments turistics, tal i com es resumeix al seglient
quadre:

Concepte Import (€)
CANON AGENCIA CATALANA DE L'AIGUA | 169.515,71
CANON EMB.SAU-SUSQUEDA 60.270,69
Total 229.786,40

En relacio al canon de I'ACA, la Llei 5/2012, introdueix canvis en el canon de 'aigua que paguen
els abonats i elimina 'exempcié dels usos d’aigua realitzats per les entitats subministradores
amb V'aplicacié de coeficients diferents a zero per l'aigua captada i per a les perdues de la
xarxa, que incidiran en els costos dels serveis de subministrament d’aigua. Aquesta llei va
entrar en vigor el 24 de marg de 2012 i ateses les caracteristiques del subministrament d’aigua
al sistema de Girona, la repercussié especifica ho és en quatre conceptes:

- Cabals desembassats

- Consums propis

- Cabals no controlats

- Consums municipals per a fonts i reg

5.2.4.1 Canon ACA
Pel que fa als cabals desembassats tributen un canon de I'aigua de 0,1498 €/m* i un coeficient

reductor de 0,07, per tant el canon resultant és de 0,010486 €/m® a aplicar als volums
desembassats entre el 24 de marg de 2012 i el 31 de desembre de 2012.
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En canvi el consum propi, obtingut com la diferéncia entre el volum d’aigua entrada a planta i
el volum d’aigua posats a la xarxa del sistema de Girona, Salt i Sarria de Ter, i els cabals no
contralats, es a dir la diferéncia entre els volums d’aigua entregats a la xarxa de distribucié i la
suma de tots els volums mesurats pels comptadors del sistema, tributen un canon de I'aigua a
0,1498 €/m® i un coeficient reductor de 0,2, per tant el canon resultant és de 0,02996 €/m°.

Per Gltim, els consums municipals previstos per els conceptes de reg i neteja tributen també

tributen el canon de I'aigua a 0,1498 €/m? i un coeficient reductor de 0,2, per tant, igualment,
el canon resultant és de 0,02996 €/m’.

5.2.4.2 Canon Embassament Sou-Susqueda

El canon desembassament es valora en 'estudi de tarifes en funci6 del volum de m? facturats
amb l'import de 0,008218 €/m® facturat.

5.2.5 Explotacié xarxa distribuci6 i transport

Les despeses en concepte d’aprovisionaments de la xarxa de distribucié i transport es detallen
a la seglient taula:

Explotacié xarxa distribucié i transport Import (€)

Treballs de tercers 175.858,21
Material mant i conservacio xarxa 39.115,44
Variacio d’existéncies 8.338,30
Materials conservacio escomeses 12.522,96
Ma d’obra 3ers xarxa distribucié 369,36
Total 236.204,27

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

Basicament estan integrades per treballs de manteniment i conservacit a la xarxa de
distribucié, aixi com pel subministrament de serveis d’equips de recerca de fuites, equips
d’inspeccié TV, hores de ped, el servei de manteniment de les instal-lacions de telegesti6 de la
xarxa primaria d’abastament d’aigua potable, etc.

El detall dels tercers als quals s’externalitzen aquests treballs a la xarxa son els seglients:

Tercer Import (€) |
CONSTRUCCIONS QUART 73.000,89
GIRONA SA 51.050,00
CONSTRUCCIONS REBUJENT 27.587,31
PRODAISA 9.598,00
TOMAS BELLSOLA MOLAS 6.463,44
TER TRANS 4.270,84
Altres proveidors 3.887,73
Total 175.858,21
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5.2.6 Escomeses aigua i sanejament

Les despeses per la realitzacié d’escomeses a la xarxa d’aigua i clavegueram presenten la
segiient composicio:

Escomeses aigua import (€)

Treballs de tercers 60.747,40
Compra materials escomeses aigua 31.804,59|
Total 92.551,99
Escomeses sanejament Import (€)

Treballs de tercers 62.754,04
Compra materials escomeses sanejament 4.562,75
Ma d'obra 1.000,35
Total 68.317,14

Les actuacions d’obra civil en escomeses d’aigua i sanejament realitzades per tercers durant
2012 han estat realitzades, basicament per Construccions Quart i Construccions Rebujent, i pel
seu import destaca I'efectuada per I'empresa Construccions Quart corresponen a I'escomesa
del col-legi Montesori de Palau, facturada amb data 20 de maig de 2012 per un import de

19.816,71 euros.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

5.2.7 Canvis i altes de comptadors

Les despeses per canvis i altes de comptadors presenten la segiient composicio:

Canvis de comptadors Import {€)
Materials conseracié i canvi de comptadors 70.106,19
Total 70.106,19
Altes Comptadors import (€)
Compres Altes Comptadors 31.666,83
Total 31.666,83

$’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s'ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies, el principal concepte que integra aquesta despesa és la relativa a I’adquisicié dels
comptadors, que sén subministrats, basicament, per I'empresa SENSUS.

5.2.8 Explotacié Sanejament

Les despeses en concepte d’explotacié de sanejament es detallen a la seglient taula:



Explotacid Sanejament import (€)

Treballs de tercers 37.214,60
Material conservacidé sanejament - 4.471,62
Ma d’obra 3ers 2.570,15
Total 44.256,37

$’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies, basicament els treballs es corresponen a actuacions realitzades per Construccions
Quart i Construccions Rebujent, la facturacié de 'empresa RECUPERACIO DE PEDRERES, S.L,
per un import total de 15.714,52 euros, pel tractament de residus al diposit controlat de
Cruilles, i al repartiment d’altres conceptes de despesa diversos.

5.2.9 Inspeccié TV claveguerons i tallades

Les despeses d’inspeccié TV claveguerons corresponen a treballs realitzats per tercers per un
import total de 9.408,00 euros, facturades integrament per GIRONA SA en concepte de
subministrament de serveis d’equips inspeccié TV, equips de recerca de fuites, equips
inspeccié TV conveni i hores pe6, i que es reparteixen entre les diferents activitats detallades
en la facturacié emesa.

Les despeses en concepte de tallades ascendeixen a 3.649,18 euros i estan integrades pels

treballs de tercers, basicament de 'empresa AXXON, per les hores dedicades de personal
subcontractat.

5.2.10 Costos per obres envergadura

Els costos per obres envergadura presenten la segient composicié:

Costos per obres envergadura Import (€)

TRASPAS COSTOS 573.687,10
TRASPAS COSTOS OBRES SANEJAMENT 87.087,29
DISTR.RESULTAT OBRES 436.278,93
DIST.RESULTAT OBRES SANEJAMENT 48.807,30
Total 1.145.860,62

En relacié a aquestes despeses, el 58% (660.774,39 € sumant els dos primes conceptes) son
costos incorreguts pel desenvolupament de les actuacions i el 42% (485.086,23 € sumant els
dos darrers conceptes) correspon a la distribucié del resultat de les obres, que es reparteix
entre els accionistes, segons es regula en el pacte 2on del Conveni entre els Ajuntaments de
Girona, Salt i Sarria de Ter i la societat Girona, S.A.

Pel que fa la distribucié del marge de les obres entre els accionistes es realitza en funcié del
capital social d’AGISSA, es a dir Girona, S.A., el 80% (388.068.98 euros) i els Ajuntaments de
Girona, Salt i Sarria de Ter, el 20% (97.017,25 euros) i concretament, I'Ajuntament de Girona,
el 70% (67.912,07 euros), 'Ajuntament de Salt, el 20% (19.403,45 euros) i 'Ajuntament de
Sarria de Ter, el 10% (9.701,72 euros).
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Girona, S. A. emet una factura a AGISSA pel marge de les obres d’aigua potable i una altra per
la distribucié del resuitat de les obres de sanejament indicant el concepte de “Retribucio
d’acord a la supervisié, coordinaci6 i direccié tecnica dels treballs propis de les obres
d’envergadura”, i pel que fa a la part corresponent als Ajuntaments, el saldo s’acumula i es va
compensant amb el cost d’altres actuacions desenvolupades en el futur per AGISSA per
encarrec dels Ajuntaments.

Pel que fa als costos incorreguts en 'execucio de les obres, i tal i com s’ha exposat en |'apartat
4.7 d’aquest informe relatiu a Vanalisis dels ingressos vinculats amb les obres de gran
envergadura, han estat seleccionades les mateixes actuacions per a la seva revisio
individualitzada:

- Obra “Domeny Pla de Baix”
- Obra “Funcionament Emergéncia Pous Doblatge Montfulla”
- QObra “Cra. Barcelona 2-4"

En tots els casos analitzats en l'estructura de costos per l'execucié de l'obra no estan
considerades ni les despeses relatives al cost de personal propi d’AGISSA ni els costos
d’estructura i generals de la societat, que s’assignen integrament a l'activitat del servei
d’aigua, i aquest criteri de repartiment de costos motiva que el marge promig de les actuacions
en I'exercici 2012 s’hagi situat en el 42%.

5.2.10.1 Obra “Domeny Pla de Baix”

Per 'obra “Domeny Pla de Baix”, AGISSA aporta el compte d’explotacié de I'obra, que es
resumeix en la seglient taula:

Despesa Import (€)

Material magatzem AGISSA 78.966,30|
SERVIA CANTO 65.032,72
AXXON 9.309,00
Reg. Nom.D.Olivares 5.549,90
Avals 1.057,28
Varis Aj Girona 1.053,30
E. l. Gestio 722,04
Construccions QUART 143,88
Construccions REBUIENT 86,79
Total 161.921,21

Han estat objecte de revisi6 les factures d’aprovisionaments que ascendeixen a un import
superior a 10.000 euros.

5.2.10.2 Obro “Funcionament Emergen. Pous Doblatge Montfulla”

AGISSA aporta el compte d’explotacié de 'obra, que es resumeix en la seglent taula:
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Despesa import (€)

Securitas 103.223,09
GAM 79.699,001
Material magatzem AGISSA 20.555,39
PRODAISA 13.521,82
GRAL. DE SERVEIS DILUMI 7.322,90
INGISA 2.619,77
JOSE SOLIS 1.875,00
TAINCO 1.341,29
EMPLIND.NEIRA 560,00)
Gruas PALL 533,25
Construccions QUART 517,95
Total 231.769,46

Han estat objecte de revisi6 les factures d’aprovisionaments que ascendeixen a un import

superior a 10.000 euros.

5.2.10.3 Obro “Ctra. Barcelona 2-4”

AGISSA aporta el compte d’explotacié de I'obra, que es resumeix en la segiient taula:

Despesa Iimport (€)

Construccions QUART 8.880,99
Material magatzem AGISSA 746,31
MUSAAT 50,49
PEOPLE Girona 49,46
Col-legi Aparelladors 15,00
Total 9.742,75%

5.2.11 Costos financers/Comissions

Les despeses ascendeixen a 132.328,59 euros i es corresponen, integrament, a la distribucié
del marge dels ingressos per comissions, tal i com es regula a I'apartat 4art del pacte segon del
Conveni entre els Ajuntament de Girona, Salt i Sarria de Ter i la Societat Girona SA, aixi com la
regularitzacié de I'anul-laci6 de la previsié de facturacié enregistrada en Fany 2011 en
concepte d’ingressos pel premi de cobranga del canon de I'ACA, per import de 70.418,64
euros, que havia estat objecte de repartiment entre els socis en I'exercici anterior.

El detall de la distribucioé de I'exercici 2012 es el segiient:

Sisntament - Girona SA Total
Girona | Salt | Sarria de Ter
[% Distribucié [ s2s% | 15% | 75% | 25% | 100% |
Ingressos comissions (apartat 4.8.3) 100.638,91 28.753,98 14.376,99| 47.923,30] 191.693,18
Ingressos financers (apartat 4.8.4) 5.803,38 1.658,11) 829,05 2.763,51| 11.054,05
Compensacid excés retribucié 2011 -36.969,78| -10.562,80 -5.281,40| -17.604,66] -70.418,64
Total 69.472,51] 19.849,29| 9,924,64| 33.082,15| 132.328,59|
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Igualment que alld comentat en I'apartat 5.2.10 relatiu a les grans obres, Girona, S. A. emet
una factura a AGISSA per la distribucié del resultat dels ingressos financers i de comissions, i
pel que fa a la part corresponent als Ajuntaments, el saldo s'acumula i es va compensant amb
el cost d’altres actuacions desenvolupades en el futur per AGISSA per encarrec dels
Ajuntaments.

El moviment corresponent a I'exercici 2012 dels saldos mantinguts amb els Ajuntaments per
aquests conceptes han estat els segiients:

| AJUNTAMENT DE GIRONA |

Obertura exercici 2012 270.785,83
Aplicacions efectuades durant |'exercici -15.144,64
- Traspas vestidors DEVESA -32.981,26
- Regularitzacié fra.F011020/11 EMTE 10.349,76
- Regularitzacié fra.FO113A00000142 ENDESA 7.486,86
Distribucio resultats obres i comissions durant I'exercici 137.384,58
- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 67.912,07
- Financers i comissions 69.472,51
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 393.025,77
[AJUNTAMENT DE SALT |
Obertura exercici 2012 67.342,83
Aplicacions efectuades durant |'exercici -2.320,94
- Fra. N-32000033 Nova Costasalt SA -1.049,75
- Fra. N-01/2012 Bisbat Girona - Parroquia S.Jaume -1.271,19
Distribucio resultats obres i comissions durant I'exercici 39.252,74
- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 19.403,45
- Financers i comissions 19.849,29
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 104.274,63
[AJUNTAMENT DE SARRIA DE TER
Obertura exercici 2012 65.082,50
Aplicacions efectuades durant |'exercici -30.448,02
- Fra. N-012 i 043 GIRONA SA -2.064,00
- Fra. 69,70,195,196,197 i 287 AGISSA -25.790,49
- Fra. N-067i 117 C.QUART -1.358,59
- Fra. N-12/241 C.REBUJENT -1.234,94
Distribucio resultats obres i comissions durant |'exercici 19.626,37
- Obres de gran envergadura (aigua i sanejament) 9.701,73
- Financers i comissions 9.924,64
Saldo acumulat a 31 de desembre de 2012 54.260,85
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5.3. SERVEIS EXTERIORS

Les despeses relatives a serveis exteriors que s'analitzen en aquest apartat es resumeixen a la
seglient taula:

Concepte import {€)
ARRENDAMENTS | CANONS 4.509.906,00
REPARACIO | CONSERVACIO 3.281,35
SERVEIS PROFESIONALS INDEPENDENTS 70.048,11
TRANSPORTS 104.294,82
PRIMES ASSEGURANCES 84.996,29
PUBLICITAT 21.268,97
SUMINISTRES 17.090,51
ALTRES SERVEIS 260.877,07]
ALTRES TRIBUTS 134.492,55

Total 5.206.255,67

Es segueix la mateixa metodologia aplicada en Fapartat anterior, analitzant els contractes de
subministrament de materials i/o serveis que regulen les despeses i revisant una mostra
representativa de factures de cada concepte de despesa per avaluar la raonabilitat i vinculacié
de la mateixa amb la prestacié del servei.

En el concepte de reparacions i conservacié s’integren actuacions poc significatives efectuades
per AGISSA durant 2012 amb aquesta naturalesa, en el concepte de publicitat s’integra com a
despesa més significativa la corresponent al Club de Basquet UniGirona (15.500 euros) i en el
concepte subministraments els consums d’electricitat, calefaccié, ascensors i aigua de les
oficines i del magatzem de Fornells.

Pel que fa a la resta de conceptes son objecte d’analisis i descripcié de forma individualitzada a
continuacié.

5.3.1 Arrendaments i canons

El detall de les despeses d’arrendaments i canons corresponents a I'exercici 2012 és el
segiient:

ARRENDAMENTS | CANONS Import {€)

LLOGUERS OFICINES !} APARCAMENTS 82.843,92
LLOGUER MAGATZEM 35.772,41
LLOGUER RENTING 2.771,88
CANON CONCESIO SERVEI 383.457,92
FONS REPOSICIO 89.318,44
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT 179.871,61
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT-SANEJAMENT 19.764,59
RETRIBUCIO SOCI PRIVAT-LABORATORI 12.343,75
CANON AGENCIA CATALANA DE L'AIGUA | 3.698.761,48
TOTAL 4.509.906,00
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5.3.1.1 Lloguers

En relacié al lloguer d’oficines AGISSA aporta el contracte, vigent mentre ho estigui el
contracte de concessié administrativa, formalitzat amb GIRONA, S. A. pel local comercial situat
en la planta baixa del ¢/ Ciutadans, nim. 11 i pel local oficina situat en la segona planta del ¢/
Ciutadans, nim. 11, aixi com un informe amb un certificat de la Cambra de la Propietat Urbana
de Girona per manifestar que el preu dels Hoguers aplicat és un preu de mercat.

Pel lloguer de I'arxiu, AGISSA aporta el contracte de lloguer, vigent fins el 31 d’abril de 2014,
amb la societat BANDIRMA, pel local 1 bis B, en la planta sotan, del ¢/ Ciutadans, nim. 11.

Respecte al Lloguer de magatzem AGISSA aporta el contracte, vigent fins al 31 d’agost de 2015,
formalitzat amb I'entitat mercantil VINT-I-SIS on es defineixen els acords pel lloguer de la nau
industrial situada a Fornells de la Selva (Girona), ¢/ de Ponent, s/n, amb una superficie
aproximada de 980 m*.

Pel que fa a la despesa en concepte de Renting, AGISSA aporta el contracte marc, vigent fins la
finalitzacié del rénting dels vehicles, amb ING CAR LEASE ESPANA, S.A. on s’identifiquen i es
defineixen les condicions generals del lloguer de vehicles a llarg termini, gestié i serveis.

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies.

5.3.1.2  Cdanon concessio

Durant I'exercici 2012, el canon de concessi6 del servei es defineix en I'article 27 del plec de
condicions de maig de 1992: L’empresa inclourd en els seus costos i pagara als Ajuntaments
titulars del servei un canon anual en concepte d’utilitzacié d’instal-lacions municipals. La
distribucié de I'esmentat canon entre els Ajuntaments li sera comunicada a I'empresa per
I’Administracié Actuant. Aquest canon, que fins a la data els Ajuntament rebien en concepte
d’amortitzacio de les instal-lacions propies queda fixat en 4,92 ptes./m’, que s’anira actualitzat
anualment en funcio de I'lIPC, sempre que les tarifes ho permetin.

El canon de concessié definit a les tarifes vigents fins el 13 de febrer de 2012 és de 0,049495
€/m? i el canon de concessi6 definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins
el 31 de desembre de 2012 és de 0,050668 €/m°.

L'increment del canon ha estat del 2,37%, per sota de I'increment general de les tarifes del
servei que ha estat del 6,82%.

Aquests dos imports del canon sén els que s’apliquen en els periodes corresponents als volums
facturats en baixa de I'exercici 2012, que ascendeixen a 7.702.361 m®, import gairebé
coincident amb els 7.702.152 m® indicats en els resums de facturacié de I'any 2012.
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5.3.1.3  Fons de reposicio

D’acord amb i‘articie 12 dei Piec de Condicions dei 7 de maig de 1992, i'empresa proposara un
programa d’actuacié anual d’obres de renovaci6 i millora, i els costos del Pla d’obres de
renovacié i millora es cobriran amb el fons de reposicié que els corresponents estudis de
tarifes preveuran a I'efecte.

Aixi mateix a larticle 3 del Plec s’especifica que “L'empresa, malgrat no tenir-les
comptabilitzades entre els seus actius, tindra I'obligacié de mantenir al dia I'inventari valorat
de les instal-lacions del servei”, i aquest inventari valorat és la base per a calcular I'import del
fons de reposicié anual, que s’ha d’aprovar en cada estudi de tarifes.

A 'estudi de tarifes aprovat el 13de febrer de 2008, la valoraci6 de les instal-lacions del servei
era de 9.048.609,56 euros, la dotacié anual de 'amortitzacié ascendia a 361.403,26 euros i es
va definir un fons de reposicié de 82.575,83 euros per finangar el pla d’obres de renovacié i
millora, renunciant el servei a la diferéncia entre els 361.403,26 € i el fons de reposici6
finalment aprovat.

En el segiient estudi de tarifes, aprovat el 21 de maig de 2009 la valoracié de les instal-lacions
del servei segueix sent de 9.048.609,56 euros i la dotacié anual de I'amortitzacié de
361.403,26 euros, perd en aquesta ocasid, es renuncia al fons de reposicié, assignant-li un
import de 0 euros, i en els posteriors estudis de tarifes es mantenen aquestes circumstancies,
atés que no s’ha incorporat cap valor amb carrec al fons de reposicié en les tarifes del servei.

Respecte el criteri d’assignacié de les actuacions realitzades amb carrec al fons de reposicio
durant el periode 2008 — 2012, no esta clarament definit i segons manifesta AGISSA, s’efectua
a criteri del conseller delegat en funcié de I'evolucié economica de la societat.

Durant I'exercici 2012, es decideix portar a terme un fons de reposicié no previst a I'expedient
de tarifes de 2012, sent la despesa enregistrada de 89.318,44 euros i aportant com a
justificacié els documents entrats per registre a ’Ajuntament on s’informa de les certificacions
a carrec del fons de reposicié corresponents al primer i segon trimestre de I'exercici 2012, que
es detallen a continuacié, i que no es corresponen amb la despesa enregistrada durant
I'exercici per part d’AGISSA en aquest concepte:

- Canvi plom / polietilé 2011, per import de 228,87 €
- Canonada diametre 400 mm diposit Montilivi, per import de 157.001,55 €

Cal remarcar en relacié a aguest concepte de despesa, la indefinicié del criteri d’assignaci6

d’actuacions amb cirrec al fons de reposicié, la manca d’actualitzacié del valor de les

instal-lacions del servei en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31
de desembre de 2012, la no consideracié en els estudis de tarifes del fons de reposicié

incomplint alld especificat a 'article 12 del Plec de Condicions del 7 de maig de 1992.
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5.3.1.4  Retribucio Soci Privat

El conveni per la constitucié d’una societat mercantil d’'economia mixta signat el 7 de maig de
1992 en el seu pacte vuite, especifica que “La responsabilitat de la gestié i explotacié del servei
correspon al soci privat, Girona, S.A. en la seva qualitat d’empresa especialitzada, percebent
per aquest concepte una retribucié equivalent al 3% dels ingressos d’explotacio del servei
inclosos en els estudis de tarifes. S’exclouen d’aquests ingressos, els financers de qualsevol
mena i procedéncia, els de gestié de padrons i els de grans obres.”

Aixi mateix, el plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram
estableix en V'article 15, el mateix percentatge de gestid del 3%.

Les retribucions percebudes per Girona, SA durant I'exercici 2012 per aquest concepte han
ascendit a 211.979,95 euros, i a continuacié es comparen import d’ingressos sobre el quals
s’ha aplicat el 3% de retribucié amb els ingressos ajustats a les condicions pactes:

Retribucié Ir.lgres I?gres Diferéncia
aplicat 3% ajustat
SOCI PRIVAT 5.995.720,33| 5.995.598,72 121,61
SOCI PRIVAT-SANEJAMENT 658.819,67 658.941,49 -121,82
SOCI PRIVAT-LABORATORI 411.458,33 275.446,53 136.011,80
Retribucié soci privat 211.979,95 207.899,60 4.080,35

En relacio al servei d’aigua i sanejament, la base de calcul dels ingressos sobre els que s’ha
aplicat el percentatge del 3% no es correspon exactament amb els valors inclosos a la
comptabilitat d’AGISSA dels ingressos d’explotacié per venda d’aigua i no tarifaris inclosos en
els estudis de tarifes, i amb els ingressos de sanejament, pero les diferéncies no son
significatives i es compensen entre elles.

En canvi pel que fa als ingressos per determinacions generats pel laboratori, en les analitiques
realitzades per 'ETAP de Montfulld i per la distribucié del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un tercer, sing que és
un preu de transferéncia d’unes despeses que ja estan dintre dels costos de Festudi de tarifes,
per lo que sobre aquesta part no s’hauria d’aplicar el 3% de retribucié, i atés que no es
corregeix aquest aspecte existeix un excés en la retribucié percebuda per part del soci privat.

Addicionalment, en el cas d’alguns ingressos no tarifaris i de sanejament (baixes de fiances,
subvencions al sanejament, etc.), aixi com en el cas dels ingressos per determinacions,
empresa aplica igualment la retribucié del 3% al soci privat, ates que el pacte vuité del
conveni només exclou els financers de qualsevol mena i procedéncia, els de gestié de padronsi
els de grans obres, tot i que no sén ingressos d’explotacié del servei inclosos en els estudis de
tarifes, i aquesta interpretacié ha beneficiat al soci privat que ha percebut una retribucié de
gesti6 superior a la que hagués rebut si s’haguessin exclos de la base de calcul.

5.3.1.5 Cdnon Agéncia Catalana de I’Aigua

En aquest apartat trobem com a despesa el mateix import consignat com ingrés d’acord a les
explicacions detallades en 'apartat 4.8.5. relatiu als Ingressos ACA d’aquest informe.
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5.3.2 Serveis professionals independents

Les despeses relatives a serveis professionals independents s’assignen, basicament ai servei
d’aigua (90%) i laboratori (10%), i durant I'exercici 2012 han estat les segiients:

Empresa / tercer Concepte Import
ASEPEYO Serveis de formacié i vigilancia de la salut 6.772,37
BUSINESS PARTNERSHIP Documentacié de les operacions vinculades 2012 2.000,00
CATAUDIT Auditoria financera 9.876,19
CONSORCI ALBA-TER Quota participaci6 al Consorci 12.000,00
ERGO LABORIS Concert de prevencié alié 1.753,94
GIROASSIST Realitzacid d'enguestes de satisfaccié a clients 7.495,00
Estudi tecnic actualitzacié Registre industrial
HERAS ENGINYERS d'empreses de captacid, elevacio, tractament i 9,323,62
distribucié d'aigua potable
JOSE MANUEL CORREA, SL Serveis d'assessorament fiscal i comptable 2.300,00
LLUIS SIBILS | ENSESA Serveis d'assessoria juridica 3.200,00
ENGINYERIA | GESTIO DE SEGURETAT,SL  |Serveis d'assessorament técnic 9.083,90
Altres tercers 6.243,09
Total 70.048,11

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidéncies significatives, tot i que cal fer esment que la justificaci6 de I'aportacié al Consorci
Alba-Ter s’ha limitat a 'ordre de transferéncia efectuada a la Caixa del pagament a favor del
Consorci.

5.3.3 Transports

La despesa de transport de I'exercici 2012 detallada per explotacié es resumeix a la seglient

taula:
Transports Aigua Planta Sanejament Total
REPARACIO VEBICLES 17.014,90; 3.426,91 19.303,15 39.744,96
COMBUSTIBLE VEHICLES 30.853,91 4.222,80 26.195,12 61.271,83
TRANSPORT TERCERS - MAT.MAGATZEM 1.202,93' 2.075,10 3.278,03
TOTAL 49.071,74; 7.649,71 47.573,37| 104.294,82

S’ha seleccionat una mostra de les despeses realitzades durant 2012 per AGISSA per aquests
conceptes i s'ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat
incidencies.

5.3.4 Primes assegurances

La despesa d’assegurances de |'exercici 2012 detallada per explotacié es resumeix a la seglient
taula:



<)
Assegurances Aigua Planta Plaques Sanejament| Total
fotovoltaigues
PRIMES ASSEGURANCES 58.383,34 4.641,39 1.547,21 4.750,00 69.321,94
ASSEGURANCES VEHICLES 8.320,40 1.801,97 5.551,98 15.674,35
TOTAL 66.703,74 6.443,36 1.547,21 10.301,98 | 84.996,29

Les primes satisfetes per AGISSA durant I'exercici 2012 es corresponen amb les segiients

polisses d’assegurances:

- Responsabilitat civil i per contaminaci6 amb Allianz, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. , per 'ETAP de Montfulla.

- Polissa d’asseguranga del magatzem de Fornells de [a Selva

- Polissa de responsabilitat civil de la captacié, potabilitzacio i distribucié d’aigua a
Girona, Salt i Sarria de Ter i del sanejament de Girona

- Polissa d’asseguranca de la instal-lacié fotovoltaica

- Polissa de les oficines del ¢/ Ciutadans

- Polissa d’asseguranga de vida del personal

5.3.5 Altres serveis

En altres serveis estan enregistrades les despeses pels conceptes que es detallen a la segiient

taula resum:

Concepte Import (€)

UTILLATGE | EINES 4.066,59
TELEFON 22.639,51
RELACIONS | DIETES 3.011,43
ORDINADOR REBUTS IMPRESOS 48.709,82
MATERIAL OFICINA | IMPRENTA 19.272,21
GESTIO NOMINES 10.267,60
DESP.ADMINISTRACIO ACTUANT 25.694,78
CORREUS | SUBSCRIPCIONS 76.269,91
ALTRES DESPESES GENERALS 50.945,22
Total altres serveis 260.877,07

S’ha seleccionat una mostra de les despeses per altres serveis realitzades durant 2012 per
AGISSA i s’ha revisat el suport documental de les mateixes, sense que s’hagin manifestat

incidéncies.

La despesa en concepte de gestié ndmines i serveis laborals correspon a la facturaci6 emesa
per 'empresa GESTIO GIRONA (veure apartat 5.1.1.1 d’aquest informe), les despeses
d’administraci6 actuant a I'Ajuntament de Girona (veure apartat 4.5.3 d’aquest informe) i en
altres despeses generals s’enregistra, entre d’altres conceptes diversos, el servei de neteja de
manteniment de les instal-lacions d’AGISSA amb I'empresa ATLANTIS GEST SL per un import

total de 34.864,06 euros.

|



5.3.6 Altres tributs

Les despeses en concepte d’altres tributs de I'exercici 2012 es detallen a la seguent taula:

ALTRES TRIBUTS Import (€)
IMPOST ACTIVITATS EMPRESARIALS LA, 17.289,69
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 3.308,32
CANON CREDIT AVANG CONCESSIO 230 M. 109.282,92
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 3.029,22
1.A.E. ENERGIA FOTOVOLTAICA 63,06
IMPOST CIRCULACIO | ALTRES 805,78|
IMPOST ACTIVITATS EMPRESERIALS (IAE.LABORAT.) 713,56
ALTRES TRIBUTS 134.492,55]

Les principals despeses son les corresponents a les liquidacions de I'lmpost sobre Activitats
Empresarials (IAE) per les diferents activitats de la societat, els impostos de circulacio dels
vehicles assignats al servei i els interessos i amortitzacié del préstec vinculat amb I'avangament
del canon de la concessié acordat amb la prorroga de 1998 (crédit del canon de concessié de
230 milions de pessetes) que s’enregistren per part d’AGISSA com a tributs, enlloc de com a
despesa financera i dotacié a I'amortitzacié de la concessi6é administrativa.

5.4. ALTRES DESPESES

Dintre del capitol d’altres despeses es troben les indemnitzacions a tercers, les provisions per
insolvéncies i altres pérdues de gestio corrent, que presenten els seglients imports:

Concepte import {€}
INDEMNITZACIONS 3ers. 7.900,47
PROVISIO PER INSOLVENCIES 23.312,12
ALTRES PERDUES GESTIO CORRENT 70.418,64

Total 101.631,23

Les indemnitzacions a tercers es troben assignades al servei d’aigua i es satisfan quan es
produeixen danys i/o sinistres amb perjudici a tercers sense cobertura en les polisses
d’asseguranca subscrites per AGISSA, durant 2012 s’han satisfet 10 indemnitzacions a tercers
valorades entre 150 i 3.000 euros.

En altres perdues de gestié corrent es troba enregistrada I'anul-lacié de la dotacié que es va
realitzar el passat exercici 2011 en concepte d’ingressos pel premi de cobranga del canon de
I’ ACA.
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6. INVERSIONS: PROGRAMACIO, APROVACIO | EXECUCIO

El plec de condicions del servei del 7 de maig de 1992 defineix les instal-lacions del servei i les
inversions a realitzar, i seguidament es resumeixen els aspectes principals relacionats amb
I'objecte del present document:

Els Ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter disposen de les instal-lacions i medis
materials necessaris per a la prestacié del servei, que constitueixen I'actual
abastament, i les posen a disposicié de 'empresa mixta en régim de simple utilitzacié
per gestionar el servei amb I'obligacié de procedir al seu manteniment i millora, amb
reserva de la titularitat per part dels tres Ajuntaments.

L’empresa, malgrat no tenir-les comptabilitzades, tindra I'obligacié de mantenir al dia
I'inventari valorat de les instal-lacions del servei. En els estudi de tarifes hi constaran
també de manera expressa els valors de les esmentades instal-lacions i actius propietat
dels titulars del servei, base pel calcul de les corresponents amortitzacions.

Per tal de millorar la infraestructura del servei es preveia I'execucié d’inversions per
import de 833.000.000 ptes (5.006.430,83 euros) d’acord amb el Pla Director. La
recuperacié d’aquestes inversions es realitzara en les tarifes del servei, técnica o
financerament.

Els programes informatics es consideraran actius de 'empresa mixta.

Tota la informacié que es generi en 'empresa mixta es considerara actiu immaterial
d’aquesta.

L’empresa haura de preveure una partida d’amortitzacié técnica de les instal-lacions a
carrec de la qual es realitzaran les renovacions de les instal-lacions que hagin arribat al
final de la seva vida Gtil i motivades pel seu Us normal.

L'empresa proposara un programa d’actuacié anual com a “Pla d’obres de renovacio i
millora” i els seus costos es cobriran amb el fons de reposicié que els corresponents
estudis de tarifes preveuran a I'efecte.

El nou Pla Director s’aprova pel Ple de I'Ajuntament de Girona el 14 de juliol de 1998, a
implantar amb efectes de I'any 2001. En el Pla s’aprova un nou volum d’inversié per import de
1.113.378.881 ptes (6.691.541,84 euros) que s’haura d’executar en el periode 2001 - 2012.

De I'acord del Ple per Vadopcié de la darrera prorroga del conveni del 7 de maig de 1992, des
del 31 de desembre de 2012 fins el 31 de desembre de 2020, destaca:

AGISSA redactara i proposara un Programa d’Actuacié Anual que incloura:

o Actuacions de reposicié i manteniment, que AGISSA realitzara i incloura en les
seves despeses, per un import minim de 570.000 euros, fins el 31 de desembre

de 2020.



o Actuacions de millora i assimilables, que AGISSA realitzara i incloura en el seu
balang, per un import total minim de 2.600.000 euros, dels quals a 31 de
desembre de 2016 es compromet a haver realitzat almenys un 35% (910.000
euros). AGISSA podra finangar aquestes actuacions amb endeutament, sempre
que el deute bancari viu a 31 de desembre de 2020 no sigui superior a
3.000.000 euros.

6.1.

DESCRIPCIO DE LES INVERSIONS ENREGISTRADES PER LA SOCIETAT

L’actiu inclou les inversions que la Societat ha realitzat al llarg de la seva existéncia, tant en
actius materials com intangibles.

A continuacié es resumeixen les inversions realitzades fins a 31 de desembre de 2012 en funcié

dels diferents ambits d’activitat, segons les propies agrupacions d’AGISSA per “explotacid”:

an,

) Total Inversio | Distribucic| Amortitzacio Total
Detall per explotacio Pendent
1993 - 2012 {%) Anual Amortitzat
Explotacié Seivei 10.285.755,44 66% 568.121,34 | 4.248.213,08 | 5.934.077.88
Explotacio Planta 864.636,60 6% 58.820,82 52254972 | 342.086.88
Explotacié Sanejament 2.621.001,83 17% 107.032,91 | 938.538,84 | 1.682.462,99
Laboratori 1.213.666,86 8% 61.836,31 671.005,41 | 542.66145
Explotacié energia fotovoltaica 203.015,03 1% 13.5641,10 112.619.56 90.395.47
TOTAL 15.188.075,76 | 100% 809.352,47 | 6.492.926,61 | 8.591.684,67

(*) Aquestes magnituds no incorporen el canon de la concessié activat al balang de situacié d’AGISSA a 31 de
desembre de 2012 per import de 1.803.036,91 euros

El detall de les inversions de I'Explotacié Servei, seria el segiient, mostrant una agrupacio
aproximada realitzada a partir de la naturalesa de les inversions realitzades:

. Total Inversio | Distribucié | Amortitzacio Total

Detall per tipus 1993 . 2012 %) Anual | Amositzat | emde™

Xanta, diposits | altres instal lacions | 4.481.751.60] _ 44% 251.226.64] 2.078.224,72| 2.403.526,88
Desdoblament Montiulla 1.394.107.24]  14% 41.62320|  49.454.72| 1.344.652,52
Planta i temenys C.A.G. 1.255.361,07] 12% 34.666.00] 246.586.91|  905.309.68
Diposit Montili 1.025.588.77|  10% 41.023.66|  44.382.72] _ 981.206,05
Elements de transport 30360741 4% 29.616.28] _ 321.647.22]  71.960,19
Aplicacions informatiques 327.546,85 3% 10.964.46|  312.170,83| _ 15.376,02
Oficines 321.363.68] 3% 11.743.38|  189.280.29|  132.083.59
Telecontrol 263.496.64) 3% 102,62 263.229.46 257,08
Magatzem 2172191 2% 15.626.47|  175.696.24 46,025,713
Cartografia Digital 14933129 1% 0,00] 149.331.29 0,00
Inv. Sequera 145.800,00| 1% 119.666,00]  145.800.00 0,00
Equips informatics 119.780.02] 1% 5.706.38|  109.303.45|  10.476,57
Equips brigades 105.866.46] 1% 5566.60]  93.679.05|  12.187,41
Mobiliari 8044234 1% 3747.71] 6942618  11.016,16
TOTAL 1028575544 100% 568.121.34| 4.248.213,08 5.934.077,88
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Pel que fa al volum d’inversié anual realitzat per AGISSA, a continuacié es resumeixen en
funcid de la seva naturalesa i any:

Altre Altres Equip

o Aplicacions |Construcclons | Elements de H Instal-lacions
Any im:;:ﬂ:" w::s informatiques| 1terrenys transport m':mzc Tecniques L R ToTAL
1893 74.018,03]  4.86640|  43997.30| 17.818.83| 04.334,05 350.255,79] 2%
1994 3.013,19 1.902.32 99.920,57 215.480,26) 1%
1995 | 163.544.89|  22.626,00 868,06 6.440.67|  1.095,30| d42.678.84 332.679,76| 2%
1096 | 4.322.44 6.780,16| 18.102.49 :
1997 | 5.249.06|  40.098,42 n,srl 71299.90]  6.084.54| 55.341.30| 590.021.95| _ 776,56 7.0164
1998 | 4.590.72|  47.863,51 450.76|  285.500.84| 57.398.73] 75.516.58] 622.236.90] 21.733.98
1999 7.626,95|  4.582,17|  74.686.65 11.563.77| 34.213,84| 236.122,79] 491,93
2000 | 59.40525| 6279247| 32766.95]  23.300.99| 66.023.50] 65 .wa.sel 5ua.ss1g| 1.670.77| 23.956,08]  8a1. 5%
2001 14'5.313.9z| 33.340,04 | | 349.343.00| 2.584.52| 30.21341 5st.m,ss| 4%
2002 8.277,85|  56.646,38  103.464. 48 199.001,89| 331.827.91| 205159 6.126,67| 625.398,77| 4%
2003 | 10.343.8 sa.zau.ssl 50.653,98]  168.649.60| 240.104.66| J5.407.57| 742.601,77 6.130,36) 20.955,10| 1.330.045,29] 9%
2004 239.281,03| _ 81.975,99 3.440.40| | 11347128
2005 4109281  33.686,66 453286 27577.28| 6.801.73| 245.161.71
2006 19.826,09]  23.160.45 : 11.620.03| _193.216.18
2007 | 79.220.82] 26.706,07]  19.039.42| 1.667.025.36| B4.116.85  7.768.10] 326.413,14
2008 171.747.15] 1'3 uu.au 50.957.08| 21.637.,85| 235.667.4
2009 75 792.75| __ 10.B46,4E 31.794.18| _44.427.11 1195043| 446.777.87| _2.283,53] 35.549.12 _ 61043178 4%
2010 57.546.23 12.357 & 36.417.39|  67.361,35| _ 7.5633.00] 447.476 _IEEIE!E 672.603,64| 4% _
2011 14.895,00| 2.419.696,01 6.905,10| 181.579.38] 1.232.50| 94.750,61| 2.718.258,50| 16%
2012 25565.20|  16.202.97 12.060.03] _4.344.94] 213.085,63] 1.866.47| 0.397.95 283.343,19] 2%
Totat|326-676,96 1.052.661,03( 415.727,68| 4.796.75,78| 790.568,18] 698.933,19 6.332.992.5 1ur.ns.sa mma.ns 15.188.075,76| 100%

2% | 7 | 9% | 3% | 5% | 5% |  47% 1% | 4% | 100%

6.2. ANALISI GENERAL DEL PLA D’INVERSIONS | DEL PROGRAMA D’ACTUACIO ANUAL

6.2.1 Pla Director del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

El Pla Director que recull la planificacié de les principals inversions en la infraestructura del
servei es defineix en 'any 1998, va ser aprovat pel Ple de I'Ajuntament de Girona de 14 de
juliol de 1998, planificant actuacions a implantar des de I'any 2001 fins l'any 2012, quan
finalitzava I'anterior prorroga del contracte actual.

En aquests 12 anys, en el Pla Director es planificaven actuacions per 1.113.378.881 ptes
(6.691.541,84€), que es distribuien per departaments de la societat en funcié de les seves
caracteristiques (Planta potabilitzadora de Montfulla, Centrals, Xarxa distribucié i transport i
Laboratori) i presentaven el seglient detall:

™



Pla director 1998 Inversions
Any previstes
import (ptes) Import (€) |contracte 1992 [€)

1998 877.468
1999 318.536
2000 432.729
2001 29.029.703 174.472,03 312.526
2002 28.748.317 172.780,86 375.633
2003 46.605.728 280.106,07 667.123
2004 96.951.964 582.693,04
2005 79.885.779 480.123,20
2006 81.987.911 492.757,27
2007 80.955.844 486.554,42
2008 76.810.445 461.640,07
2009 122.812.235 738.116,40
2010 152.632.826 917.341,76
2011 136.628.763 821.155,40
2012 180.329.366 1.083.801,32

TOTAL 1.113.378.881 6.691.541,84

Durant els anys 2001 a 2003, coincidien tant les inversions definides en el Pla Director com les
inversions previstes en la primera prorroga del contracte.

D’acord amb la informacié aportada pels responsables d’AGISSA, la major part de les
actuacions que es detallaven en el Pla Director s’han anant executant durant aquesta anys, si
bé es podria considerar que en els anys de vigéncia del Pla Director les principals magnituds i
hipotesis de treball que van portar a definir les actuacions del Pla Director van tenir
modificacions que van fer replantejar les actuacions definides.

L'actualitzacié dels Plans Directors és necessaria per a obtenir la millor planificacio de les
actuacions que requereix el servei i perqué aquesta planificacié serveixi de guia de les
inversions que anualment s’hauran d’executar, i per aquest motiu, es recomana I'actualitzacio
del Pla Director de I'’Abastament.

6.2.2 Programa d’actuacié anual del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

AGISSA presenta anualment, a finals de cada exercici, una proposta d'inversions per I'exercici
segiient, i durant el curs de lexercici, presenta trimestralment a I'Ajuntament, les
certificacions de les inversions executades i la comparativa amb la planificacié inicial realitzada
al document inicial.

En aquest punt s’analitzen els programes d’inversié dels exercicis 2008 a 2012, que AGISSA
presenta en un document amb titol “Proposta utilitzacio inversions (Any)”, i on detalla les
actuacions a realitzar agrupades en 5 capitols:

- Equips_ETAP i Manteniment. Inclou actuacions de substituci6 d’equips existents,
adquisicié de nous equips i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Equips informatics (hard i soft). Inclou renovacié d’equips informatics i 'adquisicio de
llicéncies dels programes utilitzats.
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Equips Explotacid. Inclou I'adquisicié dels vehicles del servei, actuacions de renovacio i
millora de la xarxa i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Eaquips Laboratori. Inclou actuacions de substitucié d’equips existents, adquisicié de
nous equips i una partida d’utillatges i eines pel personal.

- Diversos. Inclou mobiliari i equips de les oficines. En les certificacions d’aquest apartat
s’inclouen les actuacions no previstes inicialment i que s’han executat durant I'exercici.

En la seglient taula es pot observar la planificacié anual d’aquestes actuacions i els imports que
es declaren per part d’AGISSA com executats:

2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Equips ETAP i Mant. | 77.202,89| 66.180,27 112.226,05|123.647,18| 94.195,32| 473.451,71

» [Equips informatics | 23.220,00) 19.110,00] 20.400,92| 11.242,00| 11.636,00] _85.608,52
S |Equips explotacié | 90.330,00| 274.794,73|160.497,35| 84.006,00( 186.998,02| 796.626,10f
S |Equips laboratori |105.635,70| 33.115,00| 10.063,00| 80.777,28 20.595,00| 250.185,98
% |piversos 3.950,00) 6.200,00| 2.500,00] 1.500,00] 2.500,00] 17.250,00
TOTAL 300.338,59/ 400.000,00| 305.687,32| 301.172,46| 315.924,34|1.623.122,71
Equips ETAP i Mant. |102.428,58| 54.027,64| 71.400,32| 30.052,81] 28.956,20| 286.865,55
« [Equipsinformatics | 35.578,25| 23.806,91 19.909,59| 14.450,10 9.36147| 103.106,32
5 |Equips explotacio | 94.216,25|300.438,15| 91.477,97| 34.963,17| 64.381,11| 585.476,65
£ |Equips laboratori _| 15.369,55| 28.741,42| 8.105,50| 80.000,00| 4.373,45| 136.589,92
Diversos 3.383,47| 167.470,39| 76.470,19| 112.222,42| 9.192,37| 368.738,84
TOTAL 250.976,10| 574.484,51| 267.363,57| 271.688,50| 116.264,60| 1.480.777,28
Equips ETAP i Mant. | 25.225,69| -12.152,63| -40.825,73| -93.594,37| -65.239,12| -186.586,16

= |Equips informatics | 12.358,25| 4.696,91| -491,33| 3.208,10| -2.274,53| 17.497,40
g Equips explotacio 3.886,25| 25.643,42| -69.019,38| -49.042,83| -122.616,91| -211.149,45
E Equips laboratori -90.266,15| -4.373,58| -1.957,50 -777,28| -16.221,55| -113.596,06
2 |Diversos -566,53| 160.670,39| 73.970,19/110.722,42| 6.692,37| 351.488,84
TOTAL -49.362,49| 174.484,51| -38.323,75| -29.483,96| -199.659,74| -142.345,43

L’import anual planificat es situa al voltant dels 300 mil euros, excepte I'any 2009 que va ser de
400 mil euros, i segons manifesten els responsables d’AGISSA, els imports planificats en aquest
programa d’inversié obeeixen al compromis d’inversié recollit en el Pla Director del Servei. En
referéncia a 'import d’inversié executat respecte a I'executat, aquest es situa per sota en els
anys analitzats, excepte en I'any 2009 on va ser superior en 174.484,51 euros.

Tot i que el capitol “Diversos” acumula les actuacions no planificades, les variacions per excés
o per defecte de les actuacions planificades estan registrades també dintre de cadascuna de
les actuacions realitzades, motiu pel qual Fimport d’aquest capitol no serveix com a referéncia
per analitzar en profunditat I'execucié de les actuacions no planificades, perd si per identificar
les desviacions més significatives. El 96% de la diferéncia d’aquest capitol s’explica amb
aquestes 7 actuacions:

™
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Diversos 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Estalvi aigua sequera 145.800,00 145.800,00]
Desv. Canonada Frigorifics del Ter 53.448,32 53.448,82
Canvi Bombes Salesians 23.021,37 23.021,37
Nou video del servei 6.500,00 6.500,00
Renovaxié Xarxa Dr Fleming (Salt) 20.232,00 20.232,00
Canvi 400 Montilivi 22 fase 78.882,74 78.882,74
Altres 9.192,37| 9.192,37
TOTAL 145.800,00| 76.470,19| 105.614,74( 9.192,37| 337.077,30

L’andlisi de les actuacions realitzades mostra que en aquestes planificacions d’inversions
anuals es produeixen en algun casos reposicions d’equips que normalment no es preveuen en
els plans directors (vehicles, mobiliari, informatica,...) o a altres despeses (distribucio de kits
d’estalvi d’aigua a tots els abonats I'any 2009) que no compleixen els requisits necessaris per a
ser considerades com inversions.

Es recomana que la part d’aquestes inversions que sén reposicions d’elements existents
estarien millor ubicades dintre del Pla d’Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos
per realitzar altres inversions o reduint 'import anual destinat al programa d’actuacié anual,
sobretot considerant que per I'execuci6 del programa d’actuacié anual la societat sol-icita un
préstec per financar les actuacions.

6.3. ANALISI GENERAL DE LES INVERSIONS DE SANEJAMENT

La inversi6 realitzada en sanejament en el periode 1997 — 2012 es pot agrupar en diferents
tipus d’elements d’acord amb la naturalesa de cada inversio:

. Total Inversié| Distribucié | Amortitzacié Total

Detol partipus 1997 . 2012 %) Anual | Amortitzat | Pondent

Xanca Sanejament 1.774.332 65 68% 73.5621.84| 364.692,75| 1.409.639.90
Elements de transport 354 530,92 14% 19.349 46| 346.833,79 7.697,13
Conveni inspeccio TV 254 970,02 10% 10.330,65| 43.092,38] 211.877.64
GIS Sanejament 130.297,04 5% 0.00| 130.297.04 0,00
Asfalt Sanejament 85.132,30 3% 3.830,95| 31.883,98| 53.248,32
Equips Sanejament 21.738,90 19 0,00] 21.738,90 0,00
TOTAL 2.621.001,83 100% 107.032,91| 938.538,84| 1.662.462,99

Dels 2.621 milers d’euros invertits, el 68% s’ha destinat a actuacions en xarxa de sanejament, i
com a inversions recurrents anualment s’identifiquen, a part de les relatives a la xarxa de
sanejament, les del conveni d'inspeccié TV, per import de 254.970,02 euros.

Analitzant la distribucié anual del 'import de les inversions realitzades, com es pot observar en
la segiient taula, no es poden relacionar les inversions realitzades amb una planificacié a llarg o
mig termini, ja que no existeix un pla director de clavegueram, i la documentacié contractual
analitzada no suporta la realitzacié d’aquestes inversions recurrents en el sanejament de
Girona, financades a crédit sol-licitat per AGISSA.
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Any Inversio {€)
1997 10.117.45
1998 46.317,00
1999 2.715.17
2000 295 870,61
2001 163.205.05
2002 27.004,92
2003 387.841,79
2004 113.471.28
2005 237.916,26
2006 288.853,94
2007 309.931.05
2008 194.264.19
2009 191.238,91
2010 151.856,42
2011 34.958.64
2012 165.439,15
TOTAL  [2.621.001,83

L’article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de clavegueram recull
l'obligacié del contractista d’elaborar un Pla Director d’explotacié i millora del servei,
I'elaboracié definitiva del qual i lliurament a I’Ajuntament per la seva aprovacio es fara en un
termini no superior als nou mesos, a partir de la data d’inici del servei.

Per I'elaboraci6 del Pla Director es procedira a realitzar un inventari valorat de les instal-lacions
del servei, conjuntament, entre el contractista i els Serveis Técnics Municipals, en virtut del
qual podra determinar-se un nou programa de manteniment.

AGISSA no ha entregat a I’Ajuntament aquest Pla Director d’explotacié i millora del servei, que
d’acord al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comengaments de I'any 1998.

L’article 3 del plec de condicions especifica que davant de la necessitat d’inversions inicials en
el servei de clavegueram i la possibilitat de recdrrer al crédit, el soci privat de I'empresa mixta
vindra obligat a instancia de I'Ajuntament de Girona a aportar la finangament en les millors
condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.

En el treball realitzat es posa de manifest que les inversions en xarxa de sanejament i conveni
TV, corresponen en realitat a despeses d’explotacié del servei i no a inversions en
immobilitzat, donat que el canon de sanejament no cobria les despeses d’explotacié del servei
de sanejament acordat entre I’Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que AGISSA podia

finangar aquestes actuacions a credit.

Aquesta practica ha suposat, des del punt de vist d’AGISSA, que la societat s’endeuti en excés i
activi despeses corrents com un immobilitzat, i des del punt de vista de 'Ajuntament, que el
cost del servei de sanejament s’encareix al finangar despeses corrents a crédit, havent de
satisfer el corresponent cost financer de I'endeutament.

|*
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6.4. ANALISI DEL CIRCUIT DE SOL-LICITUD | APROVACIO DE LES INVERSIONS

6.4.1 Programa d’actuacié anual del Servei de Subministrament d’Aigua Potable

El Programa d’actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua Potable de I'exercici 2012
es va presentar en la reuni6 del Consell d’Administracié de la societat celebrada el 27 de mar¢
de 2012.

De Yacta de la reunié es desprén que I'aprovacié de les inversions s’ha de sotmetre a la
consideracié de ’Administracié Actuant, perd no s’ha disposat d’aquesta aprovacio.

Les inversions s’executen al llarg de I'any en funcié de la planificacié o es canvien d’acord a les
noves necessitats del servei, quedant aquesta gestié dintre de I'ambit de decisié d’AGISSA.

6.4.2 Analisi del circuit de determinacid, sol-licitud i aprovacié de les inversions anuals de
sanejament

D’acord amb la informacié facilitada per AGISSA, per les actuacions del tipus “Xarxa de
sanejament” i “Conveni inspeccio TV”, el procediment s’inicia des de 'area de sanejament de
la regidora d’Urbanisme que sol-licita els pressupostos de les diverses actuacions necessaries
pel manteniment preventiu i de reparacio.

Aquests pressupostos es confeccionen, prévia informacié d’incidencies, anomalies i elements
trencats que poden realitzar tant AGISSA, com els veins o ciutadans afectats al responsable de
sanejament, i el responsable de sanejament de I'Ajuntament de Girona les aprova o no en
funci¢ del seu criteri.

En cas d’aprovacié, AGISSA procedeix a realitzar les obres i a comptabilitzar-les com un
immobilitzat material, procedint a la seva amortitzacid, i I'execucié de totes les actuacions es
coordina entre els Serveis Técnics de I’Ajuntament de Girona i AGISSA.

La resta d’actuacions de sanejament realitzades, es a dir “Elements de transport”, “GIS
Sanejament”, “Asfalt Sanejament” i “Equips Sanejament”, son gestionades internament per
part d’AGISSA.

6.5. INVERSIONS EFECTUADES EN L’EXERCICI 2012

En Pexercici 2012 s’han realitzat inversions per un import total de 283.343,19 euros que s6n
objecte de detall en la segiient taula:
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Detall per L. Distribucio | Amortitzacié| Total
tipus Descripcio Import ™ Anual Amortitzat Pendent
INV.12 ISO(LABORATORY) 1.365,50 | 13505| 13505|  1.23045]
Laboratori |NV.12 IMPLANTACIO NORMA IS0 14001 8.48385| 3% 53337 53337 7.950,48)
SUBTOTAL 9.849,35 668,42 668,42 9.180,93
INV_12 APLICACIONS INFORMATIQUES 6.353.62 1331.44| 133144 5.022.18
INV.12 CANONADA 400 DIPOSIT HONTILIVI 7.608.25] 34237 34237 7.265.88]
INV.12 REPOSICIONS DIVERSES DE XARXA 3.195.84| 9588 g588|  3.099,96
IMv.12 INSTAL VALVULES CANONADA 40D 604.00 18,12 18,12 585,88
INV. 12 CANONADA C/ BERENGUER PALOL 22 395 61 73576 73576].  21.589.85
INV. 12 CANONADA 90 PVC TORRE SUTXET. 1471278 588,51 58851 1412427
Explotacié INV.12 MOBILIARI 1 .8'86.47_" 99,41 99,41 1.73?,_(:)6
Servei INV.12 ELEMENTS TRANSPORT 12.060,03 29% 954,33 954,33 11.105,70
INV.12 INS.CAMERA DOMO RECINTE-PALAU 3.150,00 157,50 157,50 2.992,50
INV 12 UTILLATGE | EINES 241,00 54,22 54,22 186,78
INV.12 UTILLATGE |IENES 2.999.00 599,80 599,680 2.399.20
INV.12 UTILLATGE |EINES 3.007,95 451,19 451,19 2.556,76
INV.12 EQUIPS NFORMATICS 4.344 .94 583,82 583,82 3.761,12
SUBTOTAL 82.489.49 35 7 4
INV.12 XARXA SANEJAMENT 140.039,15/ 0,00 0.00| 140.039.15]
Sanejament |INV.12 CONVENITY 25.400,00) 58% D00 0.00]__ 2540000
SUBTOTAL 165.439,15 0.00 0.00| 165.439,15
INV.12 TRANSPORTADOR DE FANGS 2.300.00 38,33 38,33 2261,67
Explotacid  |NV. 12 CENTRIFUGA DE FANGS(E.T.A.P) 17.980,20 0% 149,84 149,84 17.830,36
Planta INV 12 CANVI COMPRESSOR ROTATIU ETAP 5.285,00 ‘ 352,33 352,33 4.932,67
SUBTOTAL 25.565,20 540,50 540,50 25.024,70
TOTAL 283.343,19 7.221,27| 7.221,27| 276.121,92

La programacié inicial d’inversions ascendia a 315.000 euros en el Servei d’Aigua potable i de
180.000 euros en el Servei de sanejament, perd finalment només s’ha executat 117.904,04
euros en el Servei d’Aigua i 165.439,15 euros en el de sanejament.

La verificacié de les inversions de I'exercici 2012 s’ha dut a terme mitjangant I'analisi d’una
mostra de les actuacions realitzades a efectes de validar-ne la seva existéncia, propietat i
valoracié raonable, sent la seleccid efectuada la segiient:

- INV. 12 IMPLANTACIO NORMA ISO 14001, per import de 8.483,85 euros
- INV. 12. CENTRIFUGA DE FANGS ETAP, per import de 17.980,20 euros
- INV. 12. XARXA DE SANEJAMENT, per import de 140.039,15 euros

6.5.1 implantacié Norma ISO 14001

La implantacié de la norma 1SO 14001 s’ha realitzat en I'any 2012 i estava prevista en la
planificacié anual de les inversions presentada al Consell d’Administraci6 de la societat del 27
de marg de 2012, per un import de 3.750 euros, pero el cost final ha ascendit a 8.483,35 euros,

més del doble de la programacié efectuada.

Per implantar la norma ISO 14001 col-laboren amb AGISSA les empreses DNV Business
Assurance S.L. i Enginyeria i Gesti6 de Seguretat, S.L., que facturen els serveis d’aquesta
implantacié i de 'auditoria de renovaci6 de la 1SO 9001.

A continuacié es mostren les factures realitzades per aquestes dues empreses i la part que s’ha
assignat corresponent a la implantacié de la norma ISO 14001 de les mateixes que ha estat

objecte d’activacio.
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Data Factura de m';:l" 0 m !
26/10/2012 |DNV Business Assurance 5.900.00f 3.750,00
3171072012 |Enginyeria i Gesti6 de Seguretat 914,00 600,00
30/09/2012 {Enginyeria i Gestié de Seguretat 2.140,55 758,85
31/08/2012 |Enginyeria i Gesti6 de Seguretat 1.064.00 750,00
31/07/2012 Enginyeria i Gesti6 de Seguretat 1.125,00| 1.125,00
30/06/2012 Enginyeria i Gestié de Seguretat 900,00 750,00
31/05/2012 |Enginyena i Gestit de Seguretat 1.433,85 750,00
Total 13477 40| 8.483,85

6.5.2 Centrifuga de fangs ETAP

El canvi de I'eix de la centrifuga de fangs de 'ETAP de Montfulla es realitza I'any 2012 i estava
prevista en la planificacié anual de les inversions presentada en el consell d’administracié de la

societat del 27 de marg de 2012, per un import de 20.000 euros.

La substitucié de I'eix de la centrifuga es realitza per una empresa especialitza, ANDRITZ
Ingenieria, S.A., que va presentar una factura amb data 26 de novembre de 2012 per un import

de 17.980,20 euros, inferior a la programacié efectuada.

6.5.3 Xarxa de sanejament

La inversié anomenada Xarxa de sanejament que ascendeix a un import de 140.039,15 euros,
esta composada en realitat per 128 actuacions menors, les quals es detallen a la seglient taula:

Ne Data | Actuacio Import (€)
1 22/12/11 | Canvi de marc i tapa C/ Roig i Gelp( 62,98
2 22/12/11 | Instal-lacié embornal de bustia ¢/ Riu Ser 6-10 3.886,46
3 04/01/12 | Reposici6 embornal robat ¢/ Moraté i Grau 293,58
4 07/02/12 | Reposicié embornal robat Esglesia de Sant Miquel 293,58
5 07/02/12 | Reparacié embornal ¢/ Josep Aguilera 27 265,75
6 07/02/12 | Refer pou i embornal nou al ¢/ Torre Gironella 129 515,95
7 07/02/14 | Grup Germans Sabat 83 275,20
8 07/02/12 | Neteja sorrera Riera de Liémana 839,72
9 16/02/12 | Reparacié embornal ¢/Barcelona - ¢/ La Salle 949,00
10 23/02/12 | Construccié nou embornal ¢/ Pont Major 105 692,73
11 23/02/12 | Reparacié embornal ¢/ Pedret 5-7 1.511,92
12 23/02/12 | Substituci6 tapa placa Josep Irla i Bosch 439,85
13 23/02/12 | Reparacld reixa Placa del Vi 2.621,75
14 24/02/12 | Substitucié 1 tapa i rejuntat amb Sika ¢/ Barcelona 139 615,95
15 07/03/12 | Substitucié 4 tapes i rejuntat amb Sika ¢/ Montnegre 2.180,54
16 07/03/12 | Substitucié 1 embornal ¢/ Torrent 5 224,44
17 07/03/12 | Substituclé Interceptor vell a embornal al ¢/ Riu Cardener 1 acc 434,72
18 07/03/12 | Substitucié 4 mdduls de ralxa RC1S plaga J. Brossa 528,22
19 07/03/12 | Reposlclé embornal robat avda. J Tarradellas (pont de Fontajau) 218,05
20 19/03/12 | Reparaclé embornal de bustia avda. S. Francesc 7 275,20
21 19/03/12 | Reparacid tanca comporta reixa Maristes 4.552,38
22 19/03/12 | Substitucié 1 tapa i rejuntat amb Sika Riu Giiell (cant. ¢/ Tarragona) 987,57
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23 19/03/12 | Reparacié encamisat interior ¢/ Font de la Lluna 285,00
24 22/03/12 | Substitucié una tapa i rejuntat Sika ¢/ Sant Roc 39 605,58
25 28/03/12 | Sobreixidor c/ Bisbe Sivilla 2.304,71
26 28/03/12 | Reparacié 9 tapes Riu Giiell {Bell-lloc) 1.640,87
27 03/04/12 | Construccié 1 embornal i clavegueré avda. Montilivi Rotonda Girona 1.305,54
28 | 03/04/12 | Substitucid 1 tapa i rejuntat Sika ¢/ Torin 3 690,86
29 03/04/1 | Substitucié 2 tapes i rejuntat Sika ¢/ Riu Giiell (c/ Tarragona) 721,62
30 03/04/12 | Instal-lacié de 2 interceptors Barcino ¢/ Barcelona (Cassia Costal) 3.502,98
31 10/04/12 | Instal-lacié de 2 embornals i 1 interceptor Barcino Rambla X. Cugat 3.787,64
32 10/04/12 | Reposicié 2 reixes d'embornal robades avda. Lluis Pericot 436,09
33 10/04/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ S.Rusinyol 11 319,74
34 10/04/12 | Construccié 1 nou embornal i claveguerd Bonastruc de Porta Rda. Ferran Puig 2,149,64
35 17/04/12 | Reparaci6 blandén i col.locar tapa ¢/ Tambor Ansé 605,57
36 17/04/12 | Reparaci blanddn d'un claveguers piiblic ¢/ S. Daniel 19-B 1.140,16
37 17/04/12 | Reparacié embornal fosa gris pujada S. Felix 9 1.013,12
38 07/05/12 | Substitucié tapa c/ Sant Isidre ctda. Ctra. Barcelona 411,28
39 07/05/12 | Substitucid tapa ctda. ¢/ creu 356,82
40 07/05/12 | Substitucié tapa Creu de Palau 78 662,67
41 07/05/12 | Reparacid flonjall i col-locacié tpa al ¢/ T. Ansé 124,45
42 07/05/12 | Escomesa eléctrica FLORET Campdura Il 2,698,37
43 08/05/12 | Reparacié claveguera passeig fora 11 (Escales) 2.097,51
44 15/05/12 | Blanddn placa Grup sindical 17 1.544,34
45 21/05/12 | Reparar 2 sifons i 2 embornals c/Pou Rodé S Hotel Legendes 275,20
46 22/05/12 | Construccié arquetes embornals carril bici Emili Grahit 1.779,92
47 22/05/12 | Eliminacié reixa drenatge pista poliesportiva Placa Vista Alegre 1.853,90
48 22/05/12 | Pou nou i canvi tapa al ¢/Portal nou 6 259,36
49 22/05/12 | Reparacié anells dels pous ¢/ Carme 205 215 229 {(Enderocades - J. de Chia) 3.793,48
50 29/05/12 | Escomesa eléctrica tanc HC Domney ¢/ Roberto Bolafios 575,74
51 30/05/12 | Substitucié tram reixa lineal ¢/ Sta. Eugenia 85 331,26
52 04/06/12 | Reparacié bomba EBAR Campdura (Xylem) 1.359,91
53 06/06/12 | Reparaci6 reixes Maristes (Tallers J. Vila s) 1.731,10
54 06/06/12 | Reconstruccié pou registre ¢/ Josep Aguilera (pavell6 de Palau) 526,07
55 11/06/12 | Construccié de 4 pous de registre Grup Vilarroja 179 1.333,50
56 11/06/12 | Reparacié de reixa al ¢/ Rajolers 7 1.288,80
57 11/06/12 | Execucié cuneta i sorrera al CAP de Montilivi 2.209,20
58 18/06/12 | Substitucié embornal per interceptor Barcino ¢/M.S. i Deulovol emb. 6945 1.338,26
59 18/06/12 | Substitucio tapa Grup Pont Major 3 438,69
60 18/06/12 | Instal-lacié marc i reixa al ¢/ Joan Badia Casafas 1.385,43
61 18/06/12 | Substitucid tapa ctra. Taiala 96 438,69
62 18/06/12 | Desembus i diagnosi problema clavegueré ¢/ Valencia 0,00
63 17/07/12 | Substitucié 2 tapes ¢/ Joan Maragall 15 1.683,67
64 17/07/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ S.Sobrequés 3 365,03
65 17/07/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ Joan B. La Salle 64 (Rutlla) 0,00
66 17/07/12 | Restitucié embornal trencat ¢/ Cartella 15 (Aleix Comas) 587,66
67 18/07/12 | Reparacié sorreres Mas Barrill (Rotonda Montilivi) 904,30
68 01/08/12 | Reparacié 1 embornal Pol-Ind. Domeny (Oxiter) 40,57
69 01/08/12 | Substitucid 1 tapa avda. Montilivi 885,74
70 01/08/12 | Substitucio xarxa deteriorada ¢/ Torre S.Daniel 6-8 6.377,99
71 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ¢/ Ballesteries 1 622,76
72 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ¢/ Dr. Joan Cabratosa 709,17
73 01/08/12 | Substitucié d'1 tapa ctra. Sta. Coloma (Alzamora) 547,52
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74 01/08/12 | Substitucid d'1 tapa ¢/ Pou de la Torre 21 547,52
75 | 01/08/12 | Placa commemorativa Arids Vilanna 68,00
76 03/08/12 | Reparacié embornal ¢/ Carme 53-55 46,95
77 08/08/12 | Reparacié 1 embornal Grup Pont Major 1-2 356,48
78 13/08/12 | Substitucié de xarxa c/ F. Samsé 7.921,45
79 21/08/12 | Substitucié una tapa c/ Pedret 118 1.053,62
80 30/08/12 | Substitucié 1 embornal passeig d'Olot (autobus) emb 4219 309,42
81 30/08/12 | Reposicié 1 embornal ¢/ Riera Garrap 2 802,64
82 30/08/14 | Reposiclé 3 embornals 34,22
83 30/08/12 | Reposicié embornal Riera Rimau ¢/ Taiala 872,19
84 30/08/12 | Reparacié 2 embornals ¢/ Ramon Turré 437,66
85 04/09/12 | Reparacié 1 tapa + 1 interceptor ¢/ Punta del Pi 2 1.000,46
86 04/09/12 | Reparacié embornal P2 Olot 13 309,42
87 14/09/12 | Reparacié embornal ¢/ Saragossa 32 309,42
88 14/09/12 | Reposicié 1 embornal c/Jocs Olimpics (pujada Creu de Palau) 275,20
89 19/09/12 | Substitucié 10 ml de xarxa ctra. Taiala 16 10.733,52
90 01/10/12 | Substitucié 1 tapa c/ Albera 1 734,98
91 01/10/12 | Substitucié 1 tapa c/ Bernat Boades 8 364,15
92 01/10/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ J. Viader ctda. ¢/ llla 616,91
93 01/10/12 | Substitucié 1 tapa ¢/ Salvador Ferrer Maura 15 778,57
94 01/10/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ Joan Miré 29 10,12
95 02/10/12 | Neteja amb cadenes xarxa ¢/ General Mendoza 2.412,00
96 03/10/12 | Reparacié embornal Gran Via Jaume | 54 ACC 1.796,02
97 08/10/12 | 2 packers ¢/ Aneto 7 600,00
98 15/10/12 | Substitucié 1 tapa c/ Puigsacalm 45 522,18
99 15/10/12 | Substituci6 1 tapa ctra. Sta. Coloma 72 682,47
100 | 15/10/12 | 6 ut de packer passeig d'Olot 97 2.400,00
101 | 19/10/12 | Substituci6 3 tapes ¢/ Carme 50-281 34,20
102 | 19/10/12 | Instal-lacié 1 embornal ¢/ Cartagena 2-4-6 1.054,10
103 | 31/10/12 | Substitucié reixa interceptora ¢/ bru Barnoia Xiberta 5.223,95
104 | 31/10/12 | Eliminacié tram de reixa lineal ¢/ Joan Bta. La Salle 696,63
105 | 31/10/12 | Substitucio6 tapa i rejuntat ¢/ Montori 7 cantonada ¢/ S. Grau 393,08
106 | 12/11/12 | Substitucié embornal per interceptor ¢/ Caterina Albert (Escola bressol Devesa) 757,57
107 | 12/121/12 | Substitucié tapa i rejuntat ¢/ Emili Grahit - ¢/ Princep 492,29
108 | 12/11/12 | Construccié d'un nou embornal ¢/ Cnas Sunyer 64 499,48
109 | 12/11/12 | Substitucid tapa i rejuntat ¢/ Dr. Joan Torré (devant deixalleria) 722,71
110 | 12/11/12 | Instal-lacié interceptor Rda. Ford Roig 13-14 2.196,84
111 | 12/11/12 | Reparaci6 de 3 sifons trencats ¢/ Carme 51-57 557,79
112 | 12/11/12 | Instal-lacié de 4 tapes 40x40 i D400 i reparacié Placa S. Pong 532,99
113 | 12/11/12 | Substituci6 tapa i rejuntat c/ Isabel la Catolica 12 364,15
114 | 26/11/12 | Substitucié 1 embornal ¢/ JM Pagés | Viceng 309,40
115 | 26/11/12 | Substitucié 10 ml de reixa lineal ¢/ Riu Giiell 84 1.057,81
116 | 26/11/12 | Reposicié tapa ventilada robada ¢/ Coma 22 333,29
117 | 03/12/12 | Substitucié 1 embornal c/JM Prat 6 309,40
118 | 03/12/12 | Substitucié tapa de pou ¢/ Tarragona 7-9 387,50
119 03/12/12 | Reparacié 1 embornal ¢/ de les Terreres 16 507,28
120 | 05/12/12 | Anul-lar sorrera fora de servel ¢/ N. Monturiol 24 275,20
121 05/12/12 | Construccié nou embornal ¢/ R. Muntaner S 377,20
122 | 05/12/12 | Reparacié6 tapa d'un pou ¢/ Montnegre 50 138,16
123 | 14/12/12 | Construccié de 2 embornals ¢/ Carme 27-37 752,91
124 | 14/12/12 | Construccié nou embornal ¢/ Dr. Josep Ametller 45 252,23
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125 | 18/12/12 | Reparacié embornal existent ¢/ Universitat de Girona P4 (M? Aurelia Campmany 63) 508,39
126 | 19/12/12 | Construccié de 4 interceptors amb sorrera ¢/ E. Grahit 52 (Guardia Civil) 252,23
127 | 19/12/12 | Refer pou de registre 10410 placa Sant Feliu 183,78
128 | 19/12/12 | Sondes EBAR Parc tecnoldgic 160,00

TOTAL 140.039,15

Com es pot observar, i tal i com s’ha manifestat anteriorment, les actuacions corresponen a
manteniment correctiu i a reposicions, i en virtut de la seva naturalesa s’haurien d’enregistrar
com a despesa corrent.

6.6. COMPROBACIONS EFECTUADES

6.6.1 Inspeccio fisica

En data 7 de febrer de 2014 es va realitzar una visita de les principals instal-lacions del servei
amb l'objectiu de realitzar, de forma general i amb I'abast de les impressions que es poden
extreure en una visita d’aquestes caracteristiques, les segiients comprovacions:

- Estat general de manteniment de les instal-lacions
- Mesures adoptades per la garantia de subministrament
- Estat de desenvolupament tecnologic aplicat a I'explotacié del servei.

Les instal-lacions visitades han estat les segiients:

- Oficines centrals d’AGISSA

- Captaci6 del Pasteral

- ETAP Montfulla: Centre de control, Planta de Carb6 Actiu, Decantadors, Ampliacié
ETAP Conveni 2008, Bombeig Costa Brava, Plaques Fotovoltaiques, ...

- Laboratori

- Diposits Reguladors de Palau i Central de Sobre- elevacié de Palau

- Diposit Regulador d’Alemanys i Central de Sobre-elevacié d’Alemanys

- Diposit Regulador Puig de Montilivi

El resultat de la visita va ser satisfactori, doncs les instal-lacions es van trobar en un bon estat
d’ordre i neteja i en un bon estat aparent de manteniment. El rendiment hidraulic del sistema,
al voltant del 85%, és un indicador de I'estat de les instal-lacions que estad en linia amb les
impressions de I'analisi visual.

Les mesures adoptades per AGISSA per assegurar el subministrament (grups electrogens en
planta i en les centrals de sobre-elevaci6, consignes d’explotacié maximitzant els volums dels
diposits, sectoritzacid de la xarxa de distribuci6, fonts alternatives de subministrament (Séquia
Monar) per reduir la possible afectacié a la xarxa de transport, telecontrol a totes les
instal-lacions del servei amb informacié de clor i cabal en continu, etc.} situen al servei
d’abastament d’aigua potable de Girona en un nivell de garantia de subministrament per sobre
de la mitjana de serveis d’aigua a Catalunya.

L’estat de desenvolupament tecnologic aplicat al servei es correcte, tenint cami per recérrer
en matéria de telelectura, implantacié d’eines de mobilitat al personal técnic i operari,
actualitzacioé de la pagina web i oficina virtual, i connexié GIS — aplicacié de gestio d’abonats,
per mencionar les meés significatives.

|



b b

(=%

6.6.2 Validacio del calcul de I'import de I’amortitzacié

$’ha facilitat per part d’AGISSA el registre auxiliar de 'immobilitzat a 31 de desembre de 2012,
on es detallen les inversions realitzades per concepte i any, i de la revisi6 del mateix s’ha
verificat la raonabilitat de les dotacions a I'amortitzacié econdmica de I'immobilitzat
efectuades durant I'exercici 2012 que han estat correctament quantificades en funcié de la
vida util de cada element i els coeficients aplicats es consideren adequats.

En el treball realitzat, s’han de destacar els seglients aspectes:

La dotacié a I'amortitzacié anual de la Inversié Sequera, que va consistir en que V'any
2008 es van distribuir entre els abonats uns difusors per I'estalvi d’aigua amb un cost
total de 145.800 euros, i que s’amortitzava al 6% anual fins a 'any 2012, que segons
manifesta AGISSA, d’acord amb I'auditoria financera es va decidir procedir a la seva
total amortitzacié.

D’acord amb alld mencionat anteriorment en relacié a I'activacié de les actuacions en
xarxa de sanejament, son objecte d’amortitzacié anual actuacions que en virtut de la
seva naturalesa s’haurien d’haver considerat despesa corrent de I'exercici.

L'amortitzacié del canon de la concessié de 1.803.036,91 euros no s'enregistra al
compte de pérdues i guanys com a “Amortitzacié de Iimmobilitzat” siné com a
“Tributs”, tot i que minora el valor de I'immobilitzat al formar part de I'amortitzacié
acumulada, i la imputacid a despeses de I'exercici s’efectua en base a 'amortitzacié
financera de les quotes del préstec formalitzat amb “La Caixa” pel seu finangament,
enlloc d’aplicar un coeficient d’amortitzacié en funcié de la vida ttil restant.



7. FINANCAMENT DE LES INVERSIONS | CARREGA FINANCERA

El deute viu mantingut per AGISSA amb entitats de crédit a 31 de desembre de 2012 ascendeix
a7.037.501,60 euros i es detalla al seglient quadre:

Entitat Any Deute
financera | concessié | Capital original Destinacié Venciment Tipus d’interés 31/12/12
LA CAIXA 1998 1.382.327,84 Canon 1998 31/12/2018 |Mibora 1any+0,5 606.326,04
LA CAIXA 2003 601.012,00 Inversions 2003 31/05/2013 | Euribora 1 any+0,5 29.189,06
LA CAIXA 2003 300.506,00 Inversions 2003 31/05/2013 |Euribora 1 any +0,5 14.594,56
LA CAIXA 2004 320.071,00 Inversions 2004 31/07/2014 |Euribora 1 any +0.,5 58.069,53
LACAIXA 2005 600.000,00 Inversions 2005 31/08/2015 |Euribora 1 any+0,5 180.565,39
BANKIA 2005 | 2.223.745,00] PlantaCarboActiu/ o 0000 |Euribora 3 mesos 40,5 | 1.699.920,83

Diposit Montilivi
LA CAIXA 2005 150.000,00 inversions 2005 31/10/2015 |Euribora 1 any +0,5 47.847,85
LA CAIXA 2006 600.000,00 Inversions 2006 31/07/2016 |Euribora 1 any +0,5 239,752,09
LA CAIXA 2006 150.000.00 Inversions 2006 31/10/2016 |Eurlbora 1 any+0,5 59.938,08
LA CAIXA 2007 100.871,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1 any +0,5 45.366,16
LA CAIXA 2007 400.000,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1 any +0,5 214.046,71
LA CAIXA 2007 150.000,00 Inversions 2007 31/07/2016 |Euribora 1any+0,5 80.267,52
LA CAIXA 2008 300.000,00 Inversions 2008 31/10/2018 |Euribora 1 any+1 187.120,17
LA CAIXA 2008 175.000,00 Inversions 2008 31/10/2018 |Euribora 1 any+1 109.153,47
LA CAIXA 2009 400.000,00 Inversions 2009 31/10/2019 |Euribora 1any+1,75 288.489,86
LA CAIXA 2009 200.000,00 Inverslons 2009 31/10/2019 |Euribora 1 any+1,75 144.244,86
LACAIXA 2009 | 2.400.000,00]P0P'2t8e Planta Montfulla /|3 10516l ribor +0,90 2.111.332,99
Tuberia Transport 1200mm
BANCAJA 2010 305.000,00 Inversions 2010 10/11/2020 |Euribora 1/2 any +1,75 268.287,09
CAIXA CATAL. 2010 110.000,00 Inversions 2010 25/11/2020 |Tipo refe. ICO+1,50 90.300,37
CAIXA CATAL. 2011 300.000,00 Inversions 2011 25/07/2021 |Tipo refe. 1ICO+1,51 265.487,53
CAJA DUERO 2012 315.000,00 Inversions 2012 26/07/2019 |Tipo refe. ICO+1,52 297.201,44
[Total 7.037.501,60)

Addicionalment a aquest endeutament formalitzat amb entitats de crédit, també té la
consideracio d’endeutament amb empreses del grup i resta pendent d’amortitzacié 'import
de 420.708,47 euros aportat pel soci privat en concepte de la prorroga convinguda en I'any
1998 i que s’ha de retornar a la finalitzacié de la vigéncia de la prorroga.

En el treball realitzat s’ha constatat I'adequacié del calcul de l'anualitat del préstecs
enregistrada per AGISSA durant I'exercici 2012, que totalitza una despesa financera vinculada a
"endeutament de 178.623,17 euros.

En aquest apartat també ha estat objecte d’avaluacié la motivacié i necessitat de la carrega
financera en relacié al servei prestat per AGISSA, i per tant la destinaci6 del deute formalitzat
al finangament de les inversions realitzades per part de la societat, i al respecte, tal i com es
pot observar en la taula anterior, en I'exercici 2012 s’ha formalitzat endeutament pel
finangament d’inversions de I'exercici per un import de 315.000 euros, en canvi les inversions
que han estat activades ascendeixen a 283.434,19 euros (veure apartat 6.5 d’aquest informe), i
per tant 31.565,81 euros del préstec formalitzat en I'exercici 2012 no s’ha destinat al

financament d’inversions.
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8. COMPROVACIONS EN BASE A LES CARACTERISTIQUES | CONDICIONS
ESPECIFIQUES DE L’ACTIVITAT DESENVOLUPADA PER LA SOCIETAT

8.1. OPERACIONS EFECTUADES AMB PARTS VINCULADES

En aquest apartat s’analitzen les operacions vinculades entre AGISSA i GIRONA, S.A. a partir de
I'analisi realitzat i exposat al llarg del present informe i de les conclusions del document
“Documentacion de operaciones vinculadas. Informacién relativa al Obligado Tributario.
Ejercicio Fiscal 2012” facilitat per part d’AGISSA.

En la segiient taula es mostren els serveis prestats pels quals GIRONA, S.A. percep ingressos
per part d’AGISSA, i s’indica el tipus d’operacid del servei, la descripci6 de la mateixa, el suport
contractual d’aquest servei entre les dues societats, aixi com la regulacié dels preus d’aplicacié
de cadascun dels serveis.

Tipus d'operacié Ibu_aipdé |Suport contractus) _|Preus d'aplicacio import 2012 %
Aigua Potable 1L
Sanejament ;:l"t"“: :;“siw:ié 21197995  21%

tacid = Laboratori Retribucions estatutaries s/

o o Grans Obres ::t:::; ;:ntracte doc contractual 388.068.98 39%
Comissions iingressos | nteniment del 33.082,15 3%
financers

Servei addicions! SReE
Estru i i6 (| |

| et ctura de Direccié clevegueram Sense suport documenta 187.982,88 19%

Serveis addicionals |Buscafuites (*) Sense suport documental 51.210,00 5%

| aigua i clavegueram |Cémera cCcTV (%) Sense suport documental 46.023.10 5%
Oficines i local comercial

- 70.719,

Lloguers ¢/ Ciutadans n 11 Contractes lloguer |s/ contracte 0.719,72 7%

TOTAL 989.066,78 100%

(*) Incorpora els tweballs de tercers per manteniment i noves escomeses tant d'aigua com de sanejament

L'informe d’operacions vinculades analitza els preus del serveis prestats per afirmar, després
d’aplicar les metodologies oportunes, que els preus sén preus de mercat, no obstant seria
necessari que la repercussié de les despeses d’estructura s’acreditessin convenientment
(veure apartat 5.1.1.2 d’aquest informe) i que els serveis addicionals en el servei d’aigua i
clavegueram que presta GIRONA, S.A es formalitzessin mitjangant contracte on s’estableixin i
acceptin entre les parts els preus aplicats en la prestacié del servei, donat que el 29% dels
ingressos percebuts per GIRONA, S.A. en l'exercici 2012 no disposaven d'aquest suport
documental.

8.2. VOLUM D’OPERACIONS REALITZADES AMB TERCERS

Durant I'exercici 2012, AGISSA ha treballat i rebut serveis d’entorn a 120 proveidors diferents,
perd en 18 d’ells es concentra el 80% del volum d’operacions, tal i com es presenta a la
segiient taula:



29

o (B
a8

o

e Y

N° | Descripcié Import (€) (%)
1 | CONSTRUCCIONES QUART, S.A. 604.224,28 19%
2 | ENDESA ENERGIA SA UNIPERSONAL 399.906,87 12%
3 | KEMIRA IBERICA, SA 234.725,95 7%
4 | AQUALOGY SUPPLY CHAIN SA 190.092,04 6%
5 | GERSAL,S.A. 158.215,10 5%
6 | SENSUS ESPANA, S.A. 151.355,64 5%
7 | CONSTRUCCIONES REBUJENT, S.A 133.587,99 4%
8 | UNIPOST,S.A. 105.673,33 3%
9 | CARBUROS METALICOS, S.A. 75.106,35 2%
10 | ENGINYERIA | GESTIO DE SEGURETAT,SL 74.351,06 2%
11 [ SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 72.283,51 2%
12 | COMERCIAL GODO,SL. 68.692,97 2%
13 | RECUPERACIO DE PEDRERES SL 65.587,00 2%
14 | ATLANTIS GEST SL 55.965,65 2%
15 | PROVEIMENTS D'AIGUA,S.A. 51.296,44 2%
16 | IBERDROLA GENERACION SAU 49.083,92 2%
17 | INDUSTRIAL GINES S.A. 46.594,85 1%
18 | SOCIETAT CATALANA DE PETROLIS SA 46.034,78 1%

Les activitats o centres de despesa d’AGISSA on es distribueix la despesa generada pels
proveidors amb facturacié superior als 100.000 euros és la segiient:

Proveidor Activitsts / Centres de despesa
NSTR Treballs de 3ers de: escomeses aigua, escomeses sanejament,
o LEEORES ORIARY SIS, xarxa de distribucid, potabilitzadora i dipdsit, sanejament

ENDESA ENERGIA SA UNIPERSONAL
KEMIRA IBERICA, SA Potabiitzacio
AQUALOGY SUPPLY CHAN SA ateriale conservacio xarxa distribucio, equips informatics,
inversions, magatzem
Materials conservacio escomeses sanejament,central, xarxa
GERSALSA. distribucid, conservacio escomeses, conservacio i canvi de

comptadors, manteniment potabiitzadors, conservacid sanejament,
E8COMESES AiguS

Conservacio ezcomeses, conservacio i canvi de comptadors,
manteniment potablitzadora, attes de comptadors

Treballs de 3ers de: escomeses aigus, escomeses sanejsment,
CONSTRUCCIONES REBUJENT, 5.4 xarxa de distribucit, potabilitzadora i diposit, sanejament, centrals
UNIPOST,S.A. Correus i suscripclons

SENSUS ESPARA, S.A.

Seria convenient que la societat implanti procediments que garanteixin la concurréncia de
diverses ofertes amb caracter previ a la contractaci6 dels serveis, especialment en els treballs
d’obra civil que basicament es concentren en Construcciones Quart, S.A. i Construcciones
Rebujent, S.A i els materials de conservacié que basicament es concentren en Gersal, S.A i
Aqualogy Supply Chain, S.A.

8.3. ANALISI DELS MARGES PER ACTIVITAT
En aquest apartat s’analitza el marge que representen en el resultat de la societat les diferents
activitats realitzades per AGISSA d’acord amb els centres de cost definits en I'estructura i

desplegament dels comptes comptables per part de I'entitat i que es relacionen a continuacié:

01: servei aigua 02: planta montfulla 03: explotacid plaques 04: sanejament
0S: grans obres 06: laboratori 08: comissions
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Les magnituds economiques de tancament de I'exercici 2012, adequades d’acord amb alld
especificat a I'apartat 2.4 d’aquest informe, de cada centre de cost es resumeixen en la
segiient taula:

Imports en € Ingressos Despeses Benefici (abans IS) Marge

Senei Aigua 5.471.612,72 4.532.618,26| 938.994,46

Planta Montfull 524.107,70|  1.375.035,31| -850.927,61 s
Explotaci6 Plaques 13.5631,02 15.471,80 -1.940,78| -14,34%
Sanejament 658.819,79 657.758,11 1.061,68] 0,16%
Grans obres 1.145.860,62 660.774,39 485.086,23| 42,33%
Laboratori 411.458,32 375.967,11 35.491,21 8,63%
Comissions 202.747,23 70.418,64 132.328,59| 65,27%
Total 8.428.137,40 7.688.043,62 740.093,78 8,78%

De l'analisi dels centres de cost d’AGISSA es desprén que només I'activitat de venda d’energia
eléctrica amb la instal-lacié de plaques fotovoltaiques es deficitaria i les activitats d’obres de
gran envergadura i comissions per gestio de la recaptacid, que sén objecte de retribucié
especifica als socis en base als acords subscrits entre les parts, presenten un benefici moit
significatiu amb marges molt elevats, de fet el marge real de l'activitat de comissions per
gestié de la recaptacid és del 100%, atés que no s’enregistra per part d’AGISSA cap despesa
corrent per la realitzacié de la mateixa, i 'import que figura es excepcional per 'anul-lacié de la
previsié de facturacié enregistrada en I'any 2011 del premi de cobranga del canon de I'ACA.

Aquests fets sén conseqiiencia que AGISSA carrega la totalitat de les despeses d’estructura de
la societat a I'activitat del servei d’aigua i també que efectua facturacions internes entre
diferents centres de costos pel servei de laboratori que transfereixen marges entre les
diferents activitats, 1 atenent aixo:

e En lI'exercici 2012 (i anteriors) la distribucié de beneficis entre els socis es diferent,
segons que el marge estigui generat per l'activitat de grans obres, comissions o la resta
de I'explotacid, i per tant AGISSA esta desvirtuant els acords de distribucié del resultat

establerts entre les parts.

e Al igual que 'explotacié de plagues, les activitats de laboratori | sanejament serien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacié i
no s’efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori corresponen a
preus de transferéncia facturats al servei d’aigua de la propia AGISSA).

e La tarifa del servei de subministrament d’aigua necessaria per ‘'equilibri economic de
I'activitat hauria de ser inferior a 'aprovada, atés que el servei presenta superavit en
'exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses
d’estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

|*



9. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

9.1. CONCLUSIONS

El control financer i d’eficacia de 'empresa mixta AIGUES DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER,
S.A de I'exercici 2012, objecte del present informe té com a finalitat, en primer lloc, I'avaluacié
de I'adequacié de les previsions de tancament de la societat mixta de I'exercici 2012 que
fonamenten el Pla Economic i Financer (PEF) de la prorroga del periode 2013 - 2020 amb les
magnituds economiques contingudes en els comptes anuals de I'exercici 2012 aprovats per la
societat, i en segon lloc, I'analisi de la racionalitat economico-financera i I'adequacié als
principis generals de bona gesti¢ dels serveis desenvolupats per AGISSA durant I'any 2012, en
termes d’eficacia, eficiéncia, qualitat i transparéncia en I'actuacié de la societat

a) Adequacié del tancament de |'exercici 2012 a les previsions contingudes al PEF

Les magnituds economiques del tancament de l'exercici 2012 d’AGISSA no presenten
desviacions significatives respecte I'estimacio per a la projeccié del Pla Economic i Financer, i
aquest fet confirma la raonabilitat economica i adequacio de les hipotesis i criteris de projeccié
del Pla Economic i Financer 2013 -2020 formulat amb I'evolucié prevista de la societat durant
aquest periode.

b) Analisi de la racionalitat econdmica i gestié dels serveis desenvolupats per AGISSA

urant I'exercici 2012

De l'avaluacié efectuada de I'estat patrimonial i situacié financera de la societat a 31 de
desembre de 2012 es conclou que:

- AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius i amb capacitat
de generar recursos de I'activitat molt superior a la que dimana de la lectura dels seus
estats financers, al no traduir-ne en resultat el marge brut existent en les activitats
relacionades amb grans obres i comissions, ni les obligacions contingudes en els
convenis reguladors de les relacions entre els socis publics i privats (retribucions,
canons, etc.)

- No obstant aix0, els indicadors de la situacioé financera d’AGISSA posen de manifest la
insuficiencia_del seu patrimoni_net per mantenir I'equilibri financer de la societat i
I'existéncia d’importants necessitats de financament, el que significa que la viabilitat
economica dels resultats positius no s’ha traduit en viabilitat financera, com a
conseqiiéncia de les politiques i pactes de distribucié dels resultats generats per
AGISSA, sent els principals desequilibris els segiients:

o AGISSA esta fortament endeutada a 31 de desembre de 2012, els préstecs
bancaris es van formalitzar amb venciment posterior a la finalitzacié del
periode de la prorroga del contracte i els imports pendents de retornar
ascendeixen a més de 7 milions d’euros (entorn al 100% de la xifra de negocis).

o El fons de maniobra de la societat es negatiu en 1 milié d’euros i aquesta
manca de solvéncia suposara importants tensions de tresoreria per garantir la
liquiditat de la societat per fer front a les obligacions de pagament.
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De I'analisi dels procediments de pressa de decisié en la societat es conclou que, el Conseller
Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern de la societat, sense més
limitacions que les establertes en la Llei, i per tant 'administracié6 d’AGISSA es exercida per
part del Conseller Delegat i els organs de decisié definits en els Estatuts, Consell
d’Administracioé i Junta General, limiten la seva actuacié a les competéncies que la legislacié no
permet la seva delegaci. Fins i tot, 'aprovacié i modificacié dels plans i projectes generals dels
serveis i les operacions de crédit formalitzades durant I'exercici 2012, que requereixen
estatutariament del vot favorable de 4/5 parts dels components del Consell d’Administracié, ni
tan sols s’han sotmes a la seva aprovacié.

En referéncia als ingressos tarifaris pel subministrament d’aigua potable, s’han posat de

manifest les segiients incidéncies:
- Enla definicié i aplicacié dels conceptes tarifaris:

0 El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona (Tarifa
de subministrament en alta) i el concepte de venda d’aigua en alta al CCB
s’actualitza en cada revisio de les tarifes del servei amb un percentatge similar
a I'increment de tarifes general, perd actualment no es pot establir una relacié
directa entre les despeses associades a aquest subministrament en alta i
I'import d'aquest concepte que es pugui deduir dels estudis de tarifes, el que
suposa un incompliment de l'article 28 del plec de condicions del servei, que
especifica que “L’estudi economic de I'estudi de tarifes haura de permetre la
distincié dels costos de gestié de I'aigua en alta dels de la distribucié en baixa.”

o Els conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada Pasteral
II” es calculen en Pestudi de tarifes més proper a I'inici de les obres dividint la
quota del credit sol-licitat per execucié de I'obra entre la previsié de cabals
previstos a facturar al Sistema Girona en el periode d’elaboracié de I'estudi de
tarifes, en els estudis dels anys 2005 i 2009 respectivament. Els imports s’han
mantingut constants en els estudis de tarifes des de la seva definicid, pero
anualment han variat tant el tipus d’interes dels préstecs com la previsié de
volums a facturar, per tant, 'import de les Quotes no_es correspon a les
despeses reals en I'elaboracié de cada estudi de tarifes, i aquest fet suposa
una alteracié sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels
estudis de tarifes.

- En I'aplicacié de la facturacié del subministrament en alta al CCB, no s’ha disposat del
suport documental de I'acord entre AGISSA i el CCB de tres conceptes que formen part
de la tarifa perd _gue no_estan inclosos en els estudis de tarifes (Aigua filtrada per

C.A.G., Tractament de fangs i Bombeig Sequia Monar), aixi com de la regla de
facturacié del servei de tractament de fangs, i aquests conceptes s’actualitzen
anualment segons I'IPC.

- En els ingressos no tarifaris, s’han manifestat incidéncies en els preus aplicats als
usuaris:

o En el concepte drets de connexié altes, s'apliquen preus diferents als aprovats,
entre el 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012, el preu



autoritzat a les tarifes es 16,33 euros i AGISSA ha aplicat el preu de 14,77
euros fins el 18 d’abril de 2012.

En el concepte reconnexions, AGISSA disposa d’un detall de composicié del
preu aplicat de 25,42 euros, pero no s’ha disposat de I'aprovacié_d’aguest
import per part de I'Ajuntament de Girona, atés que aquest concepte no esta
inclos en els expedients de tarifes.

En referéncia a la resta d’ingressos de la societat, s’han constatat els segiients aspectes:

- Ingressos del servei de laboratori (determinacions):

(o]

El 33% dels ingressos del servei de Laboratori corresponen a una auto -

facturacié d’AGISSA per les analitiques realitzades en la planta de Montfulla i
en la distribucié d’aigua a Girona, Salt i Sarria de Ter.

Pel que fa a l'activitat del Laboratori, AGISSA ha facturat a preu zero algunes
de les analitiques realitzades durant ’'any 2012.

- Ingressos per I'activitat de grans obres. Les obres estan majoritariament executades i

facturades en els exercicis 2010 i 2011 perd AGISSA no reconeix els ingressos, les
despeses i el marge de les obres fins a I'any 2012. En les actuacions realitzades per a
ens publics aquest fet esta motivat per 'acta formal de recepcié de I'obra, perd quan
I'actuacio es realitzada per a empreses privades, com els Pous de Doblatge Montfulla,
no esta justificat aquest diferiment, quan no hi ha recepcié formal i la darrera
certificacid correspon al maig de 2011.

En referéncia al cost de funcionament dels serveis, les incidéncies manifestades han estat les
gue s’exposen a continuacié:

- En Fambit de les despeses de personal, existeixen deficiéencies per la manca
d’acreditacié documental i justificacié de:

e}

La despesa d’estructura de direccié repercutida per GIRONA S.A. a AGISSA per
un import de 187.982,88 euros definida en el plec de condicions de la
concessid, segons manifesta AGISSA, correspon a la retribucié del Conseller
Delegat i del Director Técnic perd no disposa del detall justificatiu de I'import
facturat, i per tant no s’ha pogut verificar que aquest import correspon al cost
del personal objecte de facturacio.

El personal objecte de repercussié com a despesa d'estructura de direccio
també forma part de la plantilla d’AGISSA, perceben retribucid i cotitzant a la
Seguretat Social, quan la seva despesa ja hauria d’estar inclosa integrament
amb la repercussié de les despeses d’estructura de direccié per part de
GIRONA S.A.

Entorn al 17% de la despesa bruta del personal d’AGISSA de exercici 2012
(309 milers d’euros) esta motivada pel concepte retributiu denominat millora
voluntaria, no previst en el conveni col-ectiu d’aplicacié i que no se’ns ha
acreditat com s’ha produit el seu establiment en el salari d’aquells treballadors
que perceben aquest concepte retributiu.
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La despesa per aportacions a plans de pensions esta integrada basicament per
una provisié de 11.500 euros per possibles actualitzacions al Pla de Pensions,

de la qual no ens ha estat aportada cap documentaci6 justificativa.

- EnTambit de les despeses d’aprovisionaments, serveis exteriors i altres, s’han posat de

manifest els seglients aspectes:

o

El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que només
sén objecte de consideracié els costos directes de les actuacions i en la

imputacié_no es contemplen ni_la repercussié del cost de personal propi
d’AGISSA ni els costos d'estructura i generals de la societat que s’assignen

integrament a I'activitat del servei d’aigua.

Existeix una indefinicié del criteri d’assignacié d’actuacions amb carrec al fons
de reposicid, una manca d’actualitzacié del valor de les instal-lacions del servei
en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009 fins al 31 de
desembre de 2012, i no s’estan considerant en els estudis de tarifes les

dotacions al fons de reposicié incomplint alld especificat a I'article 12 del plec

de condicions de la concessid.

Ef canon de la concessi6 a satisfer als Ajuntaments definit a les tarifes vigents
fins el 13 de febrer de 2012 va ser de 0,049495 €/m3 i el canon de concessié
definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de
desembre de 2012 va ser de 0,050668 €/m>. Lincrement del canon de la

concessio ha estat del 2,37%, per sota de I'increment general de les tarifes del

servei que ha estat del 9,92%.

Existeix un excés de retribucié al soci privat, atés que en els ingressos per
determinacions generats pel laboratori, en les analitiques realitzades per
FETAP de Montfulla i per la distribucié del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacié a un
tercer, sin6 que és un preu de transferéncia intern, per lo que no s’hauria de
considerar alhora d’aplicar el 3% de retribucié al soci privat, i per tant en
Pexercici 2012 existeix un excés en la retribucié percebuda per part del soci

privat de 4.080,35 euros.

En referéncia a les inversions realitzades per la societat, s’han evidenciat els segiients fets:

Respecte al programa d’actuacié anual del servei de subministrament d’aigua potable,
on es presenta anualment una proposta d’inversions per I'exercici segiient:

o]

(@]

Part de les inversions executades sdn reposicions d’elements existents que
correspondrien al Pla d’Obres de renovacié i millora, alliberant aixi recursos
per realitzar altres inversions o reduint Fimport anual destinat al programa
d’actuacié anual, i més considerant que per I'execucié del programa d’actuacié
anual la societat sol-licita un préstec.

Addicionalment s’han identificat altres actuacions enregistrades com a
inversions guan per la seva naturalesa s’haurien d’haver considerat com una
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despesa, com les “Inversions Sequera”, que van consistir en que I'any 2008 es
van distribuir entre els abonats uns difusors per I'estalvi d’aigua.

- Respecte a les inversions en el servei de sanejament:

o La documentacié contractual analitzada no suporta la realitzacié d’inversions
recurrents en el sanejament de Girona, financades a crédit. Larticle 3 del plec
de condicions preveu que davant de la necessitat d’inversions inicials en el
servei de clavegueram i la possibilitat de recorrer al crédit, el soci privat de
I'empresa mixta vindra obligat a instancia de I’Ajuntament de Girona a aportar
la finangament en les millors condicions o en altre cas a avalar a la societat
gestora.

o Les inversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i conveni TV
corresponen en realitat a despeses d’explotacié del servei. Atés que el canon
de sanejament no cobria la totalitat de les despeses d’explotacié del servei de
sanejament acordat entre I’Ajuntament de Girona i AGISSA, es va decidir que
AGISSA podia finangar aquestes actuacions a crédit, i aquest sistema presenta
els segiients inconvenients:

® Des del punt de vist d’AGISSA, la societat s’endeuta en excés i activa
despeses corrents com un immobilitzat.

= Des del punt de vista de I’Ajuntament, el cost del servei de sanejament
s'encareix al financar despeses corrents a crédit, pagant el
corresponent cost financer.

o VLarticle 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram recull I'obligacié del contractista d’elaborar un Pla Director
d’explotacié i millora del servei, I'elaboracié definitiva del qual i lliurament a
I’Ajuntament per la seva aprovaci6 es fard en un termini no superior als nou
mesos, a partir de la data d’inici del servei. AGISSA no ha_entregat a
'Ajuntament aguest Pla Director d’explotacié i millora del servei, que d’acord
al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a comencaments de F'any
1998.

- Respecte als circuits de sol-licitud i aprovacié d’inversions:

o El Programa d’actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua Potable
de I'exercici 2012 es va presentar en la reunié del Consell d’Administraci6 de la
societat celebrada el 27 de marg de 2012. De I'acta de la reunié es despren
que [‘aprovacié de les inversions s’ha de sotmetre a la consideracié de

I’Administracié Actuant, perd no s’ha disposat d’aquesta aprovacié.

o Les inversions s’executen al llarg de I'any en funcié de la planificacié o es
canvien d’acord a les noves necessitats del servei, quedant aquesta gestio
dintre de I'ambit d’AGISSA.

o Enl'ambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de sanejament” i
“conveni Inspecci6é TV”, es sol-liciten i autoritzen des de I'area de sanejament
de la regidora d’Urbanisme. La resta d’actuacions de sanejament, es a dir
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“Elements de transport”, “GIS Sanejament”, “Asfalt Sanejament” i “Equips
Sanejament”, es gestionen internament per part d’AGISSA.

- Respecte a les inversions efectuades en I'exercici 2012, comentar que la programacié
iniciai d’inversions era de 315.000 euros pei servei d‘aigua potabie i de 180.000 euros
pel servei de sanejament, pero finalment s’han executat 117.904,04 euros en el servei
d’aigua i 165.439,15 euros en el de sanejament, el que representa un volum d’inversié
de 283.434,19 euros, inferior al planificat.

En quan al financament de les inversions, durant F'exercici 2012 es va formalitzar un préstec
de 315.000 euros, dels quals 31.565,81 euros no s’han destinat al financament d’inversions de

|'exercici.

I, finalment, de I'analisi dels marges de les diferents activitats realitzades per AGISSA, i tal i

com s’ha manifestat anteriorment, AGISSA carrega la totalitat de les despeses d’estructura de
la societat a I'activitat del servei d’aigua i també efectua facturacions internes entre diferents
centres de costos pel servei de laboratori que transfereixen marges entre les diferents
activitats, i atenent aixo:

- En I'exercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucié de beneficis entre els socis es
diferent, segons que el marge estigui generat per 'activitat de grans obres, comissions
o la resta de I'explotacié, AGISSA esta desvirtuant els acords de distribucié del resultat

establerts entre les parts.

- Al igual gue I'explotacié de plaques, les activitats de laboratori i sanejament serien
deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades amb la seva prestacio i
no s’efectués el traspas de marges (el 33% dels ingressos del laboratori corresponen a
preus de transferéncia facturats al servei d’aigua de la propia AGISSA).

- La tarifa del servei de subministrament d’aigua necessaria per 'equilibri econdmic de
P'activitat hauria de ser inferior a 'aprovada, atés que el servei presenta superavit en
exercici 2012 que encara seria superior si no estiguessin assignades despeses
d’estructura corresponents a altres activitats realitzades per AGISSA.

9.2. RECOMANACIONS | PROPOSTES DE MILLORA
a) Estudis de tarifes

En I'elaboracié dels estudis de tarifes del servei de subministrament d’aigua potable, es
recomana la correccié dels aspectes manifestats com incidéncies en I'apartat anterior en la
propera elaboracio de I'estudi de tarifes del servei.

b) Gestié del cicle lectura - facturacié - cobrament

En I'aplicacié de la facturacié pel subministrament en baixa Girona, Salt i Sarria de Ter, s’ha
posat de manifest I'excés de dies de facturacié en alguns casos d’entre 8 i 11 dies, per o que
es recomana el compliment de l'article 9 del Reglament del Servel, que estableix que el
prestador del servei té V'obligacié de realitzar les lectures dels aparells de mesura amb una
periodicitat maxima de tres mesos, i en la mostra de rebuts que han estat analitzats els
periodes de facturacié sén un 10% superiors.
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¢) Millora del reflex de Pactivitat de la societat en els comptes anuals

En referencia a la resta d’ingressos, es recomana implantar els canvis necessaris per a que els
ingressos reflecteixin millor I'activitat desenvolupada per 'empresa en cada exercici:

- En els ingressos per determinacions, sense generar autofacturacions per I'activitat del
laboratori del servei que es necessaria per la prestacié del servei de subministrament
d’aigua potable.

- En els ingressos per grans obres, reconeixent els ingressos a mesura que es
produeixen.

d) Gesti6 de la planificacié d’inversions i reposicions del servei

En referéncia a la dotaci6 del fons de reposicio, es recomana I'analisi de la seva incorporacié
en el valor que correspongui per a fer front a les reposicions del servei en el proper estudi de
tarifes a tramitar.

El darrer Pla Director de la societat es va aprovar 'any 1998, i I'actualitzacié dels Plans
Directors és necessaria per a obtenir la millor planificacié de les actuacions que requereix el
servei i perque aquesta planificaci6 serveixi de guia de les inversions que anualment s’hauran
d’executar, i per aquest motiu, es recomana I'actualitzacié del Pla Director de I’Abastament.

e) Gestié del sanejament

En referéncia al Sanejament, és recomana revisar la prestacié i el cost del servei i adequar el
canon de I'Ajuntament per a que inclogui la totalitat del cost del contracte de manteniment

del clavegueram de Girona.
f) Operacions amb parts vinculades

En referéncia a les operacions vinculades amb GIRONA, S.A., dels 989.066,78 euros facturats
per GIRONA, S.A. a AGISSA, el 29% d’aquests ingressos no disposen del necessari suport
contractual, on s’estableixin i acceptin entre les parts els preus aplicats en la prestacié del
servei, aixi com les condicions del mateix i es recomana que es formalitzi el corresponent
contracte i que les prestacions de serveis es licitin amb la concurréncia d’altres empreses que
prestin els mateixos serveis (Buscafuites, disposicié de CCTV de clavegueram i ma d’obra per
treballs de tercers).

g) Concentracié de proveidors

De I'analisi del volum d’operacions realitzades amb tercers, AGISSA ha treballat i rebut serveis
d’entorn a 120 proveidors diferents, perd en 18 d’ells es concentra el 80% del volum
d’operacions. Seria convenient que la societat implanti procediments que garanteixin la
concurréncia de diverses ofertes amb caracter previ a la contractacié dels serveis,
especialment en els treballs d’obra civil que basicament es concentren en Construcciones
Quart, S.A. i Construcciones Rebujent, S.A i els materials de conservacié que basicament es
concentren en Gersal, S.A i Aqualogy Supply Chain, S.A.
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h) Desenvolupament tecnolégic

L'estat de desenvolupament tecnologic aplicat al servei es correcte, tenint cami per recérrer
en materia de telelectura, implantaci6 d’eines de mobilitat al personal técnic i operari,
actualitzaci6 de la pagina web i oficina virtual, i connexié GIS — aplicacié de gestié d’abonats,
per mencionar les més significatives.

Barcelona, 23 de juliol de 2014
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INFORME DEFINTIU DE L’AUDITORIA OPERATIVA REALITZADA A L’EMPRESA
MIXTA “AIGUES DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER, S.A.” CORRESPONENT A
L’EXERCICI 2012

Antecedents, fets i consideracions:

En data 12/11/2013 es va emetre informe de l'interventor municipal en el sentit de
contractar a un professional o empresa externa especialitzada en matéria economic-
financera per dur a terme el control financer i d’eficacia de 'empresa mixta AIGUES
DE GIRONA, SALT | SARRIA DE TER, SA, mitjangant procediment negociat sense
publicitat. Es van proposar els plecs técnics i tres empreses que es podien convidar al
concurs.

Per DA de data 22/11/2013 es va iniciar I'expedient de contractacié i per DA de la
mateixa data, es va aprovar 'expedient, els plecs que el regulaven i la despesa, aixi
com es va acordar convidar a les empreses proposades.

Només dues empreses van decidir participar en el concurs, BAKER TILLY FMAC,
SLP, i EFIAL Consultoria, SL, de la que en va resultar guanyadora la segona, d’acord
amb l'acta de la comissié de valoracié de contractacié de data 17/12/2013, que van
signar de forma mancomunada els tres interventors municipals: el de Girona, la de Salt
i el de Sarria de Ter, com a fiscalitzadors de la gestié de la societat mixta que presta
els serveis en els respectius municipis.

Per DA de data 27/12/2013 es va adjudicar la contractacié a la societat EFIAL
Consultoria, SL (B64610298), per un import de 25.812,50€, IVA exclos, per una durada
d'1 any prorrogable per 1 any més, per acord unilateral de I'Ajuntament.

L'informe provisional el va presentar EFIAL per RE en data 16/05/2014. Se'n va fer
trasllat del mateix, juntament amb un informe emés pels tres interventors municipals a
la societat mixta, perque poguessin presentar les al-legacions que consideressin
oportunes. En data 30/06/2014, el Conseller delegat d’AGISSA va presentar les
al-legacions oportunes. Aquestes van ser remeses a la societat auditora, que en data
11/07/2014 va emetre informe-contestacio a les mateixes.

De l’'informe provisional

De les comprovacions materials realitzades s'ha emés, per part de l'empresa
adjudicataria del contracte, informe amb les conclusions assolides i
complementariament, amb les febleses i mancances detectades i recomanacions i
propostes de millora, el qual va ser presentat mitjangant registre d'entrada num.
2014026440 de I'Ajuntament de Girona, i que aquesta Intervencié subscriu en la seva
integritat.

Les principals conclusions del control financer realitzat sén les segtients:

a) Adequacié del tancament de I'exercici 2012 a les previsions contingudes al PEF

Les magnituds econdmiques del tancament de l'exercici 2012 d'AGISSA no
presenten desviacions significatives respecte I'estimacié per a la projeccié del Pla
Econdmic i Financer, i aquest fet confirma la raonabilitat econdmica i adequacié



de les hipotesis i criteris de projeccié del Pla Econdmic i Financer 2013 - 2020
formulat amb I'evolucié prevista de la societat durant aquest periode.

b) Analisi de la racionalitat economica i gestié dels serveis desenvolupats per
AGISSA durant I'exercici 2012

1. De l'avaluacié efectuada de I'estat patrimonial i situacié financera de la societat
a 31 de desembre de 2012 es conclou que:

- AGISSA es una empresa viable econdmicament amb resultats positius i amb
capacitat de generar recursos de I'activitat molt superior a la que dimana de
la lectura dels seus estats financers, al no traduir-ne en resultat el marge
brut existent en les activitats relacionades amb grans obres i comissions, ni
les obligacions contingudes en els convenis reguladors de les relacions
entre els socis publics i privats (retribucions, canons, etc.)

No obstant aixd, els indicadors de la situacié financera d’AGISSA posen de
manifest la insuficiéncia del seu patrimoni net per mantenir I'equilibri financer
de la societat i I'existéncia d'importants necessitats de finangament, el que
significa que la viabilitat economica dels resultats positius no s’ha traduit en
viabilitat financera, com a conseqiéncia de les politiques i pactes de
distribucié dels resultats generats per AGISSA, sent els principals
desequilibris els seglents:

o AGISSA esta fortament endeutada a 31 de desembre de 2012, els
préstecs bancaris es van formalitzar amb venciment posterior a la
finalitzaci6 del periode de la prorroga del contracte i els imports pendents
de retornar ascendeixen a més de 7 milions d'euros (entorn al 100% de la
xifra de negocis).

o Elfons de maniobra de la societat es negatiu en 1 milié d’euros i aguesta
manca de solvéncia suposara importants tensions de tresoreria per
garantir la liquiditat de la societat per fer front a les obligacions de
pagament.

2. De l'analisi dels procediments de pressa de decisi®é en la societat es conclou
que, el Conseller Delegat disposa dels més amplis poders i facultats pel govern
de la societat, sense més limitacions que les establertes en la Llei, i per tant
l'administraci6 d'’AGISSA es exercida per part del Conseller Delegat i els
organs de decisié definits en els Estatuts, Consell d’Administracié i Junta
General, limiten la seva actuacié a les competéncies que la legislacié no
permet la seva delegaci6é. Fins i tot, I'aprovacié i modificacid dels plans i
projectes generals dels serveis i les operacions de crédit formalitzades durant
I'exercici 2012, que requereixen estatutariament del vot favorable de 4/5 parts
dels components del Consell d’Administracio, ni tan sols s’han sotmés a la seva
aprovacio.

3. En referéncia als ingressos tarifaris pel subministrament d’'aigua potable, s’han
posat de manifest les seglients incidéncies:

- Enla definici6 i aplicacié dels conceptes tarifaris:



o El concepte de venda d’aigua en alta als municipis del Sistema Girona
(Tarifa de subministrament en alta) i el concepte de venda d’aigua en alta
al CCB s'actualitza en cada revisid de les tarifes del servei amb un
percentatge similar a I'increment de tarifes general, pero actualment no es
pot establir una relacié directa entre les despeses associades a aquest
subministrament en alta i I'import d’aquest concepte que es pugui deduir
dels estudis de tarifes, el que suposa un incompliment de l'article 28 del
plec de condicions del servei, que especifica que “L'estudi economic de
'estudi de tarifes haura de permetre la distincié dels costos de gestié de
I'aigua en alta dels de la distribuci6 en baixa.”

o Els conceptes “Quota planta CAG” i “Quota doblatge ETAP i canonada
Pasteral II” es calculen en I'estudi de tarifes més proper a l'inici de les
obres dividint la quota del crédit sol-licitat per 'execucié de I'obra entre la
previsid de cabals previstos a facturar al Sistema Girona en el periode
d’elaboracié de l'estudi de tarifes, en els estudis dels anys 2005 i 2009
respectivament. Els imports s’han mantingut constants en els estudis de
tarifes des de la seva definicid, perd anualment han variat tant el tipus
d'interés dels préstecs com la previsié de volums a facturar, per tant,
'import de les Quotes no es correspon a les despeses reals en
I'elaboracié de cada estudi de tarifes, i aquest fet suposa una alteracié
sobre la resta de preus aplicats en els altres conceptes dels estudis de
tarifes.

- En l'aplicacioé de la facturacié del subministrament en alta al CCB, no s’ha
disposat del suport documental de |'acord entre AGISSA | el CCB de tres
conceptes que formen part de la tarifa perd que no estan inclosos en els
estudis de tarifes (Aigua filtrada per C.A.G., Tractament de fangs i Bombeig
Sequia Monar), aixi com de la regla de facturacio del servei de tractament de
fangs, i aquests conceptes s’'actualitzen anualment segons I'lPC.

En els ingressos no tarifaris, s’han manifestat incidéncies en els preus
aplicats als usuaris:

o En el concepte drets de connexié altes, s’apliquen preus diferents als
aprovats, entre el 14 de febrer de 2012 i fins el 31 de desembre de 2012,
el preu autoritzat a les tarifes es 16,33 euros i AGISSA ha aplicat el preu
de 14,77 euros fins el 18 d’abril de 2012 i de 16,77 euros en la resta de
I'exercici.

o En el concepte reconnexions, AGISSA disposa d’un detall de composicié
del preu aplicat de 25,42 euros, perd no s’ha disposat de l'aprovaci6
d'aguest_import per part de I'Ajuntament de Girona, atés que aquest
concepte no esta inclos en els expedients de tarifes.

4. En referéncia a la resta d'ingressos de la societat, s’han constatat els seglents
aspectes:

Ingressos del servei de laboratori (determinacions):



El 33% dels ingressos del servei de Laboratori corresponen a una auto -

facturaci6 d’AGISSA per les analitiques realitzades en la planta de
Montfulla i en !a distribucié d'aigua a Girona, Salt | Sarria de Ter.

Pel que fa a l'activitat del Laboratori, AGISSA ha facturat a preu zero
algunes de les analitiques realitzades durant 'any 2012,

- Ingressos per l'activitat de grans obres. Les obres estan majoritariament
executades i facturades en els exercicis 2010 i 2011 perd AGISSA no
reconeix els ingressos, les despeses i el marge de les obres fins a I'any
2012. En les actuacions realitzades per a ens pUblics aquest fet esta motivat
per 'acta formal de recepcié de I'obra, pero quan l'actuacié es realitzada per

a

empreses privades, com els Pous de Doblatge Montfulla, no esta justificat

aquest diferiment, quan no hi ha recepcié formal i la darrera certificaci6
correspon al maig de 2011.

5. En

referéncia al cost de funcionament dels serveis, les incidéncies

manifestades han estat les que s'exposen a continuacio:

En I'ambit de les despeses de personal, existeixen deficiéncies per la manca
d’acreditacié documental i justificacié de:

@)

La despesa d'estructura de direccio repercutida per GIRONA S.A. a
AGISSA per un import de 187.982,88 euros definida en el plec de
condicions de la concessid, segons manifesta AGISSA, correspon a la
retribucid del Conseller Delegat i del Director Técnic perd no disposa del
detall justificatiu de I'import facturat, i per tant no s’ha pogut verificar que
aquest import correspon al cost del personal objecte de facturacio.

El personal objecie de repercussié com a despesa d'estructura_de
direccié també forma part de la plantilla d’AGISSA, perceben retribuci6 i
cotitzant a la Seguretat Social, quan la seva despesa ja hauria d'estar
inclosa integrament amb la repercussi6 de les despeses d’estructura de

direccié per part de GIRONA S.A.

Entorn al 17% de la despesa bruta del personal d'AGISSA de I'exercici
2012 (309 milers d'euros) estd motivada pel concepte retributiu
denominat millora voluntaria, no previst en el conveni col-lectiu d'aplicacié
i que no se’ns ha acreditat com s’ha produit el seu establiment en el salari
d'aquells treballadors que perceben aquest concepte retributiu.

La despesa per aportacions a plans de pensions esta integrada
basicament per una provisi6 de 11.500 euros per possibles
actualitzacions al Pla de Pensions, de la qual no ens ha estat aportada

cap documentaci6 justificativa.

En I'ambit de les despeses d'aprovisionaments, serveis exteriors i altres,
s'han posat de manifest els seglients aspectes:



El marge de les actuacions de grans obres es situa en el 42%, atés que
només son objecte de consideracié els costos directes de les actuacions i
en la imputacié no es contemplen ni la repercussié del cost de personal
propi d’AGISSA ni els costos d'estructura i generals de la societat que
s'assignen integrament a I'activitat del servei d’aigua.

Existeix una indefinicié del criteri d’assignacié d’actuacions amb carrec al
fons de reposicid, una manca d'actualitzacié del valor de les instal-lacions
del servei en els diferents estudis de tarifes i des del 22 de maig de 2009
fins al 31 de desembre de 2012, i no s'estan considerant en els estudis de
tarifes les dotacions al fons de reposicid incomplint allo_especificat a
I'article 12 del plec de condicions de la concessio.

El canon de la concessié a satisfer als Ajuntaments definit a les tarifes
vigents fins el 13 de febrer de 2012 va ser de 0,049495 €/m®i el canon de
concessio definit a les tarifes vigents a partir del 14 de febrer de 2012 i
fins el 31 de desembre de 2012 va ser de 0,050668 €/m°. L'increment del
canon de la concessié ha estat del 2,37%, per sota de l'increment general
de les tarifes del servei que ha estat del 9,92%.

Existeix un excés de retribucié al soci privat, atés que en els ingressos
per determinacions generats pel laboratori, en les analitiques realitzades
per 'ETAP de Montfulla i per la distribucio del Sistema Girona, es dona la
circumstancia que aquests ingressos no corresponen a una facturacio a
un tercer, sind que és un preu de transferéncia intern, per lo que no
s'’hauria de considerar alhora d'aplicar el 3% de retribucié al soci privat, i
per tant en I'exercici 2012 existeix un excés en la retribucié percebuda per
part del soci privat de 4.080,35 euros.

6. En referéncia a les inversions realitzades per la societat, s’han evidenciat els
seglients fets:

- Respecte al programa d'actuacié anual del servei de subministrament
d'aigua potable, on es presenta anualment una proposta d’inversions per
I'exercici seglent:

o}

Part de les inversions executades son reposicions d’elements existents
que correspondrien al Pla d’Obres de renovacié i millora, alliberant aixi
recursos per realitzar altres inversions o reduint 'import anual destinat al
programa d’'actuacié anual, i més considerant que per I'execucio del
programa d’actuaci6 anual la societat sol-licita un préstec.

Addicionalment s’han identificat altres actuacions enregistrades com a
inversions quan per la seva naturalesa s’haurien d'haver considerat com
una despesa, com les “Inversions Sequera”, que van consistir en que
'any 2008 es van distribuir entre els abonats uns difusors per I'estalvi
d’'aigua.

Respecte a les inversions en el servei de sanejament:

o La documentacio contractual analitzada no suporta la realitzacio

d'inversions recurrents en el sanejament de Girona, finangades a credit.




L'article 3 del plec de condicions preveu que davant de la necessitat
d'inversions inicials en el servei de clavegueram i la possibilitat de
recorrer al crédit, e soci privat de I'empresa mixta vindrd obligat a
instancia de I'Ajuntament de Girona a aportar la finangament en les
millors condicions o en altre cas a avalar a la societat gestora.

o Les inversions enregistrades en concepte de xarxa de sanejament i
conveni TV corresponen en realitat a despeses d'explotacié del servei.
Atés que el canon de sanejament no cobria la totalitat de les despeses
d'explotacié del servei de sanejament acordat entre I'Ajuntament de
Girona i AGISSA, es va decidir que AGISSA podia finangar aquestes
actuacions a crédit, i aquest sistema presenta els segiients inconvenients:

= Des del punt de vist dAGISSA, la societat s’endeuta en excés i
activa despeses corrents com un immobilitzat.

= Des del punt de vista de 'Ajuntament, el cost del servei de
sanejament s'encareix al finangar despeses corrents a credit,
pagant el corresponent cost financer.

o L'article 8 del plec de condicions del servei de manteniment de la xarxa
de clavegueram recull l'obligacié del contractista d'elaborar un Pla
Director d’explotaci6 i millora del servei, I'elaboracié definitiva del qual i
lliurament a I'Ajuntament per la seva aprovaci6 es fara en un termini no
superior als nou mesos, a partir de la data d'inici del servei. AGISSA no
ha entregat a I'Ajuntament aquest Pla Director d'explotaci6 i millora del
servei, que d'acord al plec de condicions, hauria d’haver estat presentat a
comengaments de I'any 1998.

Respecte als circuits de sol-licitud i aprovacié d'inversions:

o El Programa d'actuacié anual del Servei de subministrament d’Aigua
Potable de I'exercici 2012 es va presentar en la reunié del Consell
d’Administracié de la societat celebrada el 27 de marg de 2012. De l'acta
de la reunié es desprén que |'aprovacio de les inversions s’ha de sotmetre
a la consideracid de I'Administracié Actuant, peré no s'ha disposat
d’aquesta aprovacio.

o Les inversions s'executen al llarg de 'any en funcié de la planificacié o es
canvien d’acord a les noves necessitats del servei, quedant aquesta
gesti6 dintre de I'ambit dAGISSA.

o En lambit del sanejament, per les actuacions del tipus “Xarxa de
sanejament” i “conveni Inspecci6 TV", es sol-liciten i autoritzen des de
Iarea de sanejament de la regidora d’Urbanisme. La resta d’actuacions
de sanejament, es a dir “Elements de transport’, “GIS Sanejament”,
“Asfalt Sanejament” i “Equips Sanejament”, es gestionen internament per
part dAGISSA.

Respecte a les inversions efectuades en I'exercici 2012, comentar que la
programacié inicial d'inversions era de 315.000 euros pel servei d'aigua
potable i de 180.000 euros pel servei de sanejament, pero finalment s’han



executat 117.904,04 euros en el servei d’aigua i 165.439,15 euros en el de
sanejament, el que representa un volum d'inversié de 283.434 19 euros,
inferior al planificat.

7. En quan al finangcament de les inversions, durant I'exercici 2012 es va
formalitzar un préstec de 315.000 euros, dels quals 31.565.81 euros no s’han
destinat al financament d'inversions de I'exercici.

8. |, finalment, de 'analisi dels marges de les diferents activitats realitzades per
AGISSA, i tal i com s’ha manifestat anteriorment, AGISSA carrega la totalitat de
les despeses d'estructura de la societat a I'activitat del servei d’aigua i també
efectua facturacions internes entre diferents centres de costos pel servei de
laboratori que transfereixen marges entre les diferents activitats, i atenent aixo:

- En I'exercici 2012 (i anteriors), atés que la distribucidé de beneficis entre els
socis es diferent, segons que el marge estigui generat per I'activitat de grans
obres, comissions o la resta de I'explotacié, AGISSA esta desvirtuant els

acords de distribucié del resultat establerts entre les parts.

- Al igual que I'explotacié de plagues, les activitats de laboratori | sanejament
serien deficitaries, si es consideressin les despeses generals vinculades
amb la seva prestacié i no s'efectués el traspas de marges (el 33% dels
ingressos del laboratori corresponen a preus de transferéncia facturats al
servei d'aigua de la propia AGISSA).

- La tarifa del servei de subministrament d'aigua necessaria per I'equilibri
economic de I'activitat hauria de ser inferior a I'aprovada, atés que el servei
presenta superavit en l|'exercici 2012 que encara seria superior si no
estiguessin assignades despeses d'estructura corresponents a altres
activitats realitzades per AGISSA.

De les al-legacions presentades

En data 30/06/2014, la societat mixta perqué va formular les al-legacions que va
considerar oportunes a l'informe d’auditoria provisional emeés per 'empresa auditora.

En el document d'al-legacions que presenta la societat mixta, el Conseller delegat
contesta a les conclusions a les que arriba l'auditoria operativa, en els seglents
termes: beé matisant les conclusions a les que arriba l'auditoria; bé acceptant
I'incidencia; bé derivant les responsabilitats de la incidéncia a I'equip de govern o al
personal municipal; bé posant de manifest errors de transcripci6 comesos per
'empresa auditora.

De les al-legacions presentades se’'n va donar trasllat a 'empresa auditora perqué
pogués emetre un informe de resposta, que es va emetre i va ser remés en data
11/07/2014. L'informe conclou amb la no acceptacié de les al'legacions formulades,
excepte en dos casos, que s'accepten les al'legacions ja que es detecta un error de
transcripcid, sense consequéncies en el resultat final de I'auditoria.



Fonament juridic

De conformitat al que preveuen els arts. 1 i 4 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de
setembre, de Régim Juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de
caracter nacional, i arts. 220 i 221 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
text refés de la llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL), dins de la funcié de
control i fiscalitzaci6 de la gestié economico-financera i pressupostaria atribuida a la
Intervencié, es compren el control financer, que té per objecte comprovar el
funcionament en I'aspecte econdmic-financer dels serveis de les entitats locals, amb
lobjecte de comprovar el funcionament i d'informar respecte de ['adequada
presentacié de la informacié financera, del compliment de les normes i directrius que
siguin d'aplicacié i del grau d'eficacia i eficiéncia en la consecucié dels objectius
previstos. La metodologia del treball de control a realitzar, d'acord a quan estableix
l'article 220.3 del TRLRHL, ha de ser mitjangant procediments d’auditoria. En aquest
sentit, en compliment de la Disposicié addicional cinquena del RD 1517/2011, de 31
d’octubre, pel que s’aprova el Reglament que desenvolupa el text refés de la Llei
d’auditoria de comptes, aprovat per RD 1/2011, d'1 de juliol, i com a conseqiéncia de
la insuficiéncia normativa relativa a les Administracions locals, sén d’aplicacié
supletoria les Normes d'Auditoria del Sector Public (NASP) aprovades mitjancant
resolucié de la Intervencié General de '’Administracié de I'Estat (IGAE) publicades en
data 30 de setembre de 1998, d'acord amb I'apartat 2.2.2 (ambit d’aplicacio) de les
citades normes.

Finalment, esmentar que l'article 41 de la Llei de Sindicatura de Comptes, modificat
per la Llei 5/2012, en I'apartat 4 corresponent a I'obligacié de les Corporacions Locals
a retre els comptes de cada exercici, inclou I'obligacié de trametre les auditories i
qualsevol altre informe de control financer d’entitats, subvencions i, si s’escau, de
questions globals de naturalesa economica financera relatives a llur municipi amb les
recomanacions i les reserves corresponents.

Es proposa:

Primer. Elevar a definitiu I'informe d'auditoria emés per la societat EFIAL Consultoria,
SL, de data 16/05/2014.

Segon. Ampliar 'auditoria realitzada a I'exercici 2012, sol-licitant informes sectorials, si
s'escau, en aquells aspectes que han presentat més discrepancies entre I'empresa
auditora i la societat mixta.

Tercer. A la vista dels resultats obtinguts, es proposa que es realitzi I'auditoria, en els
mateixos termes que s’ha realitzat I'any 2012, per I'exercici 2013.

Quart. Potenciar el control sobre 'execucié de les obres que realitza la societat mixta.

Cinqué. Que es té coneixement que ha passat pel Ple de la Sindicatura de Comptes
l'informe d'auditoria que va realitzar EFIAL a la societat mixta Aiglies de Blanes i, que
atés que es tracta d'empreses del grup al que també pertany GIRONA, SA, soci privat
dels Ajuntaments a AGISSA. Davant aquesta circumstancia, es considera procedent
fer-ne un seguiment als efectes de comprovar la coincidéncia en el resultat entre
ambdues auditories.



Sisé. Elevar l'informe d'auditoria definitiu al Ple municipal de cadascun dels
Ajuntaments respectivament, aixi com la remissié de la citada auditoria amb els
informes incorporats a la Sindicatura de comptes, d’acord amb I'establert a I'article 41,
apartat 4, de la Llei de la Sindicatura de Comptes.

Girona, 28, juliol de 2014
)
L'interventor de La interventora de El secretari interventor de
I'Ajuntament Girona I'Ajuntament de Sait I'Ajuntament de Sarria\de Ter







